Nordea

1 Uppgifter om tjansteleverantéren
Uppgifter om tjansteleverantoren:

Namn: Nordea Bank Abp (nedan antingen banken eller Nor-
dea beroende p& sammanhanget)

Adress: Hamnbanegatan 5, 00020 NORDEA
FO-nummer: 2858394-9
Telefon (vaxel): +358 9 1651

Uppgifter om de 6vervakande myndigheterna: www.nordea.fi

2 Tjanstens anvandningsandamal

Nordeas tjanst Foretagets dokument (nedan antingen Féreta-
gets dokument eller tjansten beroende pa sammanhanget) ar
en tjanst for kommunikation mellan Nordea och de av ban-
kens kunder som anvander Nordeas tjanster samt andra fore-
tags- och privatkunder som anlitar banken. Tjansten kan
bland annat anvandas for att underteckna elektroniska avtal
som banken har sant, ta emot meddelanden och andra do-
kument som banken sénder och sdnda meddelanden och bi-
lagor till banken.

Tjansten kan anda inte anvandas for att ge Nordea upp-
drag, sdsom betalnings- och vardepappersuppdrag, upp-
drag om att spéarra kort eller andra betalmedel eller anma-
lan om uppséagning av tjanster, om inte kunden uttryckli-
gen har avtalat om annat pa férhand med Nordea.

De meddelanden banken har sant till tjdnsten syns for
alla de anvéndare som har rétt att representera foretaget
och har inloggningsuppgifter med vilka de kan anvanda
tjansten.

3 Tillampande av villkoren

For att kunna anvanda tjansten behéver anvandaren som repre-
senterar foretaget personliga bankkoder eller ndgon annan identi-
fieringsmetod som lampar sig for tjansten. Dessutom ska anvan-
daren ha ratt att foretrada foretaget. Ratten att foretrada foretaget
kan banken kontrollera hos myndigheter eller i andra externa re-
gister. Det kan finnas begransningar i andvéanding av tjansten i
samband med vissa rétten att foretrada foretaget.

Genom att logga in godkanner anvandaren anvandarvillkoren for
tjansten. Dessa villkor tillampas pé de kunder som utréttar sina
arenden via tjansten men som ingatt natbanksavtal med nagon
annan bank &n Nordea. De allménna villkor som finns pa Nor-
deas webbplats [lank https:/mww.nordea.fi/sv/om-nordea/om-
nordea/allmanna-villkor-for-anvandning-av-webbplats.html] till-
lampas i den utstrackning som de inte strider mot anvandarvillko-
ren for Foretagets dokument.

P& Nordeas natbankskunder tillampas de natbank tjanstens vill-
koren .

4 Tjanstens anvéandningstid

Tjansten Foretagets dokument kan anvandas dygnet runt sju da-
gar i veckan med undantag av avbrott pa grund av service, upp-
dateringar, underhall, stérningar och andra motsvarande orsaker.

Banken reserverar skélig behandlingstid for att 6ppna tjanster och
genomfdra andra &ndringar som man kommit 6verens om via
tjansten.

5 Behandling av personuppgifter

Nordea behandlar personuppgifter i enlighet med personuppgifts-
och kreditinstitutslagen och beaktar &ven i dvrigt integritetsskyd-
det och banksekretessen vid behandling av personuppdgifter.
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Nordea har rétt att i sina datasystem spara kommunikation och
dartill relaterade kontakttaganden som kunden gjort via tjansten
och uppgifter om utrattandet av arendet, ratt att spela in kund-
samtal for att verifiera avtal eller viljeyttranden samt for att
utveckla sina tjanster.

Betraffande den kommunikation som sker via Foretagets do-
kument samlar Nordea in identifieringsuppgifter om anvandaren
(sdsom namn, personbeteckning och transaktionens specifice-
ringsuppgifter samt meddelanden och bilagor till dem). Ocksa
uppgifter om den IP-adress darifran anvandaren har anvant
tjansten kan samlas in.

Da tjansten anvands for att skota arenden som galler kundrelat-
ionen, tjanster eller erbjudanden relaterade till dessa, sparas
uppgifterna om anvandaren i bankens personregister. Uppgifter
om uppratthallandet av registret samt den registerbeskrivning
som avses i personuppgiftslagen finns pa bankens webbplats.
[https:/Amww.nordea.fi/sv/privat/stod/nordeas-
dataskyddsbeskrivning.html]

6 Inloggning i tjansten

Endast de anvéandare som har rétt att foretrada foretaget som
ar bankens kund har méjlighet att logga in pa tjansten.

Anvandaren kan logga in pa tjansten med Nordeas bankkoder,
med bankkoder som andra banker tillhandahaller eller med
andra personliga koder som lampar sig for anvandningsanda-
malet och majliggor anvandningen av tjansten.

For att forsakra sig om anvandarens identitet sparar Nordea
uppgifterna om identifieringen (férutom de personliga saker-
hetskoderna). For att férsékra sig om anvéndarens identitet har
Nordea rétt att be den aktor som tillhandahdller identifierings-
verktyget om de uppgifter som Nordea behdver for att faststélla
anvandarens identitet.

Om anvéandarens identitet eller ratt att representera foretaget
inte kan verifieras kan banken sparra inloggningen pa tjansten.

7 Férkomna bankkoder

Om de bankkoder som anvandaren har fatt frin Nordea
eller andra bankkoder som anvands for inloggning pa tjans-
ten forkommer eller om de misstanks ha hamnat i tredje
parts besittning, maste anvandaren utan dréjsmal anmala
detta till den som beviljat koderna.

Om anvandaren misstanker att koderna har missbrukats
ska hen anmala detta till Nordea.

Anmalan om att Nordeas bankkoder forkommit eller om
missbruk av tjansten kan goras till Nordea Business Centre
pa numret 0200 5000. Betraffande andra bankers bankko-
der ska du kontakta det nummer din bank meddelat.

8 Undertecknande av handlingar

D& anvandaren undertecknar genom att anvanda bankkoder
ansvarar anvandaren for att hen har ratt att representera det
foretag eller den organisation i vars namn underskriften gors.

Avtal och andra uppdrag som har bekraftats med bankkoder
eller andra godkénda anvandarkoder motsvarar underskriften
av det foretag eller den organisation som anvandaren repre-
senterar. Alla ansokningar, avtal och andra viljeyttranden och
meddelanden som har gjorts med anvandarens anvandarko-
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der férbinder anvandaren efter att uppgifterna har skickats till
Nordea via tjansten Foretagets dokument.

9 Verifiering av uppgifter och ansvar for givna uppgifter
Tidpunkten for och innehallet i ett avtal, en ansokan eller nagot
annat viljeyttrande som anvandaren har godkant samt andra
arenden i anslutning till tjansten verifieras via datasystemet hos
Nordea eller ndgon annan tjansteleverantér som hanger inop
med tjansten i fraga.

Anvandaren ansvarar for att de uppgifter som hen har gett ar
korrekta och for eventuell skada som kan orsakas av att anvanda-
ren har gett banken eller ndgon annan vederborlig tjansteleveran-
tor felaktiga eller bristfalliga uppgifter. Banken &r inte skyldig att
kontrollera eller komplettera de uppgifter som anvandaren gett.

10 Oaterkallelighet av rattshandlingar som gjorts genom
tjansten
Avtal och vilieyttranden som har gjorts genom tjansten ar oater-

kalleliga om inte ngot annat separat och uttryckligen avtalats
om detta.

11 Forvaringstider for meddelanden i tjansten Foretagets
dokument

De meddelanden och handlingar som Nordea har sént finns
tillgangliga for kunden i tjansten sa lange som avtalet ar i kraft
eller enligt ndgon annan tidsfrist som banken uppgett, dock
minst tjugofyra (24) manader fran att informationen eller doku-
mentet har sénts till tjansten.

De meddelanden och dokument som kunden har lamnat finns
kvar i tjansten i tjugofyra (24) manader om uppgifterna inte
sparas i ndgot annat datasystem pa grund av orsaker relate-
rade till tillhandahé&llandet av tjansten eller skotseln av kundfor-
hallandet.

Efter att de ovannamnda forvaringstiderna har [6pt ut &r banken
inte skyldig att spara det material som sants i tjansten om inte
annat avtalats uttryckligen i avtalet om tjansten.

12 Radering av dokument

Efter att forvaringstiden (24 manader) har 16pt ut kan banken
radera uppgifter fran tjansten Foretagets dokument.

Efter att forvaringstiden har 16pt ut &r banken inte skyldig att
sanda uppgifterna i tjansten till kunden i ndgon annan form.

Anvandaren kan inte radera meddelanden eller handlingar ur
tjansten.

13 Avgrénsande av anvandningen av tjansten eller avlags-
nande av anvandarratt

Banken kan avgransa anvandarens tillgang till tjansten eller helt
och hallet blockera anvandningen om anvandaren anvander
tjansten pa ett satt som strider mot lagen eller god sed eller pa
n&got annat vis som orsakar stérningar hos banken eller andra
anvandare. D& sands de tjanstespecifika meddelandena och
tillkannagivandena skriftligen till kunden om annat inte har avta-
lats.

14 Reklamationer angdende tjansten

Eventuella anmarkningar angaende tjansten och dess funktion,
forfragningar och krav till banken kan goras via Nordea Business
Centre (0200 2525). Betraffande borttappade bankkoder, se
punkt 7.
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15 Meddelanden mellan banken och kunden

Om inte annat avtalas anvander banken tjansten for att sanda
servicemeddelanden och tillkdnnagivanden samt villkorséand-
ringar relaterade till tjgnsten och tjanster som anvéands via
Foretagets dokument.

Anvandaren kan sdnda meddelanden till banken via tjansten.
Om ett meddelande eller dess bilaga kraver kundens under-
skrift ska meddelandet undertecknas enligt bankens anvis-
ningar med underteckningsfunktionen i Foretagets dokument.

Om tjénsten inte kan anvandas kan banken och anvandaren
av tjansten sanda meddelanden skriftligen eller pa annat
avtalat satt.

Om inte annat avtalas anses mottagaren ha fatt meddelandet
senast den sjunde dagen efter att meddelandet skickades per
post och ett elektroniskt meddelande samma dag det skick-
ats.

Anvandaren kan utratta sina arenden pa svenska eller finska.

16 Andring av anvandarvillkoren

Banken kan andra anvandarvillkoren fér Féretagets dokument
genom att meddela om andringen pa inloggningssidan till
tjansten senast en manad innan den trader i kraft.

17 Att &ndra tjénsten eller ersatta den med en annan
tjanst

Banken kan &ndra funktionerna i tjénsten eller ersatta
tjansten med en annan tjanst. Ett meddelande om en
andring som pa ett avgorande sétt forsvagar anvandarens
stallning ska séndas via tjansten senast tvd manader innan
andringen trader i kraft eller skriftligen till den adress som
registrerats fér Foretagskunden.

18 Lag som tillampas
Finsk lag tillampas pa villkoren fér anvandningen av tjansten.
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