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Allmé&n beskrivning

Med Nordeas e-fakturatjgnst kan foretagskunder behandigt férmedla e-fakturor till sina
kunder. Nordea sander e-fakturor till de féretag, organisationer och privatkunder som tar
emot e-fakturor och som har ingatt avtal om det med sin tjansteleverantor.

Nordeas e-fakturatjanst kan anvandas pa tva satt. Sandning och mottagande av e-fakturor
via filoverforing forutsatter att foretaget har en extern programvara samt en kanal for
sandning och mottagande. Kanalen kan vara natbankens fildverforing eller Web Services.
Natbankens e-fakturatjanst lampar sig for att sanda och ta emot enskilda fakturor och den
ar avsedd for foretag som inte anvander nagon extern programvara heller for sin 6vriga
betalningsrorelse.

Denna tjanstebeskrivning tillampas pa Finvoice-formedlingstjansten da kunden har ingatt
avtal med banken om sandning och/eller mottagande av e-fakturor. | Finvoice-
formedlingstjansten formedlar Nordea och andra banker e-fakturor till varandra i banknéatet.
Dartill formedlar Nordea och operatorer e-fakturor till varandra i enlighet med
samarbetsavtal.

Tjansten ar avsedd for kunder som har sin hemort i Finland. Om kundens hemort &ndras,
ska det kontor dar avtalet ingatts omedelbart informeras skriftligen om detta.

Om banken utvidgar tjansten informerar banken om detta separat pa sin webbplats
www.nordea.fi eller genom att uppdatera denna tjanstebeskrivning.

o Likviditetshanteringen forbattras nar fakturan betalas i tid och med ratta uppgifter.

e Mojlighet att na foretag och konsumenter med ett enda avtal.

e Alla uppgifter som behdvs for betalning har fyllts i fardigt fér mottagaren.

e Tjansterna E-faktura till filoverforing och E-faktura fran filoverforing kan integreras i
ekonomifdrvaltningssystemen. Nordeas filoverforing ar en effektiv och tillforlitlig
distributionskanal.

o Madjlighet att sdnda och ta emot bilagor till e-fakturor.
o Mdjlighet att konvertera alla inkdpsfakturor till elektroniska fakturor med hjélp
av skanningstjansten.

e Fakturor kan bildas, séandas, tas emot och betalas i natbankens e-fakturatjanst — inga
separata faktureringsprogram behdvs.

e Fakturor som sants elektroniskt postas vid behov till de mottagare i Finland och
utomlands som &nnu inte tar emot e-fakturor. Pappersfakturan kan individualiseras
genom att man lagger till foretagets logo pa fakturan.

e E-fakturan ar miljovanlig.

e Tjansten ar tillganglig dygnet runt 7 dagar i veckan.

Meddelandena féljer Finans Finlands beskrivningar av meddelanden som finns pa
webbplatsen www.finanssiala.fi/finvoice.

Néarmare tekniska beskrivningar av Nordeas e-fakturatjanst finns i dokumentet E-faktura,
teknisk beskrivning pa Nordeas webbplats.

Nordea

E-faktura, beskrivning av tjansten
April 2020 Sida 2

Confidential


http://www.nordea.fi/

D& man ingdr avtal om tjansten far man en e-fakturaadress fran Nordea. Vid behov far man
separata adresser for sdndning och mottagande av fakturor.

For mottagande av e-fakturor meddelas adressen till fakturautstallaren samtidigt som man
avtalar om férmedling av e-fakturor med avsandaren.

| fakturering mellan féretag meddelar fakturans avsandare och mottagare varandra sina
respektive e-fakturaadresser och formedlaruppgifter och avtalar om anvandning av eventuell
bilaga. Konsumenternas mottagaradresser ar tillgangliga i anmalningstjansten.

Till de mottagare som inte kan ta emot e-fakturor kan fakturorna skickas via Nordeas
utskriftstjanst.

E-faktura till filoverfoéring

Genom tjansten kan hanteringen av kundfakturorna automatiseras helt. For att tjansten ska
kunna anvandas forutsatts det att foéretaget har datateknisk beredskap att hantera e-
fakturamaterial i ett sarskilt program.

Det e-fakturamaterial som levereras till filoverféringen bildas i ekonomiférvaltningssystemet
och sands till Nordeas filoverforing pa samma satt som annat betalningsrorelsematerial.

E-fakturamaterial kan skickas med Web Services-forbindelse och med de
filoverforingsforbindelser som finns i natbankerna.

Mottagarna av e-faktura kan vara kunder hos Nordea, ndgon annan bank som ingar i
Finvoice-formedlingstjansten eller operatérer som ingatt samarbetsavtal med Nordea. De
kunder som anvander Nordeas tjanst E-faktura till filoverforing kan ocksa befullméaktiga en
materialhanterare att férmedla e-fakturamaterial i filoverféringen.

Mer information om datakommunikationsférbindelsen, leverans och sandning av e-
fakturamaterial samt om returmaterialet finns i dokumentet E-faktura, teknisk beskrivning.

Innan tjansten infors ar det skal for den bokforingsskyldiga att ta reda pa om det bokforings-
och ekonomiférvaltningsprogram som anvands stoder Finvoice-filformatet.

Avtal om tjansten ingas pa kontoret. Da man ingar avtal om tjansten bildas adressen for
sandning av e-fakturor som identifierar det sandande foretaget. Det I6nar sig att testa att
férmedlingen av e-fakturor fungerar innan man borjar anvanda tjansten i storre utstréackning.
Né&rmare information om testningen finns i dokumentet E-faktura, teknisk beskrivning.

Tjansten ar tillganglig dygnet runt alla dagar i aret med undantag for avbrott pa grund av
service.

Mer information om anvandningen av bokforings- och ekonomiférvaltningsprogrammen fas
av den egna programleverantoren.
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Enligt kraven i bokféringslagen ar det pa kundens ansvar att kopiera och spara fakturorna i
arkiv.

Med hjalp av utskriftstjansten kan foretaget automatisera hela kundfaktureringen. Om
mottagaren &nnu inte anvander e-faktura, skrivs e-fakturorna ut och postas till mottagaren.
Anvandning av utskriftstjansten ska avtalas med Nordea. Till utskriftstjansten kan man
sé&nda e-fakturor och bilagor till dem samt fakturor avseende direktbetalning.

Nordea eller dess underleverantor skriver ut fakturan och postar den i ett kuvert. Fakturan
postas till mottagaren i 2:a klassens post i enlighet med villkoren for postens verksamhet.

Nordea begransar endast i undantagssituationer det geografiska omrade inom vilket e-
fakturor kan levereras.

De tekniska beskrivningarna av utskriftstjansten finns i dokumentet E-faktura, teknisk
beskrivning.

| utskriftstjansten ar det maijligt att individualisera fakturan genom att lagga till féretagets logo
pa fakturan. Logon syns i kuvertets fonster. Logon skrivs ut i olika storlekar beroende pa om
den omfattar avsandarens adressuppgifter eller inte.

Utskrifter med logo kraver avtal med Nordea. Logon skickas elektroniskt till banken och
tidpunkten for ibruktagandet avtalas separat.

Till 6vriga delar foljer utskrifter med logo anvisningarna for utskriftstjansten. De tekniska
beskrivningarna av utskrifter med logo finns i dokumentet E-faktura, teknisk beskrivning.

E-faktura fran filoverforing

Genom tjansten kan hanteringen av inkdpsfakturorna automatiseras helt. For att tjansten ska
kunna anvandas forutsatts det att foretaget har datateknisk beredskap att hantera e-
fakturamaterial i ett sarskilt program.

E-fakturamaterial kan hdmtas med Web Services-forbindelse och med de
filoverforingsforbindelser som finns i natbankerna.

De kunder som anvander Nordeas tjanst E-faktura fran filoverforing kan ocksa befullmaktiga
en materialhanterare att férmedla e-fakturamaterial i fildverféringen. E-fakturamaterial kan
tas emot av kunder hos Nordea, nagon annan bank som ingar i Finvoice-formedlingstjansten
eller kunder hos operatorer som ingatt samarbetsavtal med Nordea.

Mer information om datakommunikationsférbindelsen, leverans och sandning av e-
fakturamaterial samt om returmaterialet finns i dokumentet E-faktura, teknisk beskrivning.
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Innan tjansten infors ar det skal for den bokféringsskyldiga att ta reda pa om det bokfoérings-
och ekonomiférvaltningsprogram som anvands stoder Finvoice-filformatet.

Avtal om tjansten ingas pa kontoret. Da man ingar avtal om tjansten bildas adressen for
mottagning av e-fakturor samt formedlaruppgiften (NDEAFIHH) som identifierar det
mottagande foretaget. Dessa uppgifter ska lAmnas till fakturautstallaren.

Tjansten ar tillganglig dygnet runt alla dagar i aret med undantag for avbrott pa grund av
service.

Mer information om anvandningen av bokforings- och ekonomiférvaltningsprogrammen fas
av programleverantérerna.

Det ar bra att hamta ankomna e-fakturor fran filoverféringen en gang per dag. E-fakturor
som inte hamtats och de som har hamtats férvaras 60 dagar i fildverforingen.

Enligt kraven i bokforingslagen ar det pa kundens ansvar att kopiera och spara fakturorna i
arkiv.

I skanningstjansten konverteras inkdpsfakturor i pappersform till e-fakturor som kan hamtas
fran Nordeas filoverforing. Tjansten ar avsedd for féretag och anvandning ska avtalas med
Nordea.

For fakturans mottagare reserveras separat en faktureringsadress (postadress och e-post)
som mottagaren meddelar de fakturautstéllare som inte har maéjlighet att skicka e-fakturor.
Fakturautstallarna skickar fakturorna till faktureringsadressen per post eller e-post.
Skanningstjansten kanner igen fakturor pa svenska, finska och engelska.

Efter skanningen av fakturan och tolkningen av uppgifterna gérs materialet fardigt for
avhamtning fran Nordeas filoverféring pa samma satt som e-fakturorna.

De tekniska beskrivningarna av skanningstjansten finns i dokumentet E-faktura, teknisk
beskrivning.

Bilaga till e-faktura

Finvoice-bilagorna preciserar uppgifterna i Finvoice-fakturor mellan féretag. Bilagorna
férmedlas i ett separat Finvoice-bilagemeddelande. | bilagorna férmedlas
verifikationsmaterial som kan anvandas i bokforingen eller dvriga uppgifter som ar
nodvéandiga for att fakturan ska kunna kollas och som inte kan férmedlas i
fakturameddelandet. SAdana uppgifter ar till exempel fraktsedel eller arbetsbeskrivning.

| Finvoice-formedlingstjansten far bilagor inte anvandas till att marknadsféra varor eller
tjanster.
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Hanteringen av faktura- och bilagemeddelandet kopplas ihop med specificerande koder. Ett
och samma bilagemeddelande kan endast anvandas en gang. Fakturameddelandet
inkluderar en hanvisning till bilagemeddelandet och tvartom.

E-faktura- och bilagemeddelandet skickas efter varandra som olika materialtyper och som
separat material.

o E-fakturan och bilagor till den gor det mgjligt att hantera allt material som hanfor sig
fakturering elektroniskt.

¢ Bilagan kan innehalla vasentliga uppgifter med tanke p& betalningen som inte kan
formedlas i fakturameddelandet, sdsom fraktsedel eller arbetsbeskrivning.

o Foretag i alla storlekar kan skicka bilagor utan arbetsdryga manuella processer.

¢ | frAga om ankommande fakturor gor bilagetjansten det majligt att hantera
ankommande bilagor automatiskt i omloppssystemet for inkdpsfakturor.

¢ Nordeas avtal om tjansterna E-faktura till filoverféring och E-faktura fran filoverforing
omfattar ocksa anvandning av bilagor till e-fakturan.

Fakturautstéllaren och mottagaren av fakturan ska alltid pa férhand avtala om att anvanda
bilagor.

Bilagan sénds skilt fran fakturan men som ett meddelande som hanfor sig till den; faktura-
och bilagemeddelandet bildar alltid ett meddelandepar. | samband med ett
fakturameddelande kan hogst ett bilagemeddelande séndas och det far innehalla 1-10
bilagor. Bilagemeddelandet och den bilaga/de bilagor det innehaller kan endast kopplas till
en faktura.

Nordea kollar det material som sants (bl.a. viruskontroll for bilagor) innan det férmedlas
vidare. Om fel upptacks i faktura- eller bilagemeddelandet bildar Nordea ett
returmeddelande till avsandaren. Om ett bilagemeddelande innehaller en enda felaktig
bilaga, avvisas hela bilagemeddelandet och det fakturameddelande som hanfor sig till det.
Pa motsvarande sétt avvisas ett bilagemeddelande om det fakturameddelande som hanfor
sig till det innehaller ett fel som leder till avvisning.

E-faktura i natbanken
Genom denna tjanst kan man behandigt sanda och ta emot e-fakturor da volymerna ar sma.

I natbanken finns ett program och fakturaunderlag som e-fakturor kan skapas med, och inget
separat faktureringsprogram behdovs. Programmet réknar fardigt bl.a. den moms som ska
faktureras. Uppgifterna i den fardiga e-fakturan kan kollas i sammandraget.

Tjansten kan 6ppnas pa kontoret.
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| funktionerna for att skicka fakturor ingar fakturans mottagarregister, installningar och
sé&ndning av fakturor. | mottagarregistret sparas uppgifter om fakturans mottagare. |
installningarna kan man ange standardvarden for fakturor som automatiskt kommer pa alla
fakturor. Uppgifterna kan andras ocksa per faktura.

De upprattade e-fakturorna syns i en forteckning dar man kan kontrollera deras status. Om
samma kopare eller produkt faktureras fortgaende kan man i férteckningen valja en tidigare
e-faktura som underlag for en ny e-faktura.

E-fakturorna skickas till mottagarna en gang per dygn efter att de har bekraftats. Enligt
kraven i bokforingslagen ar det pa kundens ansvar att kopiera och spara fakturorna i arkiv.

Som tillaggstjanst kan man automatiskt skicka en kopia av utsanda fakturor till en
revisionsbyra. For att kunna anvanda tjansten ska man inga ett avtal med revisionsbyran.
Tjansten tas i bruk separat i installningarna for e-faktura.

E-fakturorna tas emot i natbanken som bildar ett betalningsférslag om dem.

For att e-fakturan ska bli betald ska den godkénnas och bekraftas pa samma satt som andra
betalningar.

| betalningsforslaget finns en lank via vilkken man kan kolla uppgifterna om e-fakturan. E-
fakturan kan kompletteras med bokféringsanteckningar och den kan sparas pa dator eller
skrivas ut pa papper.

Mottagna e-fakturor ar tillgangliga 15 manader i Corporate Netbank och 18 manader i
Nordea Business-natbank. Enligt kraven i bokforingslagen ar det pa kundens ansvar att
kopiera och spara fakturorna i arkiv.

Ankomna e-fakturor kan ocksa godkannas i Foretagets mobilbank.

E-fakturan kan skickas till mottagaren som en pappersfaktura om du valjer postning som
leveranssatt.

Nordea eller dess underleverantor skriver ut fakturan och postar den i ett kuvert. Fakturan
postas till mottagaren i 2:a klassens post i enlighet med villkoren for postens verksamhet.

Nordea begransar endast i undantagssituationer det geografiska omrade inom vilket e-
fakturor kan levereras.

Konsumentens e-faktura

Med Nordeas tjanst E-faktura till filoverféring kan man séanda e-fakturor och direktbetalningar
ocksa till konsumenter. Tjansten omfattar anmalningstjanstens meddelanden, och med
utskriftstjansten kan du betjana de kunder som inte anvander natbanken for betalningar.

Nordea

E-faktura, beskrivning av tjansten
April 2020 Sida 7

Confidential



Nordea levererar de e-fakturor och direktbetalningar som sants till filoverforingen till sina
egna kunder och férmedlar de e-fakturor och direktbetalningar som adresserats till andra
bankers kunder till mottagarnas banker.

For att tjansten ska kunna anvandas forutsatts beredskap att sanda och ta emot
anmalningstjanstens meddelanden samt avtal om tjansten E-faktura till filbverforing (inkl.
anmalningstjanst) med Nordea. Alla meddelanden som hanfor sig till konsumentens e-
faktura kan sandas och hdmtas via en distributérsbank.

Vid e-fakturering av konsumenter ska man med tanke pa eventuella anméarkningar meddela
konsumenten sina kontaktuppgifter och se till att det finns behdrigt kundstdd for behandling
av anmarkningarna.

Enligt konsumentmyndighetens rekommendation ska e-fakturor och direktbetalningar
sandas till privatkunder minst tva veckor fore forfallodagen. Det ar pa fakturautstallarens
ansvar att leverera e-fakturan till kunden i god tid fore forfallodagen.

Genom anmalningstjansten far bankerna uppgift om att fakturautstallaren har beredskap att
sanda e-fakturor och direktbetalningar till privatkunder. Bankerna informerar i sina respektive
natbanker om foretagens beredskap att sanda e-fakturor. Nordea informerar daremot inte
om beredskap att sdnda direktbetalningar i natbanken. Direktbetalning &r avsedd for kunder
som besoker kontoret och som inte anvander natbanken for betalningar.

Anmalningstjansten omfattar fakturerarmeddelanden, mottagningsmeddelanden och
mottagningsforslag.

Fakturerarmeddelande

Syftet med fakturerarmeddelandet &r att beratta om beredskapen att tillhandahalla
konsumenterna e-faktura. Sedan kan konsumenterna bestalla e-faktura, och bestéllningarna
levereras med mottagningsmeddelanden. De innehaller konsumentens e-fakturaadress som
uppdateras i kundregistret. De tekniska beskrivningarna av anmalningstjansten finns pa
Finans Finlands webbplats www.finanssiala.fi/finvoice.

Via Nordea kan man sanda fakturerarmeddelanden till alla banker som &r med i Finvoice-
formedlingstjansten. D& kan man ocksa hamta andra bankers mottagningsmeddelanden fran
Nordeas filoverféring. Om man till exempel vill erbjuda e-faktura till fyra (4) olika bankers
kunder, ska man sdnda sammanlagt fyra (4) stycken fakturerarmeddelanden till Nordeas
filoverforing, ett for varje bank.

Fakturautstallaren ansvarar for att fakturerarmeddelandena arkiveras for det fall att de
eventuellt senare maste uppdateras eller raderas.

Mottagningsmeddelande

Konsumenterna bestéller e-faktura och direktbetalning via sin bank. Bestéllningarna
férmedlas med mottagningsmeddelanden som omfattar mottagningsadressen och typen av
tjanst (e-faktura eller direktbetalning) och som kan hamtas fran filoverforingen. Alla bankers
mottagningsmeddelanden kan hamtas fran Nordeas fildverforing.
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Fakturautstallaren bor notera att adressuppgifter som hanfor sig till e-fakturering av
konsumenter ska forvaras och anvandas endast for e-fakturering. Anvandning och
dverlatelse av uppgifterna begransas i avtalet.

Mottagningsforslag
Mottagningsforslag (RP-meddelande) kan anvandas i tva olika fall:

1. Vid nyforsaljning for att fa kundens e-fakturaadress redan innan den forsta fakturan.

2. Vid andringar for att flytta kunder fran en faktureringsgrund till en annan.

Processen ar densamma i bada fallen. Skillnaden &r att i forsta fallet skickas kundens
personbeteckning och i andra fallet kundens e-fakturaadress med mottagningsférslaget.

Mottagningsforslaget visas i kundens natbank for godkannande. Om kunden inte reagerar
inom 30 dagar sa tas mottagningsforslaget automatiskt bort.

Mottagningsférslaget kan inte anvandas for direktbetalningskunder.

E-fakturans lank ar en tillaggstjanst som tillhandahalls for fakturautstallare och som hanfor
sig till e-fakturor till konsumenter. Med tillaggstjansten E-fakturans lank kan man visa
konsumenterna en bild av fakturan, en bilaga eller nagon annan tillaggsuppgift i anknytning
till fakturan med hjalp av en lank som bildas i natbanken.

Fakturautstallaren kan sjalv uppratthalla en presentationstjanst eller képa tjiansten av tredje
part.

Det dokument som finns under e-fakturans lank ska vara tillgangligt i presentationstjansten
samtidigt som e-fakturan levereras till Nordea. Dokumentet ska vara tillgangligt minst 24
manader fran leveransdatumet. Bankernas natbanker ar i regel tillgangliga alla dagar dygnet
runt och under denna tid ska aven dokumentet under e-fakturans lank vara tillgangligt.

Om fakturautstallaren har tillgang till en databas Gver personbeteckningar kan man ocksa
sékerstalla att endast behoriga personer kan se uppgifterna under e-fakturans lank.

Nar det sker &ndringar i anvandningen av tjansten antingen hos fakturautstéllaren eller
banken ska fakturautstéllaren och banken komma 6verens om dem for att sdkerstalla
tjansten gentemot konsumenten. Fakturautstallaren ska vara beredd pa att hantera
eventuella serviceavbrott till foljd av andringar i den presentationstjanst som anvands och pa
att informera konsumenterna om laget.

Sakerhet

E-fakturans lank bildas i natbanken dar Nordeas kund har identifierats tillforlitligt.
Datakommunikationen mellan kunden och banken ar krypterad, vilket betyder att
utomstaende inte kan se eller andra uppgifterna.
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Lankens uppgifter &r skyddade med en kod vilket betyder att inte heller natbanksanvandaren
kan &ndra uppgifterna utan att presentationstjansten upptécker det.

De uppgifter om kunden som forvarvats genom tjansten far inte anvandas for ndgot annat
syfte &n till verksamhet enligt avtalet.

Avtal mellan fakturautstallaren och Nordea

Anvandningen av E-fakturans lank forutsatter ett avtal mellan fakturautstéllaren och Nordea
samt att fakturautstallaren anvander tjansten E-faktura till filoverforing.

Avtalet ingas pa Nordeas kontor. Nar avtalet ingas kollas avtalet med fakturapresentatoren
och avtalets giltighet.

Utover avtalet mellan fakturautstallaren och Nordea forutsatts det att ocksa
fakturapresentatoren ingar avtal med Nordea. | detta avtal registreras presentationstjanstens
url-adress till vilken den natbankskund som tittar pa e-fakturan leds via lanken.

Inférande och testning

Forutsattningen for att inféra tjansten ar att lankbildningen testas innan fakturautstallaren
sander e-fakturor med lankar till banker. Narmare uppgifter om testning finns i dokumentet
E-faktura, teknisk beskrivning.

Nar avtalet ingas reder man aven ut hur omfattande testningen ska vara. Om
fakturautstallaren har avtalat att Nordea formedlar fakturor ocksa till andra banker ska
fakturautstallaren vara beredd pa testning aven med andra banker. Nordea ansvarar for
testningen endast for egen del och darfor ar det pa fakturautstallarens ansvar att sékerstalla
att testningen genomférs med andra banker enligt avtalad tidtabell.

Med tjansten E-faktura till filoverforing kan fakturautstallaren ocksa sanda direktbetalningar.

Direktbetalning ar avsedd for de konsumenter som inte anvander natbanken. Direktbetalning
lampar sig bast for betalningar av aterkommande natur. | tjansten debiterar Nordea
betalarens konto med fakturabeloppet automatiskt pa forfallodagen i enlighet med avtalet
med kunden. Direktbetalning erbjuds inte féretagskunder.

Tillhandahallandet av direktbetalning forutsatter Finvoice 2.0 eller en nyare version av den
for e-fakturans anmalningstjanst och for e-fakturor.

Konsumenten far tillgang till direktbetalning och kan andra uppgifterna om bestallningen av
direktbetalning pa Nordeas kontor eller i privatkundernas radgivningstjanst. Nordea
vidarebefordrar bestallningarna av direktbetalning med mottagningsmeddelanden.

Enligt Finvoice-beskrivningarna ska man vid direktbetalning skicka en faktura till betalaren
(pa papper eller annat meddelande) samt en elektronisk fakturakopia till banken (e-faktura).
Tank pa att fakturautstallaren genom att anlita Nordeas tjanst E-faktura till filoverforing kan
fullgora bada skyldigheterna genom att anvanda utskriftstjansten.
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Fakturautstallaren kan annullera en direktbetalning som redan skickats till banken men som
annu inte har betalats genom att skicka en annulleringsfaktura som galler den.

Genom Nordeas utskriftstjiinst kan direktbetalningen behéndigt skickas per breuv till
betalaren.

Om fakturautstallaren har séant en e-faktura eller direktbetalning med felaktiga uppgifter kan
den annulleras med en annulleringsfaktura. Annulleringsfakturan ska sandas sa att den finns
hos fakturamottagarens bank senast tre (3) dagar fore fakturans férfallodag. Om mottagaren
ar kund hos en annan bankgrupp &n avséndaren ska annulleringsfakturan sdndas senast
fyra (4) bankdagar fore forfallodagen.

Om banken i sin databas hittar en faktura som forfaller med samma uppgifter som i
annulleringsfakturan raderas den och betalarens konto debiteras inte med summan.
Fakturautstallaren upprattar vid behov en ny faktura och sander den pa normalt satt som e-
faktura till banken eller som direktbetalning till betalarens adress.

Om annulleringsfakturan inte hanfor sig till en faktura som forfaller och som finns i bankens
databas far fakturautstéllaren ett returmeddelande om att annulleringen misslyckades.
Fakturautstallaren ska d& komma dverens med betalaren hur fakturan ska rattas, eller om
kreditering om kunden betalat for mycket.

Annulleringsfakturan ska sdndas med samma uppgifter som den ursprungliga e-fakturan
eller direktbetalningen (l&s mer i dokumentet E-faktura, teknisk beskrivning) som ska
annulleras.

Fakturautstallaren kan gora det lattare for konsumentkunderna att bérja anvanda e-faktura
genom att infora funktionen for aktivt godkdnnande. Denna funktion &r automatiskt i bruk om
fakturerarmeddelandet uppfyller vissa kriterier (se E-faktura, teknisk beskrivning).

Efter att fakturerarmeddelandet uppfyllt kriterierna behdver konsumentkunden inte separat
fylla i individualiseringsuppgifterna i bestallningen av e-fakturan utan Nordea gor detta i
konsumentkundens stalle genom att ta referensnumret fran uppgifterna i pappersfakturan.
Det enda konsumentkunden behdver gora ar att godkanna bestéllningen av e-faktura
samtidigt som en pappersfaktura betalas i natbanken.

Funktionen for aktivt godkdnnande minskar antalet fel i individualiseringsuppgifterna i
bestéllningarna av e-faktura. Dessutom blir det lattare att bestélla e-faktura nar man kan
goOra det behandigt i samband med betalning.

Testning
Det l6nar sig for avsandaren och mottagaren att testa att férmedlingen av e-fakturor fungerar
innan de borjar anvanda tjansten sinsemellan.

Man kan sénda fakturor till filoverféringen med testkoder. Narmare uppgifter och
beskrivningar av exempelmaterial finns i dokumentet E-faktura, teknisk beskrivning.
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Handlaggning av e-fakturamaterial i Nordea

En e-faktura som sénts via filoverforingstjansten eller natbanken kan enligt de allmanna
villkoren for Finvoice-férmedlingstjansten hamtas av mottagaren eller finns tillganglig i
natbanken senast den tredje bankdagen efter att fakturan sants.

Nar e-fakturamottagaren anlitar en férmedlare som tar emot e-fakturan, ska e-fakturan
anses ha levererats pa ett korrekt satt nar den har sants till filoverforingstjansten for att
hamtas av formedlaren.

Fakturautstéllaren bor sakerstélla att strukturen hos det e-fakturamaterial som sands
motsvarar beskrivningen av meddelanden. Riktigheten hos e-fakturamaterialets struktur
kollas ockséa i Nordeas system. Nordea tillhandahaller sina kunder ocksa ett
testningsverktyg. Narmare uppgifter om verktyget och testning finns i dokumentet E-faktura,
teknisk beskrivning.

Nar en e-faktura har sants till Nordea kan den inte langre tas bort. En felaktig e-faktura
korrigeras genom att sdnda en kreditnota till féretags- och konsumentkunder eller en
annulleringsfaktura till konsumentkunder. Om kreditnotans mottagare ar ett féretag som
anvander Nordeas Corporate Netbank ska kreditnotan sandas i pappersformat. Vid
konsumentfakturering levereras kreditnotorna till Nordeas natbank for privatkunder men de
medf6r ingen krediteringstransaktion pa den ursprungliga e-fakturan.

| fraga om e-fakturor stoder Nordea Finvoice-versionerna 1.3-3.0. | frdiga om
anmalningstjansten stéder Nordea versionerna 1.0 och 2.0. Nordea rekommenderar att den
senaste versionen anvands for saval e-fakturor som for anmalningstjansten. Eventuella
andringar i stodet av Finvoice-versioner meddelas separat.

En lag, forordning eller myndighetsforeskrift kan kréava att viss information ingar i e-fakturan.
Kraven kan variera beroende pa fakturautstallarens bransch.

Fakturautstallaren svarar for att varje faktura innehaller den information som kravs enligt lag,
forordning eller myndighetsféreskrifter.

Nordeas tjanst omfattar inte juridisk radgivning som galler skatte- och formbestammelser i
anslutning till faktureringen.

Fakturautstallaren ska hamta returmaterialet for skickade e-fakturor for att sakerstalla att
fakturorna har levererats till mottagarna. Returmaterial bildas endast for misslyckade e-
fakturameddelanden. Om Nordea inte kan identifiera mottagaren av en e-faktura utgaende
fran e-fakturaadressen eller kontonumret eller om det finns nagot annat fel i e-fakturan,
avvisar Nordea e-fakturan och bildar ett felmeddelande om den. Nordea férmedlar ockséa de
felmeddelanden som kommit fran andra banker och operatérer. Fakturautstallaren ska kolla
orsaken till att fakturan avvisats och korrigera fakturauppgifterna innan den sands pa nyit,
eller sdnda den till mottagaren per post.
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Fakturautstéallaren ska kolla att programvaran stdder behandlingen av Finvoice-returmaterial.
En beskrivning av hur och nar returmaterialet kan hamtas finns i dokumentet E-faktura,
teknisk beskrivning.

Betalda fakturor

Fakturautstallaren far uppgift om betalda e-fakturor i forteckningen éver ankomna
referensbetalningar eller pa kontoutdraget som referenstransaktioner.

Nordea meddelar inte den som séant fakturan att e-fakturor eller direktbetalningar eventuellt
inte har debiterats. Om fakturan inte betalas ska fakturautstéllaren skicka en
betalningspaminnelse per brev eller inleda indrivning pa eget initiativ efter att tidsfristen som
angetts i faktureringen Iopt ut.

Serviceavgifter
Nordea tar ut avgifter for tjansten enligt sin vid var tid gallande prislista.

Radgivning och support
Kontaktuppgifterna till betalningsradgivningen finns pa Nordeas webbplats.

Att avsluta tjansten
Andringar kan goras i tjansten eller tjansten kan avslutas pa Nordeas kontor.

Tillampliga villkor

E-fakturor och meddelanden i anmaélningstjansten formedlas enligt villkoren fér Finvoice-
formedlingstjansten. Villkoren finns pa webbplatsen http://www.finanssiala.fi/finvoice/. Ocksa
Nordeas villkor for olika tjanster tillampas pa tjansten. Villkoren for Nordeas e-fakturatjanster
finns pa Nordeas webbplats.

Ordlista

Adressen for sandning respektive mottagning av e-fakturor identifierar e-fakturornas
sandare och mottagare. Bada omfattar ocksa en operatorskod.

Filoverforing &r dverforing av filer antingen genom bankférbindelseprogram eller
filoverforingstjansten i Nordeas néatbank.

Finvoice &r ett fakturameddelande i XML-format som kan behandlas automatiskt i ett
bokforingsprogram som stoder detta format. Man kan ocksa 6ppna e-fakturor i Finvoice-
format i webblasaren och betala dem i natbanken. Anvisningar och hjalpfiler angadende
Finvoice-meddelanden och férmedling av dem ar publicerade och kan laddas ner pa Finans
Finlands Finvoice-sidor pa adressen www.finanssiala.fi/finvoice.

Finvoice-formedlingstjansten &ar en tjanst som de finlandska bankerna avtalat om och i
vilken bankerna férmedlar Finvoice-meddelanden till varandra. Bankerna behandlar
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Finvoice-meddelandena konfidentiellt och genom att iaktta tystnadsplikten i enlighet med
kreditinstitutslagen eller motsvarande tystnadsplikt.

Operatorer formedlar e-fakturor utanfér Finvoice-formedlingstjansten.

Bankdagar ar vardagar, utom lérdagar, helgdagar, midsommardagen, juldagen, nyarsdagen
och dvriga dagar som inte kan anses vara bankdagar.

Banknatet ar det nat som de finlandska bankerna anvéander for formedling av e-fakturor till
varandra inom ramen for avtalet om Finvoice-formedlingstjanst.

Formedlare ar fakturautstallarens materialhanterare som féormedlar e-fakturor till Nordea
och hamtar ankomna e-fakturor frdn Nordea.

Web Services ar ett protokoll som anvands for att formedla betalningsrorelsematerial mellan
féretag och banken.
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