Nordea

1. Allmént

SEPA-direktdebitering ar en direktdebiteringstjanst som Nordea
Bank Abp tillhandahaller och som &r avsedd for direktdebitering i
euro inom eurobetalningsomradet. Dessa villkor géller den bas-
tjanst for betalning genom SEPA-direktdebitering som Nordea Bank
Abp tillhandahaller privatpersoner.

2. Definitioner

Eurobetalningsomradet (SEPA, Single Euro Payments Area) &ar
ett gemensamt betalningsomrade med enhetlig reglering som de
europeiska bankerna, Europeiska centralbanken och Europeiska
kommissionen tillsammans har uppréttat. En forteckning éver sta-
terna i det gemensamma eurobetalningsomradet finns pa

Nordea Bank Abp:s webbplats www.nordea.fi.

Faktureraren ar den part pa vars initiativ betalarens konto debite-
ras i enlighet med ett betalningsuppdrag om direktdebitering.

Fakturerarens tjansteleverantor ar den part som har ingatt avtal
med faktureraren om fakturerarens tjanst i anknytning till bastjans-
ten for SEPA-direktdebitering. Fakturerarens tjansteleverantor for-
medlar fakturerarens uppdrag om direktdebitering till betalarens
bank.

Betalare ar den kund som anvéander Nordea Bank Abp:s bastjast
for SEPA-direktdebitering och som enligt den fullmakt som ges till
faktureraren samtycker till att det konto som anges i fullmakten
debiteras pa fakturerarens initiativ for dverforing av medlen till faktu-
rerarens konto.

Betalarens bank ar Nordea Bank Abp, med vilken betalaren har
ingatt avtal om bastjansten for SEPA-direktdebitering och i vilken
betalaren har ett konto som har anslutits till tjansten. Betalarens
bank debiterar betalarens konto enligt det uppdrag om direktdebite-
ring som faktureraren sant.

Tjanst ar den bastjanst for SEPA-direktdebitering som Nordea
Bank Abp tillhandahaller betalaren. Genom tjansten kan man inom
eurobetalningsomradet gora direktdebiteringar i euro pa betalarens
konto som anslutits till tjignsten. Tjansten &r forenlig med EPC:s
(European Payments Council) SEPA-regelverk for bastjanst for
direktdebitering (SEPA Core Direct Debit Scheme Rulebook).

Bankdag &r den dag da betalarens bank for sin del kan genomféra
betalningstransaktionen. | samband med SEPA-direktdebiterings-
tjansten avser man med bankdag veckodagarna fran mandag till
fredag exklusive nyarsdagen, langfredagen, annandag pask, forsta
maij, juldagen, annandag jul och den dag da det allmaneuropeiska
systemet for tdckningsoverforing, TARGET2, &r stangt.

Direktdebitering betyder debitering pa betalarens betalkonto pa
fakturerarens initiativ for att 6verfora medel till fakturerarens betal-
konto.

Direktdebiteringsuppdrag ar en instruktion som faktureraren ger
sin tjansteleverantor for att genomfora en betalningstransaktion fran
betalarens betalkonto

Fullmakt &ar den fullmakt for SEPA-direktdebitering som betalaren
gett faktureraren. Genom att underteckna fullmakten befullmaktigar
betalaren faktureraren att sénda uppdrag om direktdebitering till
betalarens bank om att debitera betalarens konto enligt de uppdrag
om direktdebitering som faktureraren gett..

3. Konton som ansluts till tjansten

Betalaren avtalar med betalarens bank om anvandning av tjansten.
DA tjansten 6ppnas ska betalaren faststélla det konto eller de kon-
ton som kan debiteras vid direktdebitering. Bara de kontotyper som
betalarens bank faststéllt kan anslutas till tjansten. Det konto som
anges i respektive fullmakt som betalaren gett faktureraren maste
ha anslutits till jfansten. Om betalaren erséatter det konto som anslu-
tits till jfansten med ett annat konto ska betalaren goéra en motsva-
rande andring av kontot som debiteras i den fullmakt som getts till
faktureraren.
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Betalarens bank har rétt att debitera det konto som betalaren anslu-
tit till tjansten i enlighet med alla direktdebiteringsuppdrag for kontot
i friga om inte annat féranleds av en begransning enligt punkt 16 i
dessa villkor som betalaren férordnat. Betalarens bank sékerstéller
inte fére genomférandet av direktdebiteringstransaktionen att beta-
laren har gett en behdrig fullmakt for direktdebitering till fakturera-
ren.

4. Fullmakt

Betalaren ger faktureraren en fullmakt i vilken betalaren samtycker
till att betalarens bank debiterar betalarens konto enligt de uppdrag
om direktdebitering som faktureraren gett. Betalaren ska avtala
med betalarens bank om anvandningen av tjansten och om de
konton som ska anslutas till tjansten innan betalaren ger en fullmakt
om direktdebitering till faktureraren.

Betalaren ska underteckna fullmakten och ge den skriftligen direkt
till faktureraren. Faktureraren forvarar fullmakten. Betalaren avtalar
med faktureraren om andringar och aterkallelse av fullmakten.

Betalarens bank innehar inte de fullmakter eller uppgifter som ingar
i de fullmakter som betalaren tillstallt faktureraren, och saledes
sakerstéller inte den vid genomférande av ett uppdrag om direktde-
bitering som faktureraren sant att den fullmakt betalaren gett mots-
varar det uppdrag om direktdebitering som faktureraren gett.

5. Férhandsmeddelande

Faktureraren ar skyldig att skicka betalaren ett férhandsmed-
delande om de fakturor som direktdebiteras enligt det avtal som
faktureraren och betalaren ingatt. Om betalaren har nagot att an-
marka pa debiteringen enligt forhandsmeddelandet ska betalaren
kontakta faktureraren. Faktureraren ansvarar for att forhandsmed-
delandet séands och for att det stiammer éverens med det uppdrag
om direktdebitering som har sants till betalarens bank.

6. Mottagande och genomférande av uppdrag om direkt-
debitering

Betalarens bank tar emot uppdraget om direktdebitering av fakture-
rarens tjansteleverantor.

Betalarens bank debiterar betalarens konto pa den forfallodag som
angetts i uppdraget om direktdebitering. Om forfallodagen inte &r en
bankdag debiteras betalningen pa foljande bankdag efter forfallo-
dagen. P& motsvarande satt dverfors medlen till betalningsmotta-
garens bank pa forfallodagen eller bankdagen efter forfallodagen.

Betalarens bank har ratt att avbryta genomférandet av ett uppdrag
om direktdebitering for att inhdmta nédvandiga tillaggsanvisningar
eller uppgifter. Om genomférandet av uppdraget om direktdebite-
ring kraver tillaggsuppgifter av betalaren eller faktureraren anses
uppdraget om direktdebitering vara mottaget forst da betalarens
bank har tagit emot de begarda tillaggsuppgifterna. Om genomfo-
randet av ett uppdrag om direktdebitering kraver myndighetstill-
stand, forhandsmeddelande till myndighet eller annan utredning
som forutsatts till foljd av sanktioner, anses uppdraget om direktde-
bitering vara mottaget forst efter att betalarens bank forsakrat sig
om att férutsattningarna for genomférandet av direktdebiteringen

uppfylls.

Betalaren ska p& uppmaning styrka sin identitet samt redogéra for
medlens ursprung och syfte.

Betalarens bank har rétt att kontrollera uppgifterna om betalaren.

Banken kan jamféra betalningsuppgifterna med Europeiska union-
ens eller Férenta Nationernas ekonomiska sanktioner och andra
sanktioner eller med sanktioner, meddelanden och bestdammelser
(nedan internationella sanktioner) frAn andra motsvarande fin-
landska och utlandska myndigheter, sdésom OFAC (Office of
Foreign Asset Control) samt vid behov kréva tillaggsuppgifter om
direktdebiteringen av betalaren och vidta atgarder som foranleds av
de internationella sanktionerna.

Banker och betalningssystem som handlagger direktdebiteringen
kan med stod av etableringslandets lagstiftning eller ingdngna avtal
vara skyldiga att lamna uppgifter om betalaren till myndigheter.
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Vid férmedlingen av en betalning ar betalarens bank inte skyldig att
beakta betalningens syfte eller av betalningen féranledda tidskrav
eller andra specialkrav, om annat inte foljer av lagstiftning.

7. Aterkallande av uppdrag om direktdebitering

Betalaren kan aterkalla ett enskilt uppdrag om direktdebitering sen-
ast den dag som foregar forfallodagen. Om betalaren har 6ppnat
tjansten i natbanken ska uppdraget aterkallas i natbanken. Om
betalaren har 6ppnat tjansten p& kontoret ska uppdraget aterkallas i
natbanken eller genom att meddela om aterkallelsen pa betalarens
banks kontor. Aterkallelsen ska géras nar betalarens bank eller
tjanst ar 6ppen, fore det klockslag som banken angett pa sina kon-
tor, sin webbplats eller i sin produktbeskrivning.

Betalarens bank férmedlar uppgiften om att betalaren har aterkallat
uppdraget om direktdebitering till fakturerarens tjansteleverantor.
Fakturerarens tjansteleverantor har ratt att vidarebefordra aterkal-
lelsen till faktureraren.

8. Medel som behdvs for betalningen

Betalaren &r skyldig att se till att de medel som behdvs for den be-
talning som direktdebiteras finns pa& kontot senast bankdagen fore
forfallodagen. Betalarens bank forbinder sig att debitera betalningen
pa den av faktureraren faststallda forfallodagen bara om det pa
kontot finns tillrackligt med medel for betalningen vid debiteringstid-
punkten.

9. Meddelande om debitering

Betalarens bank sander inte ett separat verifikat dver den direktde-
biterade betalningen till betalaren. Betalaren far uppgifterna om
betalningen pa det s&tt som avtalats i kontoavtalet. Betalaren ar
skyldig att folja upp de betalningar som direktdebiterats hens konto
for att uppdaga eventuella felaktiga eller orattmatiga betalningar.

10. Att lata bli att genomféra betalningsuppdrag

Betalarens bank ar inte skyldig att genomfdra en direktdebitering
om det pa betalarens konto pa forfallodagen inte finns de medel
som behdvs for att kunna genomfora betalningen, om direktdebite-
ringen direkt eller indirekt bryter mot sanktioner, om det inte har
anslutits nagot konto till det gallande avtalet om SEPA-
direktdebitering eller om betalarens bank inte har godkant att det
konto som betalaren foreslagit att ska anslutas till tjansten eller om
betalningen inte kan utféras av annan motiverad anledning. Betala-
rens bank meddelar fakturerarens bankuppgiften om att en debite-
ring har misslyckats. Fakturerarens bank férmedlar informationen
vidare till faktureraren.

Betalarens bank meddelar betalaren i forsta hand i natbanken och i
andra hand skriftligen om att betalningsuppdraget om direktdebite-
ring inte har genomforts. Aven orsaken till detta ska meddelas om
inte nagot annat foljer av lag.

11. Fakturerarens och fakturerarens tjansteleverantdrs bega-
ran om aterkallelse av direktdebitering fore och efter debite-
ringen

Betalarens bank debiterar inte betalarens konto med betalningen i
enlighet med uppdraget om direktdebitering om faktureraren eller
fakturerarens tjansteleverantor fére debiteringen har aterkallat upp-
draget om direktdebitering.

Betalarens bank kan kreditera beloppet av en direktdebitering pa
betalarens konto efter forfallodagen pa begéaran av faktureraren
eller fakturerarens tjansteleverantor.

12. Aterbetalning

Betalaren kan be sin bank aterbetala en direktdebiterad betalning
inom atta (8) veckor fran direktdebiteringens debiteringsdag. Om
betalaren har 6ppnat tjansten i natbanken ska begéran lamnas i
natbanken. Om betalaren har 6ppnat tjansten pa kontoret ska bega-
ran lamnas pa kontoret eller i natbanken. Betalaren forlorar sin ratt
att krava aterbetalning efter att den namnda tidsfristen 16pt ut, om
det inte ar friga om krav pa aterbetalning som avses i punkt 13 i
dessa villkor.

Betalarens bank aterbetalar beloppet av direktdebiteringen i sin
helhet till betalaren senast inom tio (10) bankdagar fran att betala-
ren begart aterbetalning.
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Betalarens bank informerar fakturerarens tjansteleverantér om
aterbetalningen. Fakturerarens tjansteleverantor har ratt att infor-
mera faktureraren om aterbetalningen.

13. Aterbetalning pa grund av obehérig direktdebitering
Betalaren kan pa grund av obehérig direktdebitering krava aterbe-
talning av en direktdebitering som betalaren inte har befullméktigat
faktureraren att debitera. Betalaren forlorar sin ratt att krava aterbe-
talning pa grund av obehorig direktdebitering efter att 13 manader
forflutit sedan betalningstransaktionens penningbelopp debiterades
betalarens konto.

Kravet pa aterbetalning ska stéllas skriftligen och betalaren ska
tillstalla betalarens bank eventuellt bevismaterial till stod for kravet.

Betalarens bank aterbetalar beloppet av debiteringen omedelbart
och senast foljande arbetsdag efter att betalarens bank upptéackte
den obehdriga betalningstransaktionen eller meddelades om den.
D4 ar aterbetalningen villkorlig p& sa satt att betalarens bank debi-
terar eller pa annat séatt aterkraver penningbeloppet om det inte har
funnits ndgon grund for aterbetalningen. Ett alternativ till aterbetal-
ningen ar att betalarens bank utreder huruvida betalningstransakt-
ionen var obehorig, varvid medlen inte aterbetalas inom den tidsfrist
som namns ovan i denna punkt.

Betalarens bank underrattar kunden om godkéannande eller forkas-
tande av kravet senast inom trettio (30) kalenderdagar fran att kun-
den lamnat sitt krav. Betalarens bank aterbetalar dock inte en be-
talningstransaktion som pastas vara obehdorig om betalarens bank
har en grundad anledning att misstanka att det handlar om ett falskt
meddelande som getts med avsikt eller annat bedragligt férfarande.

Om betalarens bank godkéanner betalarens krav, aterstaller banken
betalarens betalkonto till den situation som kontot hade haft utan
den obehtriga debiteringen eller aterbetalar beloppet av debitering-
en och den eventuella ranteférlusten for betalkontot till betalaren p&
annat satt.

Om betalarens bank avslar kravet pa aterbetalning &r beslutet slut-
giltigt och betalaren ska reda ut eventuella oklarheter i debiteringen
direkt med faktureraren.

14. Rattsforhallande mellan betalaren och faktureraren

| det rattsforhallande mellan betalaren och faktureraren som ligger
till grund for den betalning som direktdebiteras faststélls parternas
rattigheter och skyldigheter pa basis av avtal mellan betalaren och
faktureraren eller enligt den lag som tillampas pa avtalsforhallandet.

Att ett uppdrag om direktdebitering aterkallas, aterbetalas, inte ge-
nomfors eller om det hander nagonting motsvarande frigor inte
betalaren fran sin skyldighet gentemot faktureraren, om inte nagot
annat foljer av avtalet mellan betalaren och faktureraren eller av
den lag som tillampas pa avtalsforhallandet. Betalaren ansvarar for
eventuella drojsmalspaféljder som dsamkas faktureraren pa grund
av att uppdraget om direktdebitering inte debiteras pa grund av att
uppdraget aterkallats, inte genomforts eller pa grund av att tjansten
sagts upp eller om den summa som debiterats har aterbetalats till
betalaren pa begéaran av betalaren

Betalaren ska iaktta de villkor som avtalas i den fullmakt betalaren
gett faktureraren. Betalaren ska kontakta faktureraren direkt vid alla
frdgor om fakturan eller fullmakten eller vid reklamation.

15. Betalarens rétt att begrénsa direktdebiteringar

Betalaren har rétt att alagga betalarens bank att till ett visst belopp
begransa summan av direktdebiteringar pa betalarens konto som
har anslutits till jiansten. Begransningen kan ocksa galla direktdebi-
teringarnas intervall eller badde summan och intervallet.

Betalaren har rétt att forbjuda betalarens bank att genomféra di-
rektdebiteringar som en eller flera fakturerare, som betalaren speci-
ficerat, har satt igdng. Alternativt har betalaren rétt att férordna
betalarens bank att debitera betalarens konto bara utifran uppdrag
om direktdebitering av en eller flera fakturerare som betalaren spe-
cificerat.
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Betalaren ska skriftligen meddela begransningarna pa betalarens
banks kontor. Betalarens bank reserverar handlaggningstid for att
sétta i kraft de begransningar som betalaren har meddelat.

16. Ansvar av betalarens bank for att genomfdra en direktdebi-
terad betalning och ansvarsbegransningar

Ansvaret av betalarens bank for att genomfora en direktdebiterad
betalning upphor nar uppgifterna om direktdebiteringen har séants till
fakturerarens tjansteleverantdr och beloppet av direktdebiteringen
Overforts till kontot av fakturerarens tjansteleverantor.

Om en direktdebitering inte alls har genomforts eller genomforts
felaktigt av en orsak som betalarens bank ansvarar for, ska betala-
rens bank utan onodigt dréjsmal till betalaren aterbetala det belopp
som betalarens konto har debiterats med. Betalarens bank har
ingen aterbetalningsskyldighet om orsaken till att betalarens konto
inte alls har debiterats med direktdebiteringen eller om direktdebite-
ringen inte har genomforts eller om den genomforts felaktigt beror
pa att fakturerarens tjansteleverantor har forsummat sina skyldig-
heter i friga om tidsfristen for genomférandet av uppdraget eller
betalningstransaktionen eller om betalarens bank kan bevisa att
fakturerarens tjansteleverantor har mottagit beloppet av direktdebi-
teringen trots att transaktionen av betalarens bank skulle ha forse-
nats.

Om betalarens bank av skal som namns ovan i denna punkt &r
skyldig att aterbetala beloppet av direktdebiteringen till betalarens
konto aterstéaller banken betalarens konto till Iaget fére debiteringen
eller ersatter betalarens ranteforlust for kontot pa annat séatt.

Om en betalningstransaktion inte har genomférts eller den har ge-
nomforts felaktigt eller for sent av en orsak som betalarens bank
ansvarar for, ar betalarens bank skyldig att ersatta betalaren de
kostnader som betalaren debiterats fér betalningstransaktionen och
den ranta som betalaren har varit tvungen att betala pa grund av
bankens dréjsmal eller fel.

Betalaren ska meddela betalarens bank en icke-genomférd, en
felaktigt eller en for sent genomford direktdebiteringstransaktion
utan ondodigt drojsmal efter att hen upptackt den och senast inom
13 méanader fran att direktdebiteringstransaktionen har genomforts
eller betalarens konto har debiterats med beloppet for direktdebite-
ringen. Den utsatta tiden borjar inte I6pa om betalarens bank inte
har gett anvandaren information om direktdebiteringstransaktionen
pa 6verenskommet sétt.

Betalaren har inte ratt till terbetalning av medel eller serviceavgif-
ter eller till ranta om en direktdebitering inte har genomférts eller om
den har genomforts felaktigt av en orsak som beror pa betalaren.
Betalaren har inte heller ratt att fi ersattning for att en direktdebite-
ring blivit fordréjd, om direktdebiteringen har fordrojts av en orsak
som beror pa betalaren.

Betalarens bank ansvarar inte fér genomférandet av en direktdebi-
tering om direktdebiteringen inte har utforts pa grund av att betala-
ren lamnat banken felaktig eller ofullstandig information.

17. Underleverantérer
Betalarens bank har rétt att anlita underleverantorer. Betalarens
bank ansvarar for sina underleverantérers atgarder.

18. Hantering av personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar betalarens bank person-
uppgifter da det levererar produkter och tjanster som parterna har
avtalat om. Dessutom behandlar banken personuppgifter i andra
sammanhang sadsom da det &r nodvandigt for att folja lagar och
andra bestdmmelser. Detaljerade uppgifter om behandlingen av
personuppgifter i banken ges i Nordeas dataskyddsbeskrivning som
finns tillgangligt p& bankens webbplats. Dessutom kan du f& data-
skyddsbeskrivningen genom att kontakta banken. Dataskyddsbe-
skrivningen innehaller uppgifter om rattigheter i anknytning till be-
handlingen av personuppgifter. Till rattigheterna hor bland annat
ratten att fa tillgang till personuppygifter, ratten till rattelse och ratten
till dataportabilitet.

Genom att anvanda tjansten ger anvandaren av betalningstjansten
banken sitt uttryckliga samtycke till att banken far hantera person-
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uppgifter som ar nodvandiga for att tillhandahalla tjiansten. Betala-
rens bank har ratt att till betalningsmottagarens bank formedla de
uppgifter som behovs for formedling av direktdebiteringstransakt-
ioner och annan nédvandig behandling.

19. Begédran om en kopia av fullmakt

Om betalaren har kravt aterbetalning av betalarens bank pa grund
av obehorig direktdebitering enligt punkt 14 har betalarens bank ratt
att sdnda en begéran till fakturerarens tjansteleverantér om att av
faktureraren fa en kopia av betalarens fullmakt som utgér grunden
for direktdebiteringen jamte eventuella bilagor.

20. Information om de tillampliga villkoren

Betalaren kan under avtalets giltighetstid be betalarens bank om att
fa de villkor som tillampas pa SEPA-direktdebitering. Betalarens
bank tillstéller betalaren villkoren skriftligen, via betalarens banks
elektroniska kanal, sdsom natbanken, eller elektroniskt pa ett satt
som man avtalar om separat.

21. Serviceavgifter och provisioner

Betalarens bank har rétt att ta ut serviceavgifter och provisioner
enligt vid var tid gallande prislista. Betalarens bank har rétt att ta ut
och debitera serviceavgifter och provisioner pa betalarens konto.

22. Betalarens banks ratt att andra avtalsvillkor och service-
avgifter

Betalarens bank har ratt att &ndra de allméanna villkoren, produkt-
beskrivningen och prislistan.

Betalarens bank informerar betalaren om &ndring av de allménna
villkoren, produktbeskrivningen eller prislistan skriftligen eller via en
elektronisk kanal, sdsom natbanken, som betalarens bank tillhan-
dahéller. Andringen trader i kraft vid den tidpunkt som betalarens
bank anger, dock tidigast tva (2) manader efter att meddelandet
lamnades in till betalaren. Betalaren anses ha godkant andringen
och avtalet fortsétter enligt de &ndrade villkoren om betalaren inte
fore den dag d& andringen meddelats trada i kraft skriftligen eller pa
annat separat avtalat satt elektroniskt meddelar betalarens bank att
hen motsétter sig andringen. Betalaren har ratt att fram till den an-
givna dagen for andringarnas ikrafttradande saga upp avtalet att
upphora genast eller raknat fran en senare tidpunkt fore den dag da
de foreslas trada i kraft. Banken uppbar inte kostnader for uppsag-
ningen. Om betalaren sager upp avtalet genomfors inga uppdrag
om direktdebitering efter att betalarens bank har avslutat tjansten.

23. Avtalets giltighet och uppséagning
Avtalet galler tills vidare.

Betalaren har ratt att sdga upp avtalet om SEPA-direktdebitering.
Betalaren kan sdga upp avtalet att upphdra genast. Betalaren ska
skriftigen meddela om uppséagningen. Om betalaren har 6ppnat
tjansten i natbanken kan hen saga upp avtalet genom att avsluta
tjansten i natbanken. Avtalet forblir dock i kraft tills betalarens bank
har haft rimligt med tid att sparra tjansten. Om betalaren sager upp
avtalet genomfors inga uppdrag om direktdebitering efter att tjans-
ten har avslutas.

Betalaren ska aterkalla fakturerarens fullmakt genom att kontakta
faktureraren.

Betalarens bank har ratt att sdga upp avtalet att upphéra om tva (2)
manader genom att meddela betalaren skriftligen eller via en
elektronisk kanal som betalarens bank tillhandahaller, sdsom nat-
banken.

Trots att avtalet sags upp férlorar betalaren inte sin ratt att krava
aterbetalning enligt punkterna 12 och 13. Efter att avtalet har upp-
hort kan betalaren endast skriftligen krava aterbetalning enligt punkt
12.

Skyldigheten av betalarens bank att férmedla direktdebiterings-
transaktioner upphor sé snart ett konto- eller tjansteavtal upphor att
galla. Om betalaren vasentligen bryter mot dessa villkor eller an-
vander i villkoren avsedd tjanst pa ett satt som strider mot dess
syfte eller mot lag eller god sed, har betalarens bank ratt att ome-
delbart upphéra med betalningsformedlingen.
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24. Skadestandsansvar och ansvarshegransningar

Betalaren ansvarar for alla skador som uppkommer till foljd av att
betalarens bank inte kan férmedla en betalning p& grund av att
medel for genomférande av uppdraget om direktdebitering saknas,
kontoavtalet har upphdrt att gélla eller kontoanvandningen ar for-
hindrad samt for skador som betalaren orsakat genom lagstridigt
eller avtalsstridigt handlande.

Utdver de rantor och kostnader som avses i punkt 16 i dessa villkor
ar betalarens bank skyldig att ersatta betalaren endast den direkta
skada som orsakats genom att betalarens bank handlat pa ett satt
som strider mot betaltjanstlagen eller dessa villkor.

Da ersatter banken bara direkta och rimliga kostnader som uppstéatt
vid utredningen av skadan och aterbetalar de serviceavgifter som
den har tagit ut endast till den del de hanfor sig till den férsummelse
eller det misstag som medfort skada.

Banken svarar for indirekt skada som den av oaktsamhet orsakat
betalaren endast nar det galler ett forfarande i strid med skyldighet-
erna enligt betaltjanstlagen eller med sadana skyldigheter som
parterna har avtalat om i dessa villkor och med st6d av betaltjanst-
lagen. Banken svarar anda inte for indirekt skada till foljd av ett fel
eller en férsummelse vid genomférande av betalningsuppdrag.

Med indirekt skada avses forlust av inkomst som orsakats av ban-
kens felaktiga forfarande eller atgarder till foljd av detta, skada som
orsakats av en skyldighet enligt ndgot annat avtal eller ndgon an-
nan skada som ar jamforbar med dessa.

Betalaren ar inte beréttigad till ersattning fran banken om hen inte
meddelar banken om felet inom en skaélig tid raknat fran att hen
upptackte eller borde ha upptackt misstaget.

Skadelidande betalare ska vidta skaliga atgarder for att begransa
skadan. En forsummelse leder till att betalaren sjalv ansvarar for
den del av skadan som hade kunnat forebyggas. Skadestand som
betalarens bank maste betala p& grund av foérfarande som strider
mot lag eller mot avtalet kan jamkas om det &r orimligt med beak-
tande av orsaken till forseelsen, betalarens eventuella medverkan
till skadan, avgiften for tjansten, bankens méjligheter att férutse och
foérebygga skadan samt 6vriga omstandigheter.

25. Odverstigligt hinder

Betalarens bank svarar inte for skadan om den kan pavisa att upp-
fyllandet av bankens forpliktelse har forhindrats av en sadan ovanlig
och of6rutsedd orsak som inte skulle ha gatt att paverka och vars
foljder inte skulle ha gatt att undvika genom iakttagande av all om-
sorg. Betalarens bank ansvarar inte heller for skadan om uppfyllan-
det av de forpliktelser som baserar sig pa detta avtal star i strid med
bankens skyldigheter enligt lag.

Betalarens bank ar skyldig att snarast méjligt informera den andra
avtalsparten om hindret. Betalarens bank kan informera om oéver-
stigligt hinder till exempel pa sin webbplats eller via rikstackande
kommunikationskanaler.

26. Kommunikation mellan betalarens bank och betalaren
Sédana meddelanden om dessa villkor om vars leveranssétt det
inte har avtalats separat skickar betalarens bank skriftligen eller via
en elektronisk kanal, sdsom n&tbanken, som betalarens bank till-
handahaller. Betalaren anses ha fatt meddelandet senast den
sjunde dagen efter att meddelandet sandes.

Banken publicerar meddelandena om betalningstjanstens sakerhet
pa sin webbplats eller via en annan elektronisk kanal, sdsom nét-
banken, som banken tillhandahaller.

Betalaren sénder meddelanden om dessa villkor till betalarens bank
skriftligen eller pa nagot annat satt som avtalats separat. Betalarens
bank anses ha fatt meddelandet senast den sjunde dagen efter att
meddelandet séandes.

Om betaltjanstanvandaren har framfort ett kundklagomal till banken
skickar banken sitt svar pa det antingen per post eller elektroniskt.

Allmanna villkor for 4 (4)
SEPA-direktdebitering — Privatpersoner
10.2018

Betalaren kan skota sina arenden pa finska eller svenska. Om beta-
laren vill anvanda nagot annat sprék vid skétseln av drenden kravs
det samtycke av betalarens bank och betalaren ansvarar for anli-
tande av tolk och kostnaderna for detta.

27. Overlatelse av avtalet

Betalarens bank har ratt att dverfora sina rattigheter och skyldighet-
er som avses i detta avtal till tredje part. De rattigheter och skyldig-
heter som grundar sig pa avtalet mellan betalaren och betalarens
bank géller for den som tar emot affarsrorelsen om betalarens bank
fusioneras, delas upp eller 6verlater sin affarsrorelse helt eller del-
vis.

Betalaren far inte 6verfora de tjanster eller det avtal som avses i
dessa villkor eller de rattigheter eller skyldigheter som hanfor sig till
villkoren till tredje part utan skriftligt samtycke av betalarens bank.

28. Kundradgivning och utomrattsliga rattsmedel
Vid frdgor om tjansten ska betalaren alltid i forsta hand kontakta
betalarens bank.

Betalaren kan vid meningsskiljaktigheter om dessa villkor féra
arendet till Foérsakrings- och finansradgivningen (FINE,
www.fine.fi/sv/) eller till Bankndmnden i anslutning till den och till
Konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi/se) fér behandling.
Betalaren kan ocksa underratta Finansinspektionen
(www.finanssivalvonta.fi/se) om betalarens banks forfarande.

29. Tillamplig lag och behdrig domstol
P& dessa villkor tillampas Finlands lag.

Tvister till foljd av dessa villkor behandlas i Helsingfors tingsratt
eller den tingsréatt i Finland inom vars domkrets betalaren har hem-
vist eller stadigvarande bostad. Om betalaren inte &r bosatt i
Finland behandlas tvisterna i Helsingfors tingsratt.
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