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Syfte och omfattning

Som global finanskoncern stélls Nordea Bank Abp och dess dotterféretag (Nordea) regelbundet infor
situationer som medfor intressekonflikter. Alla medarbetare forvantas agera pa ett rattvist, arligt och
professionellt satt som tillvaratar Nordeas kunders intressen Syftet med denna policy ar att beskriva
hur Nordea arbetar med risker forknippade med intressekonflikter. Det ar viktigt att ha effektiva
processer och kontroller for att identifiera, bedéma, hantera, foélja upp och rapportera om
intressekonflikter och vilka risker de medfor.

Denna policy omfattar alla medarbetare i Nordeakoncernen, inklusive tillfallig personal som arbetar pa
uppdrag av Nordea, personer som tillhandahaller finansiella tjanster for Nordeas rakning enligt
uppdragsavtal, samt koncernledningen, Nordeas verkstdllande direktor (”"koncernchef”) och
koncernstyrelsens ledamoter.

2 Definitioner

En intressekonflikt ar en situation dar konkurrerande intressen eller lojaliteter skulle kunna medféra
olamplig paverkan pa beslut eller agerande i Nordea och/eller vara till nackdel for Nordea eller en eller
flera av Nordeas kunder. Detta innefattar bade potentiella och faktiska intressekonflikter.

En permanent intressekonflikt dr en situation dar intressekonflikten dr bestaende eller aterkommande
och darmed maste hanteras fortlépande.

En tillfllig intressekonflikt &r en situation som uppstar under en viss tid eller till foljd av en atgard som
vidtagits eller ett beslut som fattats, och som maste hanteras fran fall till fall.

En personlig intressekonflikt ar en situation som inbegriper en namngiven medarbetares eller
styrelseledamots privata intressen, eller dennes tidigare eller nuvarande personliga eller professionella
relationer. Detta innefattar aven nara familjemedlemmars intressen, i den man medarbetaren &r
medveten om dem.

En institutionell intressekonflikt dr en intressekonflikt som uppstar i samband med Nordeas
affarsverksamhet. Dessa kan avse tjanster/produkter, kunder, roller, funktioner, affirsomraden,
juridiska personer eller enheterinom Nordeakoncernen, eller externa intressenter inklusive aktiedgare.

Nadra familjemedlem avser medarbetarens make/maka, registrerade partner, sambo, barn eller
styvbarn (dven om de inte bor i samma hushall). Detta innefattar dven eventuella huvudman eller
personer som forsorjs av medarbetaren, eller dennes make/maka, registrerade partner eller sambo.

Huvudman avser fysisk eller juridisk person vars ekonomiska angelagenheter medarbetaren har laglig
befogenhet att hantera, antingen som ombud (till exempel genom fullmakt) eller utifrdn nagon annan
rattslig grund.

Medarbetare avser alla personer som ar anstallda av Nordea Bank Abp eller dess dotterbolag, inklusive
tillfallig personal som arbetar pa uppdrag av Nordea (t.ex. konsulter) och personer som tillhandahaller
finansiella tjanster fér Nordeas rikning enligt ett uppdragsavtal. Aven medlemmar i koncernledningen
raknas som medarbetare.
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Riskbegriansande atgarder &r atgarder som antingen forebygger eller begransar de risker som
intressekonflikter medfor for Nordea eller dess kunder.

Riskdgare ar den chef som ansvarar for att besluta om och genomféra riskbegransande atgarder i syfte
att kontrollera de risker som intressekonflikten medfor. Vid personliga intressekonflikter ar
medarbetarens narmaste chef riskdagare. Vid institutionella intressekonflikter ar det chefen for den
enhet som paverkas mest av intressekonflikten som ar riskagare.

Sidouppdrag ar bisysslor, styrelseuppdrag eller liknande som innebar att medarbetaren tar pa sig
ansvar gentemot ett annat féretag, en forening eller nagon annan organisation som inte ingar i Nordea.
Det anses inte som ett sidouppdrag om Nordea ger medarbetare ett uppdrag.

Investeringstjanster avser investeringstjanster eller sidotjdnster sasom de definieras i EU-direktiv
2014/65/EU om marknader for finansiella instrument (MiFID 2).

Distribution av forsakringsbaserade investeringsprodukter avser aktiviteter som definieras i EU-
direktiv 2016/97/EU om forsakringsdistribution (IDD).

Valutatjanster avser tjanster inom tillampningsomradet fér FX Global Code.

3 Kategorier av intressekonflikter

Intressekonflikter delas in i tva kategorier for att sdkerstdlla lamplig och proportionell hantering:
Personliga och institutionella intressekonflikter

3.1 Personliga intressekonflikter

En personlig intressekonflikt dr en situation som inbegriper en namngiven medarbetares eller
styrelseledamots privata intressen eller dennes tidigare eller nuvarande personliga eller professionella
relationer. Medarbetaren maste dven ta hansyn till ndra familjemedlemmars eller huvudmans
intressen i den man hen ar medveten om dessa. Tidigare professionella eller personliga relationer (de
senaste fem aren) ska beaktas vid bedémningen av om det foreligger en personlig intressekonflikt.

Personliga intressekonflikter kan exempelvis uppsta:
e mellan en medarbetare (eller styrelseledamot) och en eller flera av Nordeas kunder
e mellan en medarbetare (eller styrelseledamot) och Nordea
e mellan medarbetare (eller styrelseledamoter)
e mellan en medarbetare (eller styrelseledamot) och tredje parter, till exempel leverantérer av
varor eller tjanster

3.2 Institutionella intressekonflikter

Intressekonflikter som uppstar i samband med WNordeas affarsverksamhet definieras som

institutionella. Dessa kan uppsta i forbindelse med olika verksamhetsomraden, finansiella tjanster,
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kunder, roller, funktioner, affirsomraden, juridiska personer eller enheter inom Nordeakoncernen,
eller i forhallande till externa intressenter, inklusive aktiedgare.

Institutionella intressekonflikter kan uppsta:

e forhallande till en kund, eller mellan tva eller flera av Nordeas kunder

e | forhdllande till eventuella externa intressenter sasom aktiedgare, inkdpspartners och
tjansteleverantorer inklusive personer med koppling till dessa, till exempel juridiska eller fysiska
personer som har direkt eller indirekt bestimmande inflytande 6ver Nordea, daribland
kvalificerade aktiedgare i Nordea,

e iforhallande till eller mellan enskilda personer samt storre grupper av personer eller enheter,
beslutsfattande organ, foretag inom eller utanfér Nordeakoncernen eller andra juridiska
personer

e mellan de olika roller och ansvarsomraden som tilldelas en medarbetare eller styrelseledamot
i Nordea (fortydligande: denna typ av intressekonflikt anses vara en institutionell
intressekonflikt trots att den berér en namngiven medarbetare eftersom den inte uppkommit
till foljd av medarbetarens privata intressen).

4 Identifiera intressekonflikter

Nordea maste ha effektiva processer och kontroller for att identifiera intressekonflikter. Alla
medarbetare har, som en del av sitt arbete, ansvar for att identifiera intressekonflikter och rapportera
dem till sin narmaste chef.

Nordea dokumenterar identifierade intressekonflikter i ett register. Koncernens dotterbolag och filialer
utanfor EES-omradet for lokala register 6ver intressekonflikter och ska arligen, eller pa begaran fran
Group Compliance, tillhandahalla utdrag ur sadana register jdmte annan relevant information.

Register over intressekonflikter ska hallas uppdaterade, och permanenta intressekonflikter —
institutionella och personliga — maste granskas minst en gang per ar. | den arliga granskningen av
institutionella intressekonflikter ska alla affairsomraden, koncernfunktioner och dotterbolag ga igenom
sina registrerade permanenta intressekonflikter. Syftet &ar att sdkerstdlla att alla relevanta
intressekonflikter som uppstar eller kan uppsta i samband med respektive enhets verksamhet
(inklusive koncerninterna intressekonflikter) ar registrerade och att de riskbegréansande atgarderna
fortsatt ar lampliga.

5 Intressekonflikters vasentlighet

Alla identifierade intressekonflikter ska bedomas och klassificeras som antingen vasentliga eller icke-
vasentliga. Vasentligheten ska faststdllas innan eventuella férebyggande eller riskbegrdansande
kontroller tillampas.

En intressekonflikt ska klassificeras som vasentlig nar den inte ar obetydlig och skulle kunna medféra:
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e nackdel for en eller flera av Nordeas kunder
e ekonomisk forlust eller ansvar for Nordea
e skadat anseende for Nordea.
Om en intressekonflikt beddms som vdsentlig maste den antingen forebyggas eller begransas.

Riskbegransande atgarder ska faststallas enligt nedan.

Riskbegransande atgarder

For alla vasentliga intressekonflikter maste effektiva riskbegransande atgarder, dvs. forebyggande eller
begransande atgarder, faststallas och genomforas. Férebyggande atgarder ska alltid 6vervagas i forsta
hand. Endast om intressekonflikten inte kan forhindras fullt ut ska riskbegransande atgarder tillampas.

Vid permanenta intressekonflikter kravs fortlopande eller regelbundna riskbegriansande atgarder.
Atgarderna ska foljas upp minst en gang per ar for att sakerstlla att de fortsatt ar effektiva. Tillfalliga
intressekonflikter kan vanligtvis hanteras genom riskbegransande engangsatgarder.

6.1 Godkannande av intressekonflikter

Endast icke-vasentliga intressekonflikter far godkdannas av den berdrda riskdgaren. Beslutet ska
dokumenteras i registret over intressekonflikter. Riskdagaren ska kontakta Group Compliance for
radgivning innan intressekonflikten godkanns.

6.2 Personliga intressekonflikter relaterade till sidouppdrag

Det ar viktigt for Nordea att sdkerstdlla att medarbetares sidouppdrag inte leder till vasentliga
intressekonflikter, skadar Nordeas anseende eller inverkar negativt pa medarbetarnas arbetsuppgifter,
arbetsférmaga eller pa Nordea i allmanhet. Darfor ska alla sidouppdrag godkdnnas i forvag av narmaste
chef. Sidouppdrag i offshorestrukturer ar inte tillatna.

Alla medarbetare ansvarar for att soka godkdannande fran sin narmaste chef for eventuella sidouppdrag
innan dessa paborjas. Chefen ska kontakta Group Compliance for radgivning innan godkdnnande ges.

Intressekonflikter som uppstar till foljd av roller eller befattningar som medarbetare tilldelas av Nordea
ska hanteras som institutionella intressekonflikter.

Medarbetare far inte inneha externa styrelseuppdrag i borsnoterade foretag som handlas pa den
Oppna marknaden, konkurrerande bolag eller andra foretag som erbjuder finansiella tjanster. Externa
styrelseuppdrag i andra bolag, till exempel familjedgda foretag eller stiftelser ska granskas och

godkdnnas fran fall till fall.
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6.3 Upplysningar till kunderna

Ibland ar det inte mojligt att helt férebygga eller begransa de risker som en intressekonflikt innebar for
kunderna. | sddana fall ska Nordea upplysa kunden om intressekonflikten och den kvarvarande risken.
Vid tillhandahallande av investeringstjanster, distribution av  forsdkringsbaserade
investeringsprodukter eller valutatjanster ska upplysning enbart anvandas som en sista utvag, efter att
alla andra mojliga atgarder ar uttémda.

Upplysning ska ske skriftligen och inkludera en allman beskrivning av intressekonflikten och varfér den
uppstatt, samt vilka atgarder Nordea har vidtagit for att begransa riskerna. Upplysning far inte lamnas
om detta kan skada en eller flera kunders intressen eller medféra att konfidentiell information avsldjas.

Nar Nordea ar involverad i andra tjanster eller aktiviteter an de som ndmns ovan och sadana tjanster
eller aktiviteter avser foretagskunder, kan upplysning om intressekonflikter lamnas for att sakerstalla
att kunderna behandlas rattvist och hjalpa dem att fatta valgrundade beslut.

7 Rapportering

Koncernchefen och medlemmarna i koncernledningen ska minst en gang per ar erhalla rapportering
om intressekonflikter for att sdakerstdlla att alla relevanta intressekonflikter identifieras och hanteras
pa lampligt satt pa koncernniva.

Koncernchefen tillsammans med styrelsens riskkommitté ska minst en gang per ar erhalla rapportering
om intressekonflikter for att kunna sakerstalla att effektiva riktlinjer for intressekonflikter infors och
underhalls, samt folja upp de intressekonflikter som identifierats for koncernledningen och styrelsen.

8 Roller och ansvarsomraden
8.1 Alla medarbetare

Medarbetare ska rapportera alla identifierade personliga intressekonflikter, eller férandringar gallande
dessa, till sin ndarmaste chef. Alla identifierade institutionella intressekonflikter, eller forandrade
omstandigheter kring dessa, ska rapporteras till chefen for den enhet eller det omrade som kan
paverkas av intressekonflikten, t.ex. enhetschefen. Rapporteringen ska ske utan onddigt dréjsmal.

Konsulter eller andra personer med ett tillfalligt uppdrag for Nordea ska rapportera identifierade
personliga eller institutionella intressekonflikter till den medarbetare/chef i Nordea som ansvarar for
uppdraget. Medarbetaren/chefen ansvarar i sin tur for att rapportera den identifierade

intressekonflikten vidare enligt beskrivning ovan.
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Den chef till vilken intressekonflikten rapporteras ansvarar for att avgora hur intressekonflikten ska
hanteras och sakerstalla att alla krav enligt denna policy och tillhérande interna regler uppfylls.

8.2 Koncernstyrelsen

Koncernstyrelsen, tillsammans med koncernchefen, ansvarar for att uppratta, godkdanna och dvervaka
inforande och underhall av effektiva riktlinjer for att identifiera, bedéma, hantera och begransa eller
forhindra faktiska och potentiella intressekonflikter pa institutionell niva, vilket aven innefattar privata
intressen for personer som berors av sadan intressekonflikt.

Kraven avseende sidouppdrag i denna policy géller inte for koncernstyrelsens ledamoter.
Koncernstyrelsens ledamoter far inte inneha styrelseuppdrag i foretag som konkurrerar med Nordea,
savida inte foretaget ingar i samma konsoliderade tillsyn som Nordea.

Koncernstyrelsens ledamoter ska proaktivt identifiera eventuella intressekonflikter och utan onddigt
drojsmal rapportera dessa till styrelseordféranden — eller till vice ordféranden om intressekonflikten
avser styrelseordféranden — samt till styrelsens sekretariat. Styrelseledamoter maste dven avsaga sig
beslutsfattande i fragor som kan paverkas av intressekonflikter. Vid identifiering och bedémning av
intressekonflikter maste hdansyn dven tas till hur intressekonflikten kan uppfattas.

Utover kravet att |0pande identifiera nya intressekonflikter, ska lamplighetsbedémningen av
styrelseledamoter dven innefatta att identifiera och bedéma eventuella personliga intressekonflikter.
Om en vasentlig intressekonflikt identifieras ska styrelseordforanden besluta om ldampliga
forebyggande eller begransande atgarder samt lamna upplysningar om intressekonflikten till berérda
tillsynsmyndigheter om det ar relevant. Alla identifierade intressekonflikter som avser
koncernstyrelsen eller enskilda styrelseledamoter ska dokumenteras.

Alla vasentliga intressekonflikter som identifieras av en styrelseledamot och avser styrelsen eller en
annan styrelseledamot ska rapporteras till styrelseordféranden — eller till vice ordféranden om

intressekonflikten avser styrelseordféranden — samt till styrelsens sekretariat och Chief Compliance
Officer.

8.3 Koncernchefen och koncernledningen

Koncernchefen, tillsammans med koncernstyrelsen, ansvarar for att uppratta, godkanna och dvervaka
inforande och underhall av effektiva riktlinjer for att identifiera, bedéma, hantera och begransa eller
forhindra faktiska och potentiella intressekonflikter pa institutionell niva, vilket dven innefattar privata

intressen for de personer som berérs av sadan intressekonflikt.
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Alla medlemmar i koncernledningen ansvarar for att sakerstdlla att denna policy och tillhérande
riktlinjer infors inom deras respektive affairsomraden/koncernfunktioner. Det innebar att sakerstélla
att verksamhet och funktioner inom olika affarsomraden/koncernfunktioner ar organiserade pa ett satt
som framjar en effektiv hantering av intressekonflikter, objektivt beslutsfattande och att Nordea eller
Nordeas kunder inte paverkas negativt. Det innebar ocksa att sdkerstdlla att koncerninterna
intressekonflikter identifieras och hanteras pa lampligt satt. Vid planering av organisationsforandringar
ansvarar de berérda medlemmarna i koncernledningen for att sakerstalla att forandringen inte leder
till 6kad risk for intressekonflikter.

Alla medlemmar i koncernledningen ska se till att medarbetare i deras respektive
affarsomraden/koncernfunktioner far relevant utbildning om intressekonflikter, och att medarbetarna
har tillracklig kunskap och medvetenhet om intressekonflikter. Detta innefattar férmagan att
identifiera potentiella och faktiska intressekonflikter samt kdnnedom om aktuella rutiner for att
rapportera identifierade intressekonflikter.

Koncernchefen och medlemmarna i koncernledningen ska proaktivt identifiera eventuella
intressekonflikter som kan paverka deras arbetsuppgifter och/eller formaga att fatta valgrundade och
objektiva beslut i sina respektive roller. Alla medlemmar i koncernledningen ska utan onédigt drojsmal
rapportera identifierade intressekonflikter till koncernchefen, eller dennes stallforetradare.

Koncernchefen ska utan onddigt drojsmal rapportera identifierade intressekonflikter avseende sin
egen person till koncernstyrelsens ordférande. Alla vdsentliga intressekonflikter som rapporteras till
styrelseordféranden eller koncernchefen ska samtidigt rapporteras till Chief Compliance Officer.

Alla personliga intressekonflikter eller sidouppdrag (enligt definition i denna policy) som identifieras
for egen del av en medlem i koncernledningen eller annan direktrapporterande till koncernchefen ska

rapporteras till Chief Compliance Officer.




