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Tarkoitus ja laajuus

Kansainvalisena rahoituspalvelujen tarjoajana Nordea Bank Oyj ja sen tytaryhtiot (“Nordea”) kohtaavat
toistuvasti eturistiriitatilanteita. Koko henkildston on toimittava reilusti, rehellisesti ja ammattimaisesti
seka Nordean asiakkaiden etujen mukaisesti. Naissa periaatteissa kuvataan, miten Nordeassa hallitaan
eturistiriitoihin liittyvia riskeja. Kaytossa on oltava tehokkaat prosessit ja valvontamenettelyt, jotta
eturistiriidat ja niihin liittyvat riskit voidaan tunnistaa ja arvioida, jotta niita voidaan hallita ja seurata ja
jotta niista voidaan raportoida.

Kaikkien Nordea-konsernin tyontekijoiden on noudatettava naitd periaatteita. Tama koskee myds
henkiloita, jotka tydoskentelevat Nordean lukuun madardaikaisesti tai osallistuvat rahoituspalvelujen
tarjoamiseen Nordean lukuun ulkoistussopimuksen mukaisesti, konsernin johtoryhmaa, Nordean
konsernijohtajaa ja konsernin hallituksen jasenia.

2 Maaritelmat

Eturistiriita tarkoittaa tilannetta, jossa kilpailevat edut tai lojaliteetit voivat mahdollisesti vaikuttaa
sopimattomalla tavalla Nordeassa tehtaviin paatoksiin tai toimiin ja/tai aiheuttaa vahinkoa Nordealle
tai yhdelle tai useammalle Nordean asiakkaalle. Tama sisdltdaa sekd mahdolliset ettd todelliset
eturistiriidat.

Pysyva eturistiriita on jatkuva tai toistuva eturistiriitatilanne, jota on hallittava saannéllisesti.

Tilapdinen eturistiriita on tilanne, joka kestaa tietyn ajan tai koskee tiettya toimintaa tai paatosta, ja
sita hallitaan tapauskohtaisesti.

Henkilokohtainen eturistiriita liittyy tietyn yksittdisen tyontekijan tai hallituksen jdsenen
henkilokohtaiseen etuun tai taman aiempiin tai nykyisiin henkilokohtaisiin tai ammatillisiin suhteisiin.
Tahan sisaltyvat perheenjasenten edut sikali kuin tyontekija on tietoinen niista.

Institutionaalinen eturistiriita tarkoittaa eturistiriitaa, joka syntyy Nordean liiketoiminnan yhteydessa.
Se voi liittyd Nordea-konsernin eri palveluihin/tuotteisiin, asiakkaisiin, tehtaviin, toimintoihin,
liiketoiminta-alueisiin, oikeushenkildihin  tai yksikéihin  tai ulkoisiin  sidosryhmiin, kuten
osakkeenomistajiin.

Perheenjasen tarkoittaa tyontekijan aviopuolisoa, rekisterdityd kumppania, avopuolisoa, lapsia ja
lapsipuolia (vaikka nama eivat asuisikaan samassa taloudessa). Perheenjasenia ovat myods tyontekijan
tai taman puolison, rekisterdidyn kumppanin tai avopuolison huollettavat tai pdamiehet.

Padamies tarkoittaa luonnollista henkil6a tai oikeushenkil6d, jonka raha-asioita tyéntekijalla on laillinen
oikeus hoitaa esimerkiksi valtakirjalla tai muulla oikeusperusteella.

Tyontekija tarkoittaa kaikkia Nordea Bank Qyj:n tai sen tytaryhtididen palveluksessa olevia henkildita.
Tyontekijoita ovat myds henkilot, jotka tydskentelevat Nordean lukuun maardaikaisesti (esim.
konsultit) tai osallistuvat rahoituspalvelujen tarjoamiseen Nordean lukuun ulkoistussopimuksen
mukaisesti. Tyontekijoihin kuuluvat myds konsernin johtoryhman jasenet.
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Hallintatoimet tarkoittavat toimia, jotka joko estdvat tai vahentavat eturistiriidoista Nordealle tai
Nordean asiakkaille aiheutuvia riskeja.

Riskistd vastaava henkilo tarkoittaa esihenkildd, jonka vastuulla on paattaa eturistiriitaan liittyviin
riskeihin kohdistuvista hallintatoimista ja niiden toteuttamisesta. Henkilokohtaisessa eturistiriidassa
riskistda vastaava henkild on tyontekijan esihenkild, ja institutionaalisessa eturistiriidassa riskista
vastaava henkilo on sen yksikdn johtaja, johon eturistiriita eniten vaikuttaa.

Sivu- ja luottamustoimiksi katsotaan sivutyo, hallitusjasenyys tai muut vastaavat tehtdvat, jotka
sisaltavat muihin kuin Nordeaan kuuluviin yhtiéihin, yhdistyksiin tai organisaatioihin liittyvia
velvollisuuksia. Sivu- ja luottamustoimina ei pideta sellaisia tehtavia, joihin Nordea nimittda oman
tyontekijansa.

Sijoituspalvelut tarkoittavat rahoitusvalineiden markkinoista annetussa direktiivissa 2014/65/EU
(MIFID 11) maariteltyja sijoitus- tai oheispalveluja.

Vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden tarjoaminen tarkoittaa vakuutusten tarjoamisesta annetussa
direktiivissa 2016/97/EU maariteltya toimintaa.

Valuuttamarkkinapalvelut tarkoittavat palveluja, jotka kuuluvat FX Global Code -ohjeistuksen
soveltamisalaan.

3 Eturistiriitojen tyypit

Eturistiriidat jaetaan kahteen tyyppiin, jotta niitd voidaan hallita asianmukaisesti ja oikeasuhteisesti:
henkilokohtaiset ja institutionaaliset eturistiriidat.

3.1 Henkilokohtaiset eturistiriidat

Henkilokohtainen eturistiriita tarkoittaa eturistiriitaa, joka liittyy tietyn yksittdisen tyontekijan tai
hallituksen jasenen henkilokohtaiseen etuun tai tdman aiempiin tai nykyisiin henkil6kohtaisiin tai
ammatillisiin suhteisiin. Tyontekijan on otettava huomioon myds perheenjdsentensa tai paamiestensa
etu sikali kuin han on tietoinen siitd. Kun arvioidaan, onko kyseessa henkilokohtainen eturistiriita, on
otettava huomioon aiemmat ammatilliset tai henkilokohtaiset suhteet viiden viime vuoden ajalta.

Henkilokohtainen eturistiriita voi syntya esim.
e tyontekijan (tai konsernin hallituksen jasenen) ja Nordean asiakkaan tai asiakkaiden valilla
e tyontekijan (tai konsernin hallituksen jasenen) ja Nordean valilla
e erityontekijoiden (tai konsernin hallituksen jasenten) valilla
e tyontekijan (tai konsernin hallituksen jasenen) ja palveluntarjoajien kaltaisten kolmansien

osapuolten vililla.
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3.2 Institutionaaliset eturistiriidat

Institutionaalinen eturistiriita tarkoittaa eturistiriitaa, joka liittyy Nordean liiketoimintaan. Tallaiset
eturistiriidat saattavat kohdistua Nordea-konsernin toimintaan, rahoituspalveluihin, asiakkaisiin,
tehtdviin, toimintoihin, liiketoiminta-alueisiin, oikeushenkiléihin tai yksikéihin tai ulkoisiin
sidosryhmiin, kuten osakkeenomistajiin.

Institutionaalinen eturistiriita voi

e liittya asiakkaaseen tai syntya kahden tai useamman Nordean asiakkaan valilla

e liittya ulkoisiin sidosryhmiin, kuten osakkeenomistajiin, hankintakumppaneihin tai
palveluntarjoajiin, mukaan lukien oikeushenkilét tai luonnolliset henkil6t, jotka liittyvat
Nordeaan suoraan tai epdsuorasti madraysvallan kautta, esimerkiksi Nordean
osakkeenomistajina

e syntya yksittdisten henkildiden tai ihmisryhmien tai yksikdiden, paatéksentekoelinten, Nordea-
konserniin kuuluvien tai sen ulkopuolisten oikeushenkiléiden tai muiden organisaatioiden valilla

e sellaisten eri roolien ja vastuiden valilld, jotka Nordea osoittaa tyontekijalle tai konsernin
hallituksen jasenelle tai jotka osoitetaan Nordean sisalla (tallainen eturistiriita on selvyyden
vuoksi institutionaalinen eturistiriita, vaikka se vaikuttaakin tiettyyn yksittaiseen tyontekijaan,
silla [ahtokohtana ei ole yksittdisen tyontekijan henkilokohtainen etu).

4 Eturistiriitojen tunnistaminen

Nordeassa on oltava kaytossa tehokkaat prosessit ja valvontamenettelyt, jotta eturistiriidat voidaan
tunnistaa. Jokainen tyontekija on vastuussa eturistiriitojen tunnistamisesta osana tyotdan ja niita
koskevasta raportoinnista esihenkil6lleen.

Nordea vyllapitdd eturistiriidoista rekisterid, johon tunnistetut eturistiriidat kirjataan. Konsernin
tytaryhtiot ja ETA-alueen ulkopuoliset konsernin sivuliikkeet yllapitavat paikallisia rekistereja
eturistiriidoista. Niiden on toimitettava otteet rekistereistdan ja muista tarvittavista tiedoista vuosittain
tai Group Compliancen pyynnosta.

Eturistiriitojen rekisteri on pidettava ajan tasalla ja pysyvat institutionaaliset ja henkilokohtaiset
eturistiriidat on tarkistettava vahintdaan vuosittain. Institutionaalisten eturistiriitojen vuotuisessa
tarkistuksessa kunkin liiketoiminta-alueen, konsernitoiminnon ja konsernin tytaryhtion on tarkistettava
omat rekisterdidyt pysyvat institutionaaliset eturistiriitansa. Nain varmistetaan, ettd niihin sisaltyvat
kaikki asiaankuuluvat eturistiriidat, joita syntyy tai saattaa syntya niiden toiminnan yhteydessa
(mukaan lukien konsernin sisdiset eturistiriidat), ja etta hallintatoimet ovat edelleen asianmukaiset.

5  Eturistiriidan merkittavyys
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Kaikki tunnistetut eturistiriidat on arvioitava joko merkittaviksi tai muiksi kuin merkittaviksi.
Merkittavyys on arvioitava |ahtokohtaisesti eli ennen kuin mihinkdaan ennaltaehkaiseviin tai riskeja
vahentaviin valvontamenettelyihin on ryhdytty.

Eturistiriitaa on pidettava merkittavana, kun se ei ole merkitykseton ja saattaa aiheuttaa

¢ haittaa yhdelle tai useammalle Nordean asiakkaalle ja/tai
e taloudellisia tappioita tai vastuita Nordealle ja/tai
e mainehaittaa Nordealle.
Jos eturistiriidan arvioidaan olevan merkittava, se on joko estettdva tai sen riskia on vahennettava, ja

hallintatoimet on maariteltava alla kuvatulla tavalla.

6 Hallintatoimet

Kaikkien merkittavien eturistiriitojen kohdalla on maariteltava ja toteutettava tehokkaat hallintatoimet
eli ennaltaehkaisevat tai riskeja vahentavat toimet. Ennaltaehkaisevia toimia on aina tarkasteltava
ensisijaisesti. Riskeja vahentavia toimia kaytetaan vain jos eturistiriitaa ei pystyta estamaan kokonaan.

Pysyva eturistiriita edellyttaa jatkuvia tai toistuvia hallintatoimia, joita on seurattava vahintaan
vuosittain, jotta varmistetaan, ettd kaytossa on edelleen tehokkaat hallintatoimet. Tilapaisia
eturistiriitoja voidaan yleensa hallita kertaluonteisilla hallintatoimilla.

6.1 Eturistiriitojen hyvaksyminen

Riskistda vastaava henkild voi hyvaksya vain eturistiriidat, jotka eivat ole merkittavia. Hyvaksymista
koskeva pdatos on kirjattava eturistiriitojen rekisteriin. Group Compliancelta on pyydettava neuvoa
ennen eturistiriidan hyvaksymista.

6.2 Sivu- ja luottamustoimiin liittyvat henkilokohtaiset eturistiriidat

Nordean on varmistettava, ettd sivu- ja luottamustoimet eivat aiheuta merkittdvia eturistiriitoja,
vahingoita Nordean mainetta tai vaikuta haitallisesti tyontekijan tyétehtaviin tai kykyyn hoitaa tyétaan
Nordeassa tai Nordeaan yleisesti. Taman varmistamiseksi sivu- ja luottamustoimille on saatava
etukateen esihenkilon hyvaksynta. Kaikki sivu- ja luottamustoimet offshore-yhtidissa on kielletty.

Jokaisen tyontekijan vastuulla on pyytaa sivu- ja luottamustoimilleen hyvaksynta esihenkiloltdan ennen
kuin ryhtyy hoitamaan niitd. Group Compliancelta on pyydettdvd neuvoa ennen hyvaksynnan

antamista.

Nordean tyontekijalle osoittamiin rooleihin tai tehtdviin liittyvida eturistiriitoja on hallittava

institutionaalisia eturistiriitoja koskevien periaatteiden mukaisesti.




6 (8)

Nordea

Tyontekijat eivat saa toimia listattujen tai muutoin julkisen kaupankaynnin kohteena olevien yhtiéiden,
Nordean kilpailijoiden tai muiden finanssipalveluja tarjoavien yritysten hallintoelinten jasenena.
Hallintoelinten jasenyyttd muissa organisaatioissa, kuten perheyrityksissa tai saatidissa, on
tarkasteltava tapauskohtaisesti ennen hyvaksynnasta paattamista.

6.3 Tietojen antaminen asiakkaille

Joskus eturistiriidasta asiakkaille aiheutuvia riskeja ei ole mahdollista estaa kokonaan eika vahentaa.
Asiakkaille on silloin annettava tietoja eturistiriidasta ja jaannosriskeista. Kun tarjotaan
sijoituspalveluja, harjoitetaan vakuutuspohjaisten sijoitustuotteiden jakelua tai tarjotaan
valuuttamarkkinapalveluja, tietojen antamista kdytetdan vain viimeisena keinona kaikkien muiden
mahdollisten toteuttamiskelpoisten toimien jalkeen.

Tietoja on annettava kirjallisesti, ja niihin on sisallyttava eturistiriidan yleinen luonne ja lahde seka
Nordean riskien vahentamiseksi toteuttamat toimet. Tietoja ei voida antaa, jos se olisi yhden tai
useamman asiakkaan edun vastaista tai paljastaisi luottamuksellista tietoa.

Kun Nordea tarjoaa muita kuin edelld mainittuja palveluja tai harjoittaa muuta kuin edelld mainittua
toimintaa ja nama palvelut tai tama toiminta liittyy yritysasiakkaisiin, eturistiriidasta voidaan antaa
tietoja, jotta varmistetaan asiakkaiden tasavertainen kohtelu ja autetaan asiakkaita tekemaan tietoon
perustuvia paatoksia.

7 Raportointi

Konsernijohtajalle ja konsernin johtoryhman jdsenille on annettava vahintaan vuosittain raportti
eturistiriidoista, jotta varmistetaan, ettd kaikki asiaankuuluvat eturistiriidat tunnistetaan ja niita
hallitaan asianmukaisesti konsernitasolla.

Konsernijohtajalle ja hallituksen riskivaliokunnalle on annettava vahintdaan vuosittain raportti
eturistiriidoista. Se tukee eturistiriitoja koskevien periaatteiden tehokkaan toteutuksen ja yllapidon
seurantaa seka konsernin johtoryhmaan ja hallitukseen liittyvien eturistiriitojen seurantaa.

8  Roolit ja vastuut
8.1 Kaikki tyontekijat

Tyontekijoiden on raportoitava kaikista tunnistamistaan henkilokohtaisista eturistiriidoista tai niiden
muutoksista esihenkilolleen. Kaikista tunnistetuista institutionaalisista eturistiriidoista tai
institutionaaliseen eturistiriitaan liittyvien olosuhteiden muutoksesta on raportoitava siitd yksikosta tai
osa-alueesta vastaavalle esihenkil6lle, johon eturistiriita saattaa vaikuttaa, esim. yksikon johtajalle.

Raportti on tehtava viipymatta.
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Konsulttien tai muiden Nordeassa maadrdaikaisesti tyoskentelevien henkiléiden on raportoitava
tunnistetuista henkilokohtaisista tai institutionaalisista eturistiriidoista heille osoitetuista tehtdvista
vastaavalle Nordean tyontekijalle/esihenkil6lle, jonka vastuulla on raportoida tunnistetusta
eturistiriidasta eteenpdin edelld tassa kohdassa kuvatulla tavalla.

Esihenkild, jolle eturistiriidasta raportoidaan, vastaa sen hallintaan liittyvien paatosten tekemisesta ja
varmistaa, etta kaikki naiden eturistiriitoja koskevien periaatteiden ja niita tukevien sisdisten saantojen
vaatimukset tayttyvat.

8.2 Konsernin hallitus

Konsernin hallitus vastaa yhdessa konsernijohtajan kanssa tehokkaiden periaatteiden toteutuksen ja
yllapidon suunnittelusta, hyvaksymisesta ja seurannasta. Ndiden periaatteiden avulla tunnistetaan,
arvioidaan, hallitaan ja vahennetaan eturistiriitojen riskia tai estetdaan ennalta todellisia ja mahdollisia
eturistiriitoja instituutiotasolla, mukaan lukien asianomaisten henkildiden henkilokohtaiset edut.

Naissa eturistiriitoja koskevissa periaatteissa olevat sivu- ja luottamustoimiin liittyvat vaatimukset eivat
koske konsernin hallituksen jasenia. Konsernin hallituksen jdsenet eivat saa toimia hallintoelinten
jasenina Nordean kanssa kilpailevissa yrityksissa, jollei kyseinen yritys kuulu varovaisuusperiaatteen
mukaisen konsolidoinnin piiriin.

Konsernin hallituksen jasenten on tunnistettava eturistiriidat proaktiivisesti ja ilmoitettava niista
viipymatta hallituksen puheenjohtajalle, tai varapuheenjohtajalle, jos eturistiriita koskee hallituksen
puheenjohtajaa, ja Board Secretariat -yksikolle. Konsernin hallituksen jasenen on lisaksi
pidattaydyttdava padatoksenteosta asioissa, joihin eturistiriita voisi vaikuttaa. Eturistiriidan
tunnistamisessa ja arvioinnissa on otettava huomioon myods vaikutelma, joka eturistiriidasta syntyy.

Hallituksen jasenten soveltuvuusarviointi kattaa jatkuvan eturistiriitojen tunnistamista koskevan
vaatimuksen lisaksi henkilokohtaisten eturistiriitojen tunnistamisen ja arvioinnin. Jos tunnistetaan
merkittava eturistiriita, konsernin hallituksen puheenjohtajan on paatettava riittavista
ennaltaehkaisevistd tai riskeja vahentdvista toimista, ja eturistiriidasta on ilmoitettava tarvittaessa
valvontaviranomaisille. Kaikki tunnistetut konsernin hallitukseen tai yksittdiseen konsernin hallituksen
jaseneen liittyvat eturistiriidat on dokumentoitava.

Kaikista merkittavistda konsernin hallituksen jasenten tunnistamista eturistiriidoista, jotka liittyvat
konsernin hallitukseen tai hallituksen jaseneen, on raportoitava hallituksen puheenjohtajalle, tai
varapuheenjohtajalle, jos eturistiriita koskee hallituksen puheenjohtajaa, Board Secretariat -yksikolle

ja Chief Compliance Officerille.
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8.3 Konsernijohtaja ja konsernin johtoryhma

Konsernijohtaja vastaa yhdessa konsernin hallituksen kanssa tehokkaiden periaatteiden toteutuksen ja
yllapidon suunnittelusta, hyvaksymisesta ja seurannasta. Ndiden periaatteiden avulla tunnistetaan,
arvioidaan, hallitaan ja vahennetdan eturistiriitojen riskia tai estetdan ennalta todellisia ja mahdollisia
eturistiriitoja instituutiotasolla, mukaan lukien asianomaisten henkil6iden henkilokohtaiset edut.

Jokainen konsernin johtoryhman jasen on vastuussa siita, etta naita eturistiriitoja koskevia periaatteita
ja niihin liittyvia ohjeita noudatetaan heidéan liiketoiminta-alueellaan/konsernitoiminnossaan. Heidan
on lisdksi varmistettava, ettd eri liiketoiminta-alueiden/konsernitoimintojen toiminta on jarjestetty
siten, ettd se edistaa eturistiriitojen tehokasta hallintaa ja objektiivista paatoksentekoa seka auttaa
valttdamadan Nordeaan tai Nordean asiakkaisiin kohdistuvaa haittaa, ja ettd konsernin sisdiset
eturistiriidat tunnistetaan ja niita hallitaan asianmukaisesti. Kun suunnitellaan organisaatiomuutoksia,
asianomaisten konsernin johtoryhman jasenten vastuulla on varmistaa, ettd muutos ei lisaa
eturistiriitojen riskia.

Kaikkien konsernin johtoryhmdn jasenten on varmistettava, ettda heidan liiketoiminta-
alueensa/konsernitoimintonsa tyontekijoille annetaan sdanndllisesti tarvittavaa eturistiriitoihin
liittyvaa koulutusta, jotta varmistetaan tarvittava osaaminen ja tietoisuus eturistiriidoista. Osaamiseen
sisaltyy kyky tunnistaa seka mahdolliset etta todelliset eturistiriidat ja tunnistetusta eturistiriidasta
raportointiin liittyvan prosessin tuntemus.

Konsernijohtajan ja konsernin johtoryhmadn jasenten vastuulla on tunnistaa proaktiivisesti
eturistiriidat, jotka voivat vaikuttaa heidan tehtaviinsa ja/tai kykyynsa tehda perusteltuja ja objektiivisia
paatoksia roolinsa mukaisesti. Konsernin johtoryhman jasenten on raportoitava viipymatta
konsernijohtajalle tai taman edustajalle tunnistetuista eturistiriidoista.

Konsernijohtajan on raportoitava viipymatta konsernin hallituksen puheenjohtajalle tunnistamistaan
itseensa  liittyvista  eturistiriidoista.  Kaikista konsernin hallituksen puheenjohtajalle tai
konsernijohtajalle raportoiduista merkittavista eturistiriidoista on raportoitava samanaikaisesti Chief
Compliance Officerille.

Kaikista naissd periaatteissa maaritellyistda henkilokohtaisista eturistiriidoista tai sivu- tai
luottamustoimista, jotka konsernin johtoryhman jasen tai muu konsernijohtajalle suoraan raportoiva
henkild6 on tunnistanut ja jotka liittyvat kyseiseen konsernin johtoryhmdn jaseneen tai

konsernijohtajalle suoraan raportoivaan henkil66n, on raportoitava Chief Compliance Officerille.




