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Nordea Henkivakuutus Suomi Oy

Vakavarainen ja vastuullinen, suomalainen vakuutusyhtio

i) > y
Tarjoamme asiakkaillemme

laajan valikoiman vakuutuspoh- . veeeey o . . . .
jaisia tuotteita ja sijoitusvaihto- Tyontekijoita Hoidossa oleva varallisuus Asiakkaita

et ~140 ~20000 M€  ~300 000

e henkilévakuutuksia
e saastamisen ja sijoittamisen
tuotteita seka sijoituskoreja

Nordea Henkivakuutus on vakavarainen suomalainen vakuutusyhtio ja osa vahvaa
Nordea-konsernia. Palvelemme henkil®- ja yritysasiakkaitamme Nordea Pankin kontto-
reissa, asiakaspalvelussa seka mobiili- ja verkkopankissa.




Toimitusjohtajan katsaus

Toimitusjohtajan katsaus

Vastuullisuus on olennainen osa toimintaamme

Me Nordea Henkivakuutuksessa - tuttavallisem-
min Nordea Lifessa - haluamme olla edellakavija
vastuullisuudessa omalla toimialallamme. Pa-
nostamalla vastuullisuuteen varmistamme, etta
toimintamme on asiakkaiden, tyontekijoiden ja
yhteiskunnan odotusten mukaista.

Vuosi 2023 oli jo neljas perdkkainen poikkeusvuosi. Ensin

koronapandemia, sitten Venajan hyokkays Ukrainaan mullisti
niin asiakkaidemme, tyontekijoidemme kuin koko ympardéivan
yhteiskunnan arjen. Mennyt vuosi tullaan puolestaan muista-

maan talven energiakriisista, inflaation kiihtymisesta ja korkojen

noususta. Haastavasta vuodesta huolimatta vakavaraisuutem-
me sailyi hyvalla tasolla ja pystyimme tarjoamaan asiakkaillem-
me heidan tilanteisiinsa sopivia palveluita ja ratkaisuja.

Suomalaisten kiinnostus henkivakuuttamista kohtaan on
edelleen kasvanut ja se nakyi myos meilla. Asiakkaiden halu va-
rautua elaman odottamattomiin tapahtumiin seka tarve turvata
omaa ja laheisten tulevaisuutta nakyi kasvaneena kysyntana
erityisesti itsepalvelukanavassa. Myos vakuutussaastaminen ja

erityisesti vastuullinen sijoittaminen kiinnostivat asiakkaitamme.

Vastuullisuus tuo merkityksellisyytta henkilostollemme.
Olemme oman tydmme kautta vaikuttamassa ja rakentamassa
kestavampaa tulevaisuutta. Missiomme on turvata asiakkai-
demme tulevaisuutta ja auttaa asiakkaitamme vaurastumaan.
Tama perustehtavamme kuvaa hyvin tydmme yhteiskunnallista
merkitysta. Se oli vastuullisuustyomme keskiossa vuonna 2023
ja tulee olemaan my0s tana vuonna. Kehitamme jatkuvasti
palveluitamme ja pyrimme tarjoamaan asiakkaillemme yha
parempia asiakaskokemuksia kaikissa kohtaamisissa. Mennyt
vuosi nayttaytyi myos valtavana haluna auttaa ja yhteiskunta-
vastuutoimintamme kasvuna erityisesti Ukrainan pakolaisten
parissa.

Haastavaan vuoteen mahtui myos paljon hienoja onnistumisia.
Olen ylpea tekemastamme tyosta, suuri kiitos siita jokaiselle
lifelaiselle. Lammin kiitos myos asiakkaillemme ja sidosryh-
millemme. Tavoitteenamme on tehda huomisesta aina eilista
parempi. Se on ajatus, johon uskomme koko sydamestamme.
Ajatus paremmasta. Nordea Henkivakuutuksen vastuullisuus-
tyosta voit lukea lisaa tasta katsauksesta.

Pekka Luukkanen
Toimitusjohtaja, Nordea Henkivakuutus
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Tapamme toimia

Vastuullisuus
toiminnassamme

Kestavan kehityksen periaatteet on huomioitu
strategiassamme, prosesseissamme ja arvoket-
jussamme. Eettiset ohjeemme pohjautuvat muun
muassa YK:n Global Compact -aloitteeseen kesta-
van likketoiminnan edistamiseksi.

Toiminnan lahtokohtana vastuullisuus

Nordea Henkivakuutuksessa vastuullisuus on osa jokapaivaista
tyotamme. Meidat on palkittu muun muassa Suomen laatu-
palkinnolla seka toiminnastamme vastuullisena henkivakuu-
tusyhtiona. Toimintamme on lapinakyvaa ja raportoimme siita
avoimesti. Julkaisemme vuosittain tilinpaatos- ja toimintaker-
tomuksen seka vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskevan
kertomuksen, jotka ovat vapaasti saatavilla verkkosivuillamme.

Suomen Laatuyhdistyksen jakama laatupalkinto on osoitus
organisaatiomme erinomaisesta suorituksesta strategisiin ta-
voitteisiimme nahden. Pitkajanteinen ja lilketoimintaan integroi-
tu kehittaminen vahvistaa kilpailukykya ja tukee organisaatioita
myos poikkeustilanteissa. Olemme saaneet kolme kertaa perak-
kain Capital Finance Internationalin (CFl.co) Most Sustainable

Assurance Nordic -palkinnon. Tuomaristo mainitsi perusteluis-
saan erityisesti vastuullisuuden huomioimisen kaikissa yhtion
prosesseissa riskien vahentamiseksi ja asiakaskokemuksen
parantamiseksi.

"Taustalla on halu ymmartaa ja
kehittaa toimintaamme nimen-
omaan asiakkaan nakokulmasta.”

Nordea Henkivakuutus Vastuullisuusraportti 2023

Asiakas keskiossa

Asiakaskeskeisyys ja erinomaiset asiakaskokemukset ovat
strateginen painopisteemme. Tama nakyy erityisesti tuote-
kehityksessamme. Nordea Henkivakuutuksessa toimii muun
muassa kaksi asiakasyhteis0a, joissa asiakkaamme paasevat
osallistumaan uusien tuotteidemme ja palveluidemme suunnit-
teluun seka olemassa olevien kehittamiseen. Taustalla on halu
ymmartaa ja kehittaa toimintaamme nimenomaan asiakkaan
nakokulmasta. Vuonna 2021 avaamamme oma asiakaspalvelu,
joka auttaa ja neuvoo asiakkaitamme erilaisissa vakuutus- ja
korvausasioissa, on saanut hyvan vastaanoton ja tydomme asia-
kaskokemuksen kehittamisen parissa jatkuu edelleen. Asioinnin
helppous, palvelun saatavuus ja sujuvuus seka asiakastyytyvai-
syys ovat asioita, joihin kiinnitamme huomiota myos jatkossa.
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Tapamme toimia

Ilmastonmuutos
vaikuttaa kaikkeen
toimintaamme

Ilmastoon liittyvat haasteet ovat yhteisig, ja siksi
valtioiden ja yritysten toimet ilmaston lampene-
misen rajoittamiseksi ovat entistakin tarkeampia.
Nordea Henkivakuutuksessa ymparistévastuun
huomioiminen nakyy seka liilketoimintamme peri-
aatteissa etta omassa jokapaivaisessa tyossamme.

Ympaéristovastuu on osa sijoitustoimintaamme
Sijoitustoimintaamme ohjaavat vastuulliseen sijoittamiseen ja
ilmastonmuutokseen seka omistajaohjaukseen liittyvat periaat-
teemme.

Sijoitussalkkumme tulevat olemaan hiilineutraaleja viimeis-
taan vuoteen 2050 mennessa. Tama paamaara ohjaa vahvasti
sijoitustoimintaamme esimerkiksi sijoituskohteita valitessamme
ja omistajaohjauksessa. Vaikutamme esimerkiksi omistajaoh-
jauksen ja matalan hiilijalanjaljen omaavien sijoitustuotteiden
kautta. Lisaksi pienennamme kiinteistosijoitustemme hiilijalan-
jalkea monin eri toimenpitein. Kerromme tarkemmin toimenpi-
teistamme ja valitavoitteista sijoitustemme hiilineutraalisuuden
saavuttamiseksi myohemmin tassa raportissa.

Ympadristoasiat keskiossda myos omassa toiminnassamme
Nordea Henkivakuutuksen toimitilat sijaitsevat Helsingin Kaisa-
niemessa ja ne ovat BREEAM-sertifioidut. Toimitilojen keskei-
nen sijainti mahdollistaa entista useammalle tyontekijallemme
julkisten kulkuvalineiden kayton tyomatkoilla. Tiloissa on huo-
mioitu ymparistonakokulmat kattavasti muun muassa lajittelun,
valaistuksen ja ilmanvaihdon kautta. Viime talven energiakriisin
myota lahdimme mukaan myos energiansaastotalkoisiin ja
Astetta Alemmas -kampanjaan. Energiankayttoa tehostavat
toimenpiteet jatkuvat edelleen.

Tyoskentelymallimme on joustava ja siina yhdistyvat lasna- ja
etatyon parhaat puolet. Joustavan tyoskentelymallin myota
lisaantynyt etatyo ja virtuaalikokousten mahdollistama vahen-
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tynyt tydmatkustaminen merkitsevat pienempaa hiilijalanjalkea.
Samalla syntyy myos taloudellisia saastoja ja henkilotasolla
parempaa jaksamista seka parempaa tyon ja vapaa-ajan valista
tasapainoa.

Asiakkaiden ja ympariston asialla

Tavoitteemme on kehittda toimintaamme ympariston kuor-
mituksen vahentamiseksi. Asiakasviestinnan osalta olemme
ottaneet merkittavia edistysaskeleita digitalisaation suuntaan,
mika on osaltaan vahentanyt paperitulosteiden maaraa. Etsim-
me my0s uusia keinoja, joilla voimme parantaa palveluidemme
saatavuutta ja asiakaslahtoista kehitystyota.



Tapamme toimia

Vaatimusten
mukaista toimintaa ja
laadukkaita prosesseja

Hyva hallintotapa tarkoittaa meille eettisen liiketoi-
minnan seka lakien ja saanndsten noudattamisen
lisaksi hyvin suunniteltuja prosesseja ja toiminta-
mallin jatkuvaa parantamista. Nordea Henkivakuu-
tuksessa laatu on erottamaton osa vastuullisuutta.

Toimintamme on vahvasti sddanneltya

Huolehtimalla taloudellisesta suorituskyvystamme ja riskien-
hallinnasta luomme vastuullista liiketoimintaa. Verojen maksa-
minen, rahanpesun esto, yksityisyyden suoja ja tietoturvallisuus
ovat kaikki esimerkkeja prosesseistamme, jotka ovat tarkoin
maariteltyja jo lainsaadannon kautta. Panostamalla vaatimus-
ten mukaiseen toimintaan haluamme myos rakentaa luottamus-
ta ja varmistaa, etta toimintamme on asiakkaiden, tyontekijoi-
den ja yhteiskunnan odotusten mukaista.

ISO 9001 -laatusertifikaatti 2015 lahtien

Nordea Henkivakuutukselle myonnettiin vuonna 2015 ISO 9001
-laatustandardin mukainen sertifikaatti. Olimme ensimmainen
henkivakuutusyhtio pohjoismaisilla ja eurooppalaisilla markki-
noilla, jolle sertifikaatti myonnettiin. Sertifikaatin saavuttaminen
tarkoittaa sitd, etta toimintamallimme on tarkasti suunniteltu ja
kuvattu, ja sitda noudatetaan. Tama johtaa tasaiseen ja hyvaan
palvelun laatuun. Yhtion toimet on auditoidaan vuosittain. ISO

SUOMEN
LAATU
PALKINTO

EXCELLENCE
FINLAND

9001 -laatusertifikaatti kattaa kaikki Nordea Henkivakuutuksen
tuotteet ja palvelut seka toimintamallin prosessit ja toiminnot.

EFQM kuusi tdhtea ja Suomen laatupalkinto 2020

Olemme osallistuneet EFQM Recognised for Excellence -arvi-
ointiin kolmesti. Se on ulkoinen asiantuntija-arvio organisaation
toiminnasta ja tuloksista ja perustuu EFQM Excellence -malliin.
Vuosien 2016 ja 2018 arvioinneissa saavutimme nelja tahtea.
Vuonna 2020 tehdyssa arvioinnissa saimme erinomaiset pisteet
ja kuusi tahtea. Pistemaara oli yksi kautta aikojen parhaista
tuloksista Suomessa ja se kertoo vahvasta sitoutumisestam-
me pitkajanteiseen kehittamiseen. Taman arvion perusteella
Nordea Henkivakuutukselle myonnettiin Suomen laatupalkinto
2020. Saatu tunnustus on osoitus siita, etta organisaatio ja sen
henkildsto ovat sitoutuneita suorituskyvyn systemaattiseen pa-
rantamiseen. Arviointiryhman mukaan yhti6é on luonut kestavan
toiminnan kulttuurin yhteis6onsa.

EFQM

Recognised for Excellence
6 Star - 2020
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b LRQA

CERTIFIED

ISO 9001

Laatu ja prosessien jatkuva parantaminen

Parannamme toimintaamme aktiivisesti prosessien kehittami-
sen ja Lean-ajattelun avulla. Vuonna 2023 kaikki tyontekijamme
osallistuivat Yellow Belt on Lean Six Sigma -menetelman perus-
koulutukseen. Tavoitteenamme on, etta koko organisaatiomme
tuntee Lean-ajattelun periaatteet ja pystyy soveltamaan niita
tyossaan. Uskomme, etta parhaat tulokset saavutetaan, kun
jokainen paasee vaikuttamaan ja ymmartaa mita laadulla ja
jatkuvalla parantamisella tarkoitetaan ja mita silla voidaan
saavuttaa.
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Vastuu ihmisista ja
vhteiskunnasta

Tavoitteenamme ovat tyytyvaiset tyontekijat ja
tyytyvaiset asiakkaat. Kokemus tyon merkityksel-
lisyydesta on ihmisille yha tarkeampaa. Nordea
Henkivakuutuksessa me uskomme, etta hyvalla
tyontekijakokemuksella on merkittava vaikutus
asiakkaiden ja sidosryhmien kokemukseen.

Rakennamme tulevaisuuden tyépaikkaa

Nordea Henkivakuutuksessa tyoskenteli vuoden 2023 lopussa
139 henked. Meille on tarkeaa, etta tyontekijamme voivat kokea
tekevansa toita yhdenvertaisessa ja turvallisessa tyoyhteisossa.
Pitkajanteinen panostaminen tyontekijakokemukseen ja tyohy-
vinvointiin on ollut strateginen valintamme jo vuosien ajan.

Tama tyo on huomioitu muun muassa Future Workplaces -ser-
tifikaatilla vuonna 2021. Sertifikaatti ansaitaan, kun tyopaikan
yrityskulttuuria on johdettu poikkeuksellisen hyvalla tyonteki-
jaymmarryksellda. Nordea Henkivakuutuksessa tyontekijakoke-
mukselle ja tydhyvinvoinnille asetettuja tavoitteita seurataan
saannollisesti henkilostokyselyiden muodossa.

Menestyksemme nyt ja tulevaisuudessa perustuu vahvaan yri-
tyskulttuuriimme. Tavoitteemme on jatkossakin varmistaa, etta
tarjoamme niin nykyisille kuin uusille tyontekijoillemme vetovoi-

maisen tydpaikan. Uskomme, etta positiivinen ja merkityksel-
linen tyontekijakokemus vaikuttaa paljon myds asiakkaiden ja
sidosryhmien kokemukseen yrityksesta, sen tuotteista, palve-
luista seka laadusta.

Vapaaehtoistyo6ta ja yhteiskuntavastuuta

Olemme mukana lukuisissa hankkeissa ja projekteissa, jotka
tukevat yhteiskunnallista vastuuta yhteisen hyvan mahdollis-
tamiseksi. Tarjoamme esimerkiksi vuosittain useita kesatyo- ja
harjoittelupaikkoja nuorille. Teemme yhteisty6ta Mannerheimin
Lastensuojeluliiton Uudenmaan piirin kanssa Koulutien turvaa-
jat -kampanjan merkeissa. Vuonna 2023 tuimme Sydpasaation
Roosa nauha -kampanjaa ja sita kautta suomalaista syopatutki-
musta.

Jokaisella tyontekijallamme on mahdollisuus tehda vuoden ai-
kana 16 tuntia vapaaehtoistyota tydaikana Nordean yhteiskun-
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tavastuuohjelman hankkeissa. Vuosi 2023 nayttaytyi erityisesti
Ukrainan pakolaisiin liittyvan yhteiskuntavastuutoimintamme
suosion kasvuna seka yleisesti haluna auttaa ja laittaa hyva
kiertamaan. Tuimme Ukrainaa ja ukrainalaisia monin eri tavoin
ja tama tuki jatkuu edelleen.

Vuoden 2020 alusta alkaen olemme tarjonneet Yrityskyla
Ylakoululle tilat Nordea Henkivakuutuksen Kaisaniemen kiin-
teistosta. Taman seurauksena yha suurempi joukko nuoria saa
mahdollisuuden osallistua Yrityskylaan. Yhteistyo Yrityskylan
kanssa on osa Nordean yhteiskuntavastuun kokonaisuutta,
jonka tavoitteena on edistaa nuorten taloustaitoja ja yrittaja-
henkisyytta.
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Sijoittaminen

Sitoutuminen
vastuullisuuteen

Vastuullisuudella on olennainen asema sijoitustoi-
minnassamme. Nordea-konsernin henkivakuutus-
yhtiot ovat yhdessa sitoutuneet YK:n vastuullisen
sijoittamisen periaatteisiin jo vuonna 2014. Sijoitus-
toimintaamme ohjaavat niin vastuullisen sijoittami-
sen periaatteemme kuin sitoumuksemme toimiin,
joiden tavoitteena on sijoituksiimme liittyvien kasvi-
huonekaasupaastdjen vahentaminen.

Vastuullinen sijoittaminen

Pidamme ilmastonmuutosta yhtena vakavimmista uhista ym-
paristolle ja yhteiskunnalle. Olemme sitoutuneet ilmastotoimiin
seka muokkaamaan sijoituksiamme Pariisin ilmastosopimuksen
mukaisiksi siten, etta sijoitussalkkumme ovat kaikki omaisuuslajit
huomioiden hiilineutraaleja viimeistaan vuoteen 2050 mennessa.
Tama on tarkein sijoitusten vastuullisuuteen liittyva tavoitteemme,
ja siihen sisaltyy yhteiskuntavastuun huomioon ottaminen oikeu-
denmukaisen siirtyman tukemiseksi. Taman tavoitteen saavuttami-
sessa ymparistoasioiden, sosiaalisen vastuun ja hyvan hallintota-
van (Environmental, Social and Governance eli ESG) integroiminen
sijoitusprosessiin on keskeista. Pitkaaikaisen sijoittajan nakokul-
masta naihin aiheisiin liittyvien uhkien ja toisaalta myos mahdolli-
suuksien huomioiminen on valttamaténta.

Sijoitustoiminnassamme tavoittelemme vastuullisesti parasta
mahdollista tuottoa pitkalla aikavalilla riskitaso huomioiden.
Hyodynnamme Nordea-konsernin laajaa osaamista vastuullisessa

sijoittamisessa tekemalla yhteistyota Nordean muiden yksikoiden
kanssa. Noudatamme kaikessa sijoitustoiminnassamme YK:n
vastuullisen sijoittamisen periaatteita ja sijoitussalkkujen hallin-
noinnissa vastuullisuus huomioidaan sijoitusprosessimme kaikissa
vaiheissa.

Vastuullisen sijoittamisen periaatteemme

Seka vastuullisen sijoittamisen etta ilmastonmuutokseen liittyvissa
periaatteissamme olemme maaritelleet vastuullisuuteen liittyvat
kriteerit ja toimintatapamme, joita noudatamme sijoitusproses-
sissamme. Seka varainhoitajan etta yksittaisen sijoituskohteen
vallinnassa varmistamme niita arvioidessamme, etta ne tayttavat
asettamamme vastuullisuusvaatimukset. Nama vaatimukset tuke-
vat niin ESG-riskien kuin ilmastonmuutokseenkin liittyvien riskien
vahentdamisessa. Periaatteemme nojautuvat neljaan kulmakiveen:

Poissulkeminen — emme hyvaksy sijoituskohteiden valikoimaan
toimialoja tai yrityksia, jotka harjoittavat merkittavasti ymparistoa
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ja/tai yhteiskuntaa vahingoittavaa toimintaa. Edellytamme myds,
etta varainhoitajamme ja sijoituskohteemme noudattavat kansain-
valisia sopimuksia ja normeja.

Parhaiden suosiminen — pyrimme valitsemaan varainhoitajia ja
sijoituskohteita, joissa vastuullisuus on olennainen osa toimintaa
ja sita kehitetaan jatkuvasti. Tama tukee tavoitettamme tuottojen
vastuullisuudesta pitkalla aikavalilla.

Aktiivinen omistajuus ja vaikuttavuus — vaikuttamalla seka
varainhoitajiin etta sijoituskohteisiin pyrimme edistamaan vas-
tuullisuuden kannalta positiivisia muutoksia ja hallitsemaan
sijoituksiimme liittyvia ESG-riskeja tavoitellessamme hiilineutraalia
tulevaisuutta.

Lapindakyvyys — viestimme avoimesti vastuullisuustavoitteistam-
me ja -toimintatavoistamme. Nain pyrimme helpottamaan asiak-
kaidemme vastuullista sijoittamista.



Sijoittaminen

Aktiivinen omistajuus
tukee tavoitteitamme

Vastuulliseen sijoittamiseen ja ilmastonmuu-
tokseen liittyvien periaatteiden lisaksi olemme
laatineet periaatteet myds omistajaohjaukselle.
Yleisesti omistajaohjauksella tarkoitetaan sijoitta-
jan mahdollisuutta vaikuttaa yhtion paatoksente-
koon ja toimintaan. Uskomme, etta muun muassa
ymparistoon ja yhteiskuntaan liittyvien asioiden eli
vastuullisuustekijéiden huomioiminen hyddyttaa
seka yhtidita etta sijoittajia edistamalla kestavaa
kehitysta ja talouskasvua pitkalla aikavalilla seka
parantaa riskienhallintaa.

Vastuullisuus osana omistajaohjausta

Omistajaohjauksen periaatteemme ovat yksi vastuullisen
sijoitustoimintamme kulmakivista aktiivisesti hallinnoimiem-
me varojen osalta. Sijoitamme varat suorien sijoitusten sijaan
paaosin rahastoihin ja siksi omistajaohjauksemme kohdistuu
ensisijaisesti kayttamiimme varainhoitajiin. Tavoitellessamme
vastuullista tuottoa arvioimme varainhoitajien ja sijoituskoh-
teiden vaikuttavuus-, hallintotapa- ja vastuullisuusperiaatteita.
Nain varmistamme, etta ne ovat yhteensopivia omien periaat-
teidemme kanssa.

Seuraamme varainhoitajia ja sijoituskohteita aktiivisesti ja
mikali havaitsemme ymparistoon, yhteiskuntaan tai hallintota-
paan (ESG) liittyvan riskin kohonneen, arvioimme tilanteeseen
parhaiten sopivan toimintavaihtoehdon. Naita ovat aktiivinen
vuoropuhelu varainhoitajan tai sijoituskohdeyhtion kanssa, si-
joitusten rajoittaminen tai viime kadessa omistuksesta luopumi-
nen. Omistajaohjauksen periaatteemme l0ydat taalta.

Vaikuttamiskeinomme

Aktiivisena omistajana meilld on mahdollisuus vaikuttaa
sijoitustemme varainhoitajiin ja kannustaa heita kehittamaan
toimintaansa seka sijoituskohteitaan aiempaa vastuullisemmik-
si. Vuoropuhelu ja yhteisty6 varainhoitajiemme seka muiden
yhteisosijoittajien kanssa mahdollistaa tehokkaan vaikuttami-
sen myos yksittaisiin sijoituskohdeyhtioihin. Nordea-konsernin
henkivakuutusyhtiot osallistuvat vaikuttamistyohon yhdessa
esimerkiksi Nordea Asset Managementin kanssa. Vaikutta-
mistyon tavoitteena on saada aikaan vastuullisuuden kannalta
positiivisia muutoksia.
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Sijoittaminen

Sitoudumme ilmastotoimiin

Olemme sitoutuneet ilmastotoimiin YK:n Net-Zero
Asset Owner Alliancen puitteissa. Aloite kayn-
nistettiin syyskuussa 2019 ja olimme mukana

sen perustamisessa. Aloitteessa mukana olevat
kansainvaliset yhteisosijoittajat ovat sitoutuneet
vahentamaan sijoitussalkkujensa nettopaastot
nollaan vuoteen 2050 mennessa.

Osallistumalla Net-Zero Asset Owner Allianceen Nordea-kon-
sernin henkivakuutusyhtiot ovat laatineet ja julkistaneet aloit-
teen puitteissa valitavoitteensa ensimmaiselle viiden vuoden
ajanjaksolle (v. 2019 - 2024). Ensimmainen valitavoitteemme
on, etta Nordea-konsernin henkivakuutusyhtiéiden varoista
vastaavien varainhoitajien on vuoden 2024 loppuun mennessa
sitouduttava nettonollapaastoihin 1,5 asteen skenaarion mukai-
sesti. Toinen valitavoitteemme on vahentaa Nordea-konsernin
henkivakuutusyhtioiden sijoitussalkkujen hiili-intensiteettia va-
hintaan 25 prosenttia vuoden 2024 loppuun mennessa (kattaen
listatut osakkeet, yrityslainat ja suorat kiinteistosijoitukset).

Vuoden 2023 aikana jatkoimme johdonmukaista tyoskentelya
valitavoitteidemme saavuttamiseksi. Noudattamamme vas-
tuullisuusperiaatteet ovat tukeneet ja ohjanneet sijoituspaa-
toksiamme ja osaltaan edesauttaneet sijoitussalkkujemme
hiili-intensiteetin suotuisaa kehitysta odotusten mukaisesti kohti
asettamaamme valitavoitetta. Varainhoitajiin liittyvan valita-

voitteen edistamisessa ensisijaisena vaikuttamiskeinonamme
on vuoropuhelu kdayttamiemme varainhoitajien kanssa. Lisaa
vastuullisuuteen liittyvia tietoja Nordea konsernin henkivakuu-
tusyhtioista loytyy Nordean vuosikertomuksen Sustainability
notes -osiosta.

“"Noudattamamme vastuulli-
suusperiaatteet ovat tukeneet ja
ohjanneet sijoituspaatoksiamme
ja osaltaan edesauttaneet sijoi-
tussalkkujemme hiili-intensiteetin
suotuisaa kehitysta odotusten
mukaisesti kohti asettamaamme
valitavoitetta.”

Nordea Henkivakuutus Vastuullisuusraportti 2023
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Sijoittaminen

Vastuullisuuden
edistaminen
sijoitustoiminnassa

Kaikessa sijoitustoiminnassamme noudatamme vastuullisen
sijoittamisen periaatteitamme ja huomioimme kestavyysriskit
hoitamaamme varallisuuteen liittyvissa sijoituspaatoksissam-
me. Kestavyysriskit voivat liittya ymparistoon, yhteiskuntaan

tai hallintotapaan liittyviin tapahtumiin tai olosuhteisiin. Naiden
riskien hallitsemiseksi olemme asettaneet vastuullisuuskri-
teereita, jotka liittyvat muun muassa tiettyihin toimialoihin.
Seuraamme esimerkiksi ilmastonmuutokseen liittyvia riskeja ja
rajoitamme sijoituksistamme sellaiset kohteet, jotka harjoittavat
merkittavasti ymparistoa vahingoittavaa toimintaa tai jotka ei-
vat huomioi toiminnassaan riittavasti talouden muutoskehitysta
vahabhiiliseksi. Lisaksi pyrimme loytamaan sijoitusmarkkinoilta
sellaisia sijoituskohteita, jotka kehittavat vastuullisia ratkaisuja
ilmasto- ja ymparistoongelmiin vihrean siirtyman tukemiseksi.

Nordea-konsernin henkivakuutusyhtididen yhteinen vastuul-
lisuuskomitea seka vastuullisen sijoittamisen tiimi vahvistavat
ESG- ja ilmastonmuutosasioiden hallintaa sijoitustoiminnas-
samme. Ne tukevat salkunhoitajiamme kestavyysriskeihin ja
-mahdollisuuksiin liittyvissa asioissa seka keskusteluissa kaytta-
miemme varainhoitajien kanssa.
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Sijoittaminen

Vastuullisuus
sijoituskoreissa

Noudatamme vastuullisen sijoittamisen periaat-
teitamme kaikissa sijoituskoreissamme. Lisaksi
useissa sijoituskoreissamme sijoituskohteiden
valinnassa huomioidaan ymparistoon ja yhteis-
kuntaan liittyvien ominaisuuksien edistaminen ja
hyvan hallintotavan noudattaminen. Osa sijoitus-
koreistamme on sitoutunut myds tiettyyn kesta-
vien sijoitusten vahimmaisosuuteen.

Sijoituskorit vastuullisen sijoittamisen valineena

Voimme valita sijoituskoriemme sijoituskohteet useilta eri varain-
hoitajilta. Valintaa tehdessamme arvioimme eri varainhoitajien
vastuullisuustyota ja pyrimme kayttamaan vain sellaisia varain-
hoitajia, jotka tayttavat vaatimuksemme. Lisaksi olemme aset-
taneet sijoituskohteiden ymparistoon ja yhteiskuntaan liittyville
tekijoille vahimmaisvaatimuksia. Varmistamme vaatimustemme
tayttymisen seka ennen sijoituspaatosta etta sen jalkeen tehta-
valla arvioinnilla, sdannolliselld seurannalla ja keskustelemalla
varainhoitajien kanssa.

Varmistamme ymparistoon ja yhteiskuntaan liittyvien ominai-
suuksien toteutumisen arvioimalla, miten varainhoitaja huomioi
ESG-tekijat sijoitusprosessissaan ja valitussa sijoituskohteessa.
Lisaksi mittaamme naiden ominaisuuksien toteutumista monito-
roimalla sijoituskorien sijoituksia saannoéllisesti ennalta maari-

"

teltyjen indikaattoreiden avulla. Hyddynnamme seurannassa
tehtyja havaintoja sijoituspaatoksissamme ja omistajaohjaukses-
samme.

Vastuullisuutta painottavat sijoituskorit

Tarjoamme asiakkaillemme vastuullisuustekijoita painottavia si-
joitusratkaisuja. Jo vuonna 2019 toimme asiakkaidemme saatavil-
le hyvin hajautetun ja vastuullisuustekijat erityisesti huomioivan
kokonaisratkaisun, Nordea Maapallokorit. Vuonna 2022 lanseera-
simme Vastuulliset Allokaatiokorit. Ymparistoon ja yhteiskuntaan
liittyvien ominaisuuksien edistamisen ja hyvan hallintotavan
varmistamisen lisaksi Maapallokorit ja Vastuulliset Allokaatio-
korit ovat sitoutuneet niille maariteltyyn kestavien sijoitusten
vahimmaisosuuteen.
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Muita vastuullisuustekijoita painottavia sijoituskorejamme ovat
Tuottokori, Graniittisalkut ja Kiinteistokori. Ne pyrkivat edista-
maan ymparistdon ja yhteiskuntaan liittyvia ominaisuuksia seka
varmistamaan hyvan hallintotavan noudattamisen.

Asiakas voi valita itselleen sopivan sijoituskorin oman vastuul-
lisuusmieltymyksensa mukaisesti. Tuottokori, Graniittisalkut ja
Kiinteistokori sopivat asiakkaalle, joka haluaa sijoitusvalinnoil-
laan edistaa ymparistoon ja yhteiskuntaan liittyvia ominaisuuk-
sia. Maapallokorit ja Vastuulliset Allokaatiokorit puolestaan
sopivat asiakkaalle, joka ymparistoon ja yhteiskuntaan liittyvien
ominaisuuksien edistamisen lisaksi haluaa osan sijoituksista
olevan kestavia. Sijoituskorin voi valita sijoituskohteeksi vain
Nordea Henkivakuutuksen tarjoamiin vakuutussaastamisen
tuotteisiin. Tarkempaa tuotekohtaista tietoa ylla mainituista
sijoituskoreista on saatavilla Sijoituskorien arvot -palvelusta.



https://www.nordea.fi/henkiloasiakkaat/palvelumme/saastaminen-sijoittaminen/sijoittaminen/sijoituskorien-arvot.html
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Vastuullisuus kiinteistdsijoituksissamme

Kiinteistosijoittamisen avainluvut

Breeam In-Use sertifioituja kohteita

21

Vajaakayttoaste vuoden lopussa

10,7 %

Kiinteistoliiketoiminnan tyollistavyys

131 htv

Kiinteistojen lukumaara

63

Kiinteistovarallisuus

1 019 meur

Vuokralaistyytyvaisyys

3,91/5
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Vuokrattavissa oleva ala

362 600 m?

Kokonaisenergiankulutus Kiinteistéissamme on
pysynyt samalla tasolla kuin vuonna 2022.

Kokonaisenergiankulutus, MWh

60000

45000 —

30000 —

S H N
, 1 B
2020 2021 2022 2023
m Asunto = Toimisto © Liikekiinteisto m Logistiikka




Vastuullisuus kiinteistosijoituksissamme

Vastuullisuusjohtaminen

Vastuullisuusohjelmamme kolme paateemaa ovat
hiilineutraalit kiinteistosijoitukset, sosiaalinen vastuu
seka eettinen toiminta ja avoin viestinta.

Hiilineutraalit kiinteistosijoitukset

Tavoitteenamme on olla hiilineutraali kiinteistosijoitustemme
energiankulutuksen osalta vuoteen 2035 mennessa. Toimenpiteet,
jotka edesauttavat tavoitteeseen padasemista liittyvat esimerkiksi
uusiutuvan energian kayton lisaamiseen, energiatehokkuuteen

ja liilkkumisen vastuullisuuteen. Energiatehokkuuteen tahdataan
saannollisella energiankulutusten seurannalla, energiakatselmoin-
tien toteuttamisella ja energiainvestoinneilla. Vihreaa liikkkumista
edistamme lisdamalla sahkoautojen latauspistokkeita kohteisimme
seka tarkastelemalla kevyen likkenteen edistamisen mahdollisuuk-
sia. Kehitamme kiinteist6jemme ymparistovastuuta kokonaisvaltai-
sesti ymparistosertifioimalla olemassa olevia kiinteistojamme.

Sosiaalinen vastuu

Kiinteistonomistajina meilla on vastuu tarjota viihtyisia ja turvallisia
tiloja kiinteistojen kayttdjille. Seuraamme kiinteistdjemme kuntoa
saannollisilla kuntokartoituksilla, joissa huomioidaan teknisten
asioiden lisaksi sisdilma-asiat ja mahdolliset haitta-aineet. Eh-
kaisemme sisailmaongelmia esimerkiksi hyvalla PTS:n mukaisella
yllapidolla. Pyrimme lisaamaan yhteisollisyytta ja hyvinvointia
asuintaloissa my0s yhteistilojen ja pyorankorjauspisteiden lisaami-
sella. Tilojen esteettisyys huomioidaan saneerauksissa kunnioit-
tamalla vanhojen kohteiden arkkitehtuuria ja rakennushistoriaa.

Kehitamme myos yhteistyota rakennusliikkeiden kanssa tyomaiden
tyGturvallisuuden parantamiseksi varmistamalla kaikille hyvat
tyoolot.

Eettinen toiminta ja avoin viestinta

Eettinen toiminta ja avoin viestinta ovat kaiken tekemisemme
perusta. Noudatamme korkean tason eettisia periaatteita, jotka
pohjautuvat YK:n Global Compactiin. Naihin periaatteisiin lukeutuu
muun muassa lakien ja saadosten noudattaminen, korruptionvas-
taisuus, harmaan talouden torjunta seka lapinakyva ja avoin toimin-
ta. Koulutamme henkildstoamme aktiivisesti ndiden periaatteiden
edistamiseksi. Olemme lisdksi allekirjoittaneet YK:n vastuullisen
sijoittamisen periaatteet (UN PRI) ja raportoimme sitoumuksen
mukaisesti vuosittain. Julkaisemme vuosittain vastuullisuusrapor-
tin, missa kerromme avoimesti edistyksestamme vastuullisuuden
kehittamisessa, tyollistavyytemme ja verojalanjalkemme.

Paivitimme vastuullisuusohjelmaa vuosille 2024-2027
Paivitimme nykyista vastuullisuusohjelmaamme seuraavalle kau-
delle, vuosille 2024-2027. Ohjelman paateemat pysyvat kuitenkin
samoina hiilineutraalien kiinteistosijoitusten ja sosiaalisen vastuun
osalta. Nykyiset energiankulutuksen saastotavoitteet on tehty
vuoteen 2025 asti ja ne pohjautuvat Nordic-tason tavoitteisiin. Naita
tavoitteita paivitetaan vuoden 2024 aikana. Eettinen toiminta ja
avoin viestinta tulee uudessa ohjelmassa olemaan hyva hallintota-
pa. Uuden ohjelman strategiset tavoitteet esittelemme seuraavalla
sivulla.

KOy Kasarmikatu 44
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Vastuullisuus kiinteistdsijoituksissamme

Vastuullisuusstrategia 2024-2027
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kiinteistosijoitukset

Hiilineutraalit

Kiinteistdjen energiankulu-
tuksen hiilineutraalius 2035
mennessa

Sahkon- ja lammonku-
lutus -5 % vuoteen 2025
mennessa (vuodesta 2019)

Kierratysaste 60 % vuonna
2030

Kiinteistojen ymparistosert-
fiointien lisaaminen

Kestavan liikenteen edista-
minen

Sosiaalinen vastuu

e Vuokralaistyytyvaisyystason
parantaminen edellisvuo-
desta

e Tilojen viihtyvyyden ja
turvallisuuden kehittaminen

e Vuorovaikutuksen lisaa-
minen vuokralaisten kanssa

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

1 3 ILMASTOTEKOJA

Hyva hallintotapa

Kiinteistosijoituksen pitkan
tahtaimen kannattavuus
Ilmastonmuutoksen vaiku-
tusten riskienhallinta
Hankintojen vastuulli-
suuden kehittaminen
Lapinakyva toiminta



Vastuullisuus kiinteistdsijoituksissamme

Hiilineutraalit
kiinteistosijoitukset

Tavoittelemme energiankulutuksen hiilineutraa-
liutta kiinteistosijoitustemme osalta vuoteen 2035
mennessa. Olemme tehneet pitkajanteista tyota
taman tavoitteen saavuttamiseksi.

Vastuullisuustekojamme vuonna 2023

Vuoden 2023 aikana olemme asentaneet ensimmaisen aurinko-
voimalan Vantaanportissa sijaitsevaan kiinteistodmme. Pakkalan
Kartanonkoski 6 asennettiin yhteensa 257 aurinkopaneelia. Aurin-
kovoimala tuottaa jatkossa arviolta 10 % kiinteiston vuosittaisesta
energiankulutuksesta. Olemme tehneet uusiutuvan energian
kartoituksia myos muihin kiinteistdihimme.

Kehitamme kiinteistojamme kokonaisvaltaisesti Breeam In-Use
-ympadristosertifiointijarjestelmalld, joka ohjaa ja yhtenaistaa kiin-
teistéjohtamisen ja yllapidon toimintamalleja. Vuonna 2023 neljalle
kiinteistollemme myonnettiin Breeam In-Use -sertifikaatit, minka
lisaksi uusimme neljan kohteen sertifikaatit. Vuoden 2023 loppuun
mennessa 21 kiinteistoamme oli Breeam In-Use -sertifioituja.
Toteutimme Breeam In-Use -kriteerien mukaisen rakennuttamis-
ja muutostyoohjeen, jossa on huomioitu sertifiointijarjestelman eri
osa-alueet, kuten esimerkiksi ymparistoystavallisten materiaalien
kaytto seka energiatehokkuuteen vaikuttavat asiat, kuten valais-
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tus. Ohjetta kaytetaan kaikissa rakennuttamisen projekteissa ja
sita kehitetaan jatkuvasti.

Energiankulutus pysynyt samalla tasolla, paastot nousseet
Sahkonkulutus on kaikkien kiinteistotyyppien osalta pysynyt lahes
samana vuoteen 2022 verrattuna. Lammonkulutuksessakaan ei
ole tapahtunut suuria muutoksia edellisvuoteen nahden, mutta
lammonkulutuksesta aiheutuneet paastot ovat sen sijaan nousseet
jaolivat 8 016 tCO, vuonna 2023. Vuonna 2022 lammésta johtu-
vat paastot olivat 5 950 tCO,. Lammon padstsjen nousu johtuu
Ukrainan sodan ja talouspakotteiden aiheuttamista muutoksista
polttoaineiden saatavuudessa ja hinnoissa. Energiayhtiot ovat
joutuneet korvaamaan biopolttoaineita hiilella ja kaasulla, mika
on vaikuttanut energiantuotantojakaumaan ja ominaispaastoihin.
Olemme vuodesta 2019 hankkineet paastotonta sahkoa kaikkiin
kohteisiimme, joissa sahkosopimus on meidan nimissamme, joten
sahkon paastot ovat 0.
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Kulutuksissa on mukana kaikki ostetut ja myydyt kohteet silta
ajalta, kun ne ovat olleet meidan omistuksessa. Ominaiskulutuksiin
on laskettu mukaan vain ne kohteet, jotka ovat olleet omistukses-
samme koko vuoden. Padomakohteet, joissa vuokralainen vastaa

kulutuksista itse, on rajattu pois.



Vastuullisuus kiinteistdsijoituksissamme

Jatteet ja vedenkulutus

Tavoitteenamme on kehittaa kohteidemme kierra-
tysmahdollisuuksia ja vahentaa sekajatteen maa-
raa, seka pienentaa vedenkulutusta.

Vedenkulutus

Kiinteistokannan muutokset ja palautuminen pandemian
jalkeiseen arkeen ovat vaikuttaneet vedenkulutuksen nousuun
niin asuin- kuin toimistokiinteistdissa. Pyrimme vahentamaan
kiinteistojen kaytosta aiheutuvaa ymparistékuormitusta vuokra-
laisten vastuullisuusohjeilla, joita kaytetaan vuokrasopimusten
liitteena niin asuin- kuin toimitilapuolella. Ohjeet kannustavat
vuokralaisia muun muassa veden- ja energiankulutuksen va-
hentamiseen. Kannustimme vuokralaisia veden saastamiseen
myos energiansaastoviikolla. Kehitystoimista huolimatta veden-
kulutus lisaantyi kaikissa kohteissa liikekiinteistoja lukuunotta-
matta.

Kierratyksen edistaminen

Kehitamme kiinteistojemme jatehuoltoa ja tuemme kayttajia
jatteiden kierratyksessa. Vuonna 2023 kehitimme kohteidemme
kierratysmahdollisuuksia. Kampanjoimme energiansaastoviikol-
la aiempien vuosien tapaan kierratyksen puolesta ja kannustim-
me kayttajia jatteiden lajitteluun. Vuokrasopimuksen liitteena
olevassa vastuullisuusohjeessa kannustamme vuokralaisia
jatteiden maaran vahentamiseen ja kierratykseen. Sekajatteen
maara vaheni vuodesta 2022 vuoteen 2023 kahdella prosentilla,
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laskien 621 tonnista 610 tonniin. Kokonaisuudessaan koko-
naisjatemaara pysyi lahes ennallaan verrattuna vuoteen 2022.
Kehitystoimista huolimatta kierratysasteemme laski yhdella
prosentilla edellisvuoteen verrattuna.

Jatteiden raportointi

Keraamme jatehuoltoyhtioilta tietoja omistamiemme kiinteisto-
jen jatemaarista. Jatetiedot kattavat 37 taysin hallinnoimaamme
kiinteist0a, jotka ovat olleet koko vuoden omistuksessamme.
Asuinkiinteistojen raportointi ei sisalla kerayspaperia, mika
heikentaa todellista kierratysastetta.
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Jatteiden kasittelytapojen jakauma

Jatejakeiden jakauma

o

14%

38%
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Kierratys ja
uudelleenkaytto

® Muu
hyodyntaminen
(energiajate)

m Poltto
jatevoimalassa

Sekajate 46 %

m Biojate 16 %

H Kartonki 13 %
Energiajate 14 %

m Paperi 6 %
Lasi2 %

H Muovi2 %

m Metalli 1 %

® Muut1%



Vastuullisuus kiinteistdsijoituksissamme

Sosiaalinen vastuu ja
hyva hallintotapa

Sosiaalinen vastuu, eettinen toiminta ja avoin vies-
tintda muodostavat keskeisen perustan kestavalle
kiinteistokehitykselle ja -johtamiselle.

Sosiaalinen vastuu

Haluamme kiinteistonomistajana tayttaa velvollisuutemme
tarjota vuokralaisillemme turvallisia ja terveellisia tiloja. Vuoden
2023 aikana suoritimme peruskorjauksen Lapinlahdenkatu
14:sta, minka yhteydessa huomioitiin tilojen turvallisuus ja
asukkaiden hyvinvointi. Pyrimme lisaamaan yhteisollisyytta
asuintaloissa lisaamalla pyorankorjauspisteita. Vuoden 2023 ai-
kana saimme lisattya pyoranhuoltopisteita Turun kohteisiimme
ja kartoitimme huoltopisteiden mahdollisuutta myos Helsingin
keskustan kohteisiin. Kehitamme yhteistyota rakennusliikkeiden
kanssa tyomaiden tyoturvallisuuden parantamiseksi varmis-
tamalla hyvat tyoolot. Vuonna 2023 kehittamamme rakennut-
tamis- ja muutostyoohje ottaa huomioon tyoturvallisuuden
tyomailla seka sisailman laadun ja puhtauden hallinnan.

Hyva hallintotapa

Kiinteistokantamme jakautuu kahteen salkkuun: Laskuperuste-
korkoisten vakuutusten katteena olevaan sijoitussalkkuun (Yh-
tion sijoitussalkku) ja Sijoitussidonnaisten vakuutusten katteena
olevaan sijoituskoriin (Kiinteistokori). Yhtiot salkkujen sisalla
ovat hieman muuttuneet vuodesta 2022, mutta kokonaisuutena
kiinteistokanta pysyi samana edellisvuoteen verrattuna.

Verojalanjalki 2023
24% 08%
227 % |

Arvonlisavero
m Kiinteistdverot
Energiaverot (sahko)

m Vakuutusmaksuverot
74,0 %

Globaali taloustilanne on vaikuttanut kiinteistovarallisuutemme
arvoon ja se oli vuonna 2023 1 019 miljoonaa euroa.

Julkaisemme vuosittain verojalanjalkemme ja tyollistavyy-
temme vastuullisuusraportissamme. Kerromme avoimesti
edistyksestamme vastuullisuuden kehittamisessa vuosittain
julkaistavassa vastuullisuusraportissa. Esimerkiksi transitioriski-
en arviointiin kdytamme CRREM-riskianalyysityokalua. CR-
REM-tyokalulla pystymme tarkastelemaan ovatko kohteemme
kiinteisto- ja salkkutasolla Pariisin ilmastosopimuksen mukaisia.
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