1. Lahjakorttipalvelun ehdot

Lahjakorttipalvelun tarjoaja on Nordea Bank AB (publ),
Suomen sivuliike, Satamaradankatu 5, 00020 NORDEA,
kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 1680235-8 (jaljempéna
Nordea).

Na&ité ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu, kaikkiin
pankille verkkopankissa annettuihin lahjakortti
toimeksiantoihin, jotka suoritetaan tililta.

Naiden ehtojen lisaksi palvelun tarjopamisessa
sovelletaan lahjakorttipalvelun palvelukuvausta, josta
tarkemmin ilmenevat palvelun siséltd ja toiminnot.
Naiden ehtojen lisdksi sovelletaan Pankkitunnuksilla
kaytettavien palvelujen yleisid sopimusehtoja.

2. Lahjakorttipalvelun kuvaus

Lahjakortti-palvelulla lahjanantaja (jaliempana maksaja)
voi tehda lahjoituksen Nordean verkkopankissa.
Lahjoituksen voi tehda luonnolliselle henkildlle, jonka
etu- ja sukunimi on maksajan tiedossa. Lahjoitus on
tehtava euromaaraisena ja sen vahimmaismaara on 10
euroa ja enimmaismaara on 500 euroa. Lahjakortti
toimitetaan postitse maksajan ilmoittamaan
toimitusosoitteeseen Suomessa.

3. Lahjakorttitoimeksiannon antaminen
Maksaja tekee lahjakortti toimeksiannon antamalla
Nordealle lahjakorttitehtédvan suorittamista varten
tarvittavat tiedot ja vahvistamalla toimeksiannon
Nordean pankkitunnuksilla

Lahjakorttitoimeksiannon tulee siséltaa seuraavat
tiedot:

« sen tilin numero, jolta maksu veloitetaan

* lahjansaajan etu- ja sukunimi

* toimitusosoite ja vastaanottajan nimi

* lahjoitettava euromaaré

» mahdollinen viesti lahjansaajalle

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen
oikeellisuudesta. Nordea ei ole velvollinen korjaamaan
tai tdydentdmaan toimeksiantoa, ellei toisin ole sovittu.
Jos Nordea kuitenkin toimeksiantoa vastaanottaessaan
havaitsee siin& virheen, Nordea pyrkii mahdollisuuksien
mukaan ilmoittamaan siitd maksajalle.

Nordealla on oikeus perustellusta syysta kieltaytya
vastaanottamasta lahjakortti toimeksiantoa ilmoittamalla
siitd maksajalle.

4. Lahjakortin toimittaminen

Suomessa pankkipdivid ovat vilkonpéaivat maanantaista
perjantaihin pois lukien suomalaiset pyhapaivat,
itsendisyyspaiva, vapunpdaiva, joulu- ja juhannusaatto ja
paiva, jota muutoin ei ole pidettavéa pankkipaivana.

Nordea veloittaa lahjasumman maksajan tililta
toimeksiantopaivana tai jos se ei ole pankkipaiva,
seuraavana pankkipaivana, jollei pankki ole toisin
ohjeistanut.
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Lahjakortti annetaan Suomen Posti Oyj:lle
toimeksiannossa ilmoitettuun Suomessa sijaitsevaan
osoitteeseen toimitettavaksi kolmen pankkipaivan
kuluessa toimeksiannon tekemisen jalkeen.

Lahjakortti on toimitusosoitteessa viimeistaan
toimeksiantopéivaa seuraavana viidentena
pankkipaivana. Nordea ei vastaa Suomen Posti
Oyj:n toiminnasta.

5. Toimeksiannon tekemiseen tarvittavat varat
Maksaja vastaa siitd etté pankki on saanut
lahjakorttitoimeksiantoa vastaavat varat
palvelumaksuineen toimeksiannon tekemiseksi.
Maksaja on velvollinen huolehtimaan siita etta
veloitettavalla tililla on toimeksiannon tekohetkella
toimeksiannon tekemiseen tarvittavat varat
palvelumaksuineen.

6. Toimeksiannon tekematta jattdminen

Nordea ei ole velvollinen tekem&én toimeksiantoa,
jos toimeksianto ei tayta edella 3 ja 5 kohdassa
mainittuja edellytyksia.

Jos veloitettavalla tililla ei ole riittavasti varoja
toimeksiannon tekemiseen, tilisopimus on péattynyt
tai tilin kayttdé on muusta syysta estynyt, Nordea ei
ole velvollinen tekemé&én toimeksiantoa tai sen osaa.

Nordea voi ilmoittaa maksajalle toimeksiannon
tekemattd jattdmisesta ja silla on oikeus peria
ilmoituksesta palveluhinnaston mukaiset maksut.

7. Toimeksiannon peruuttaminen

Maksajalla ei ole oikeutta peruuttaa toimeksiantoa tai
muuttaa lahjoitettavaa maaraa sen jalkeen kun
toimeksianto on vahvistettu pankkitunnuksilla.

8. Toimeksiannosta tiedottaminen

Maksaja saa tililtaén veloitetusta lahjasummasta
tiedot tiliotteella tai muulla Nordean kanssa sovitulla
tavalla. Nordea lahettda toimeksiannosta lahjakortin
toimeksiannossa ilmoitettuun osoitteeseen edella
mainitulla tavalla.

9. Lahjakortin lunastus

Mikali lahjansaaja on Nordean asiakas ja hanellad on
Nordean verkkopankki kayt6ssa, han voi siirtda
lahjasumman omalle pankkitilileen. Lahjasumman
siirtdmiseen tarvitaan lahjakortissa ilmoitettu
tunnistenumero.

Lahjasumman voi my6s nostaa lahjakortissa
ilmoitetun tunnistenumeron avulla Nordean
konttoreista Suomessa. Lahjakorttia lunastaessaan
Nordea tarkistaa etta lahjasumman nostaja on
samanniminen kuin lahjakorttitoimeksiannossa
iimoitettu lahjansaaja. Lahjakortti on lunastettava
henkilbkohtaisesti, sité ei voi siirtédé toiselle eika se
ole velkakirja tai arvopaperi.
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10. Lahjakortin katoaminen
Mikali lahjakortti katoaa, palautetaan lunastamaton
lahjasumma maksajalle.

11. Nordean vastuu ja vastuun rajoitus
Nordea vastaa toimeksiannon toteuttamisesta naiden
sopimusehtojen mukaisesti.

Nordea ei vastaa toimeksiannon toteuttamisesta eik&
maksajalla ole oikeutta saada varojen tai

palvelumaksujen palautusta taikka hyvityskorkoa, jos
toimeksianto on jaanyt toteuttamatta tai on toteutettu

virheellisesti sen takia, ettd maksaja on antanut pankille

virheellisia tai puutteellisia tietoja.

Nordea ei vastaa muun palveluntarjoajan tai Suomen
Posti Oyj:n toiminnasta.

Nordea on velvollinen korvaamaan maksajalle tai

lahjansaajalle ainoastaan sen valittdman vahingon, joka

on aiheutunut pankin laiminlydnnista toimeksiantoa
toteutettaessa. Nordea korvaa talléin ainoastaan

aiheutuneen korkotappion seka vahingon selvittamisesta
aiheutuneet valttmattomat ja kohtuulliset kustannukset,

mikali ne ylittdvat mahdollisesti saadun hyvityskoron
maaran, seka palauttaa perimansé palvelumaksut.

Nordea ei vastaa toimeksiannon toteutuksessa

tapahtuneen virheen vuoksi maksajalle, lahjansaajalle tai

Kolmannelle osapuolelle aiheutuneista mahdollisista
valillisista vahingoista.

12. Palvelumaksut ja palkkiot

Maksaja on velvollinen maksamaan Nordealle lahjakortti
toimeksiannosta palvelumaksut ja palkkiot, jotka Nordea

ilmoittaa palveluhinnastossaan. Nordealla on oikeus
peria ja veloittaa palvelumaksut ja palkkiot maksajan

tililtd. Lahjasumma vélitetdan taysimaaraisesti saajalle.

Palveluhinnasto on nahtavilla Nordean konttorissa ja
osoitteessa nordea.fi

13. Nordean lahettamét ilmoitukset
Nordean lahettdman kirjallisen ilmoituksen katsotaan
saapuneen asiakkaalle vimeistaan seitseméantena

paivana lahettamisesta, kun kirje on lahetetty pankille tai

maistraattiin viimeksi ilmoitettuun osoitteeseen.
Sahkaisesti tehdyn ilmoituksen katsotaan tulleen

asiakkaan tietoon viimeistdan seitsemantena paivana

siitd, kun Nordea on saattanut ilmoituksen asiakkaan
saataville.

14. Ylivoimainen este
Nordea ei vastaa vahingosta, jos sen velvoitteen

tayttdmisen on estanyt sellainen epatavallinen ja ennalta

arvaamaton este, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja

jonka seurauksia se ei huolellisesti toimimalla olisi voinut

valttaa.

15. Asiakkaan huomautukset

Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa pankille
toimeksiantoon liittyvastd Nordean virheesté ja siihen
liittyvastd mahdollisesta vaatimuksestaan.
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16. Oikeuspaikka

Maksaja on kuluttaja

Maksaja voi nostaa tasta sopimuksesta aiheutuvia
riitaisuuksia koskevan kanteen Nordeaa vastaan
pankin kotipaikan karajaoikeudessa tai sen
Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa hanella on
asuinpaikkansa. Jollei maksajalla ole asuinpaikkaa
Suomessa, riitaisuudet kasitellaan pankin kotipaikan
karajaoikeudessa.

Maksaja on muu kuin kuluttaja

Naista yleisista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet
kasitelladn maksajan pankin kotipaikan
karajaoikeudessa tai muussa Suomessa
sijaitsevassa lain mukaan toimivaltaisessa
kargjaoikeudessa.
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