Nordea

Jos erikielisten versioiden vililli on eroja, suomenkieliset ehdot ovat
ratkaisevat.

1. Ehtojen soveltamisala

Naiti yleisid ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu, yhtendiselld euro-
maksualueella toteutettaviin euroméardisiin tilisiirtoihin, maksuosoituksiin ja
néissd ehdoissa tarkoitettuihin kéteispalveluihin silloin, kun sekd maksajan
pankki ettd maksunsaajan pankki sijaitsevat yhtendiselld euromaksualueella ja
kun maksutoimeksianto ei sisélld valuutanvaihtoa.

Naiti yleisid ehtoja sovelletaan soveltuvin osin myds muihin maksutoimeksi-
antoihin, kuten, suoramaksuihin ja korttimaksuihin, niitd koskevia ehtoja téy-
dentévina.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan liséksi tilisopimuksen ja
mahdollisen muun maksutoimeksiantoa koskevan palvelusopimuksen ehtoja.

Naita ehtoja ei sovelleta shekkeihin.

2. Kisitteiden méadrittely
Aloituspéivé on pankkipdiva, jolloin maksajan pankki aloittaa maksutoimek-
siannon toteuttamisen.

BIC-koodi (Business Identifier Code, ISO 9362) on pankin yksildivé kansain-
vilinen tunnus. BIC-koodi tunnetaan myds SWIFT-koodina.

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten
pankkien, Euroopan keskuspankin ja Euroopan komission yhdessd luoma
sadntelyltddn yhtendinen maksualue. Yhtendiseen euromaksualueeseen kulloin-
kin kuuluvat valtiot on mééritelty pankin verkkosivuilla www.nordea.fi.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) on tilinumeron
kansainvilinen esittimismuoto.

Kuluttaja on maksupalvelun kayttdjéné oleva luonnollinen henkild, joka tekee
maksutapahtumaa koskevan sopimuksen péddasiassa muuta tarkoitusta kuin
harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan pankki on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa maksu-
toimeksiannon ja vilittdd sen vilittdjdpankille tai maksunsaajan pankille.

Maksun erdpéivi on maksajan maksajan pankille ilmoittama maksutoimek-
siannon toteuttamisen aloituspdiva.

Maksuosoitus on maksajan maksajan pankille antama maksutoimeksianto
siirtdd varat maksunsaajan saataville.

Maksupalvelun kéyttiji on se, joka pankin kanssa tekeménsd sopimuksen
perusteella voi kayttdd maksupalvelua tai -palveluita maksajana tai maksun-
saajana taikka molempien ominaisuudessa.

Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun kayttdjé, jonka kéytettavissa
olevalle tilille varat siirretddn ja maksuosoituksissa se, jonka saataville varat
asetetaan.

Maksunsaajan pankki on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa varat
maksunsaajan lukuun ja siirtdd ne maksunsaajan tilille tai asettaa ne maksun-
saajan saataville.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretddn, nostetaan tai asete-
taan kaytettdvaksi.

Maksutoimeksianto on maksajan maksajan pankille antama mééréys toteut-
taa maksutapahtuma, kuten tilisiirto, maksuosoitus tai kdteismaksu. Maksu-
toimeksiannon toteuttaminen sisiltdd maksupalvelun kéyttdjan pankin toi-
menpiteet maksutoimeksiannon késittelemiseksi ja maksun vélittdmiseksi.

Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jossa maksulaitokseksi rekisterdity
palveluntarjoaja kdynnistéd pankin hyviksymin teknisen rajapinnan kautta
maksajan pyynndstd maksutoimeksiannon maksajan pankissa olevalta mak-
sutilililtd, joka on asiakkaan kanssa sovitulla tavalla kéytettdvissa tietoverkon
vilitykselld.

Pankkipiivi on péivé, jona maksajan tai maksunsaajan pankki on avoinna
siten, ettd se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Suomessa pankki-
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paivilld tarkoitetaan viikonpdivid maanantaista perjantaihin pois lukien suoma-
laiset pyhdpéivét, itsendisyyspéivé, vapunpdivi, joulu- ja juhannusaatto ja
péivé, jota muutoin ei ole pidettdva pankkipdivana.

Kansallinen pikasiirto on pankkien tarjoama kansallinen tilisiirtopalvelu, joka
kasitelldan kiireellisend ja jossa varat vilitetddn maksunsaajan pankille maksun
aloituspéivana.

SEPA pikasiirto on viliton pikatilisiirtopalvelu pankin méérittelemille mak-
suille, jossa varat vilitetddn maksun saajalle valittomasti.

Tilisiirto eli tilisiirto (SEPA-alueella) on maksajan tilin veloittamista maksa-
jan aloitteesta varojen siirtdmiseksi maksunsaajan tilille. Néissa ehdoissa tili-
siirrosta todettu soveltuu myds kéteismaksuun silté osin kuin kéteismaksussa
siirretddn varoja tilille. Kansallisessa tilisiirrossa maksajan ja maksunsaajan
pankit sijaitsevat Suomessa. Rajat ylittdvéssa tilisiirrossa maksajan ja maksun-
saajan pankit sijaitsevat euromaksualueella eri valtioissa.

Vilittajapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan pankin ja maksun-
saajan pankin liséksi osallistuu varojen siirtoon maksajan pankin tai maksun-
saajan pankin toimeksiannosta.

3. Maksutoimeksiannon antaminen

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla maksajan pankille maksun suo-
rittamista varten tarvittavat tiedot. Maksaja antaa suostumuksensa maksutoi-
meksiannon toteuttamiseen allekirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai vah-
vistamalla toimeksiannon pankin antamalla henkil6- tai yrityskohtaisella tun-
nuksella tai muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla.

Maksajan on annettava seuraavat tiedot:
e maksajan tiedot
o maksajan nimi
o jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntyméaika ja -paikka,
maksajan pankin antama asiakasnumero, henkildtunnus taikka yrityk-
sen tai muun yhteison rekisterdintitunnus (tililtd maksussa maksajan
pankki voi tdydentad maksun tiedot téltd osin omasta jérjestelmastéian,
jolloin maksajan ei tarvitse erikseen antaa kyseisid tietoja)
o tilinumero IBAN -muodossa, jos maksu veloitetaan tililtd
e maksunsaajan tiedot
o maksunsaajan nimi
o tilisiirroissa ja SEPA pikasiirroissa maksunsaajan pankin yksil6iva tun-
nistetieto
= tilinumero IBAN muodossa
= kansallisissa pikasiirroissa tilinumero kansallisessa tai IBAN -
muodossa
o maksuosoituksissa maksunsaajan osoitetiedot
e maksun médrd

Maksajan pankki voi liséksi tarjota maksajalle mahdollisuuden antaa myds
muita tietoja, esimerkiksi:

maksun erapéiva

maksunsaajan osoite

maksunsaajan yksilointitieto

maksajan antama yksildintitieto (maksajan viite)
alkuperdisen maksajan nimi

lopullisen maksunsaajan nimi

maksun aihe

maksua koskeva mahdollinen yksildintitieto maksunsaajalle
(viitenumero tai viesti).

Maksajan on vaadittaessa todistettava henkildllisyytensd ja annettava selvitys
varojen alkuperdstd sekd kdyttotarkoituksesta. Pankilla on oikeus tarkistaa mak-
sajaa koskevat tiedot.

Pankki voi verrata maksutietoja Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansa-
kuntien turvallisuusneuvoston asettamiin taloudellisiin ja muihin pakotteisiin
sekd koti- ja ulkomaisten viranomaisten tai muiden vastaavien tahojen, kuten
OFAC:n (Office of Foreign Assets Control), julkaisemiin pakotteisiin, tiedottei-
siin ja maarayksiin (jaljempéna kansainvaliset pakotteet”) sekd tarvittaessa
vaatia maksupalvelun kayttdjaltd maksua koskevia lisétietoja ja ryhtyd kansain-
vélisten pakotteiden edellyttdmiin toimenpiteisiin.

Pankilla on oikeus péattdd, missd valuutassa tai mihin maihin/mistd maista se
toteuttaa maksutapahtumia, ja voi kulloinkin olla tarjoamatta maksuja tietyissé
valuutoissa tai tiettyihin maihin/tietyistd maista.Kyseisia rajoituksia voidaan so-
veltaa my6s maksuihin tietyissd Kanavapalveluissa. Tieto valuuttoihin ja maihin
liittyvisté rajoituksista, ja niiden muutoksista, julkaistaan pankin verkkosivuilla
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tai asiakkaan kayttdman sahkoisen kanavan kautta. Muutokset néihin tietoihin
tulevat voimaan valittdmésti niiden julkaisemisesta

Maksua kasittelevit pankit ja maksujarjestelmat voivat olla sijaintivaltionsa
lainsdddédnnon tai tekemiensd sopimusten nojalla velvollisia antamaan maksa-
jaa koskevia tietoja viranomaisille.

Maksaja vastaa maksutoimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuudesta.
Maksajan pankki ei ole velvollinen korjaamaan tai tdydentdméan maksu-
toimeksiantoa, ellei toisin ole sovittu. Jos se kuitenkin maksutoimeksiantoa
vastaanottaessaan havaitsee siind virheen, se pyrkii mahdollisuuksien mukaan
ilmoittamaan siitd maksajalle.

Tilisiirto ja SEPA pikasiirto vélitetdan maksunsaajalle yksinomaan IBANin
perusteella, vaikka maksaja olisi antanut lisdksi muita tietoja maksutapahtu-
man toteuttamiseksi.

Pankilla on oikeus vilittdd maksu tilinumeron kansallisen osan perusteella.
Maksunsaaja voi ohjata varat haluamalleen tilille sopimalla siité erikseen
pankkinsa kanssa.

Maksuosoitus vilitetdan maksunsaajalle maksajan ilmoittamien maksunsaa-
jan nimen ja osoitteen perusteella.

4. Maksutoimeksiannon vastaanottaminen ja toteutuksen aloittaminen
Maksutoimeksiannon aloituspdivé on se pankkipéivd, jona maksajan pankki
on vastaanottanut toimeksiannon hyviaksymallddn tavalla. Pankki voi asettaa
pankkipéivén sisdlld ajankohdan, jonka jalkeen vastaanotetun maksutoimek-
siannon aloituspdivd on seuraava pankkipdivd. Mainitun ajankohdan pankki
ilmoittaa maksupalvelun kayttdjille maksupalveluja koskevissa sopimuksis-
sa, palvelukuvauksissa tai -tiedotteissa taikka maksutoimeksiannon vastaan-
ottohetkelld. Muuna kuin pankkipdivini vastaanotetun maksutoimeksiannon
aloituspdivé on viimeistdén seuraava pankkipdivé, jolleivdt maksaja ja maksa-
jan pankki ole erikseen muuta sopineet. Vuoden jokaisena pdivana vilitettavin
maksutyypin, kuten SEPA pikasiirron, osalta maksutoimeksiannon aloitus-
pdivé on kuitenkin aina se péivd, jona maksajan pankki on vastaanottanut toi-
meksiannon hyviaksymalldan tavalla.

Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttdé lisétietoja maksupalvelun
kayttdjalta, toimeksianto katsotaan kuitenkin vastaanotetuksi vasta, kun pankki
on vastaanottanut pyytdménsé lisitiedot. Jos maksutoimeksiannon toteuttami-
nen edellyttdd viranomaislupaa tai ennakkoilmoitusta viranomaiselle, toimek-
sianto katsotaan vastaanotetuksi vasta, kun Pankki on varmistunut maksuta-
pahtuman toteuttamisen edellytyksistd.

Jos maksupalvelun kdyttdji ei ole ilmoittanut maksun erdpéivaa tai on ilmoit-
tanut erdpdivén, joka on aikaisempi kuin aloituspdiva, kéyttdjan pankki aloit-
taa maksun toteuttamisen ylld mainitun mukaisesti. Maksaja ja maksajan
pankki voivat sopia, ettd maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiet-
tynd, maksajan ilmoittamana edelld mainittuja pdivid my6hempéna erdpédivana
tai paivind, jolloin maksaja asettaa maksun varat maksajan pankin saataville.
Jos maksupalvelun kdyttdjan ilmoittama erdpéiva ei ole pankkipéivé, aloitus-
péivd on viimeistdén seuraava pankkipdiva.

Maksua vilittdessddn maksajan pankki, vilittdjdpankki tai maksunsaajan
pankki ei ole velvollinen huomioimaan maksun tarkoitusta eiké siitd aiheutu-
via aika- tai muita erityisvaatimuksia, jollei lainsdddannostd muuta johdu.

5. Maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat varat
Maksaja vastaa siitd, ettd maksajan pankki on saanut maksutoimeksiantoa
vastaavat varat palvelumaksuineen maksun vilittamiseksi.

Mikéli maksu veloitetaan tililtd, maksaja on velvollinen huolehtimaan siité,
ettd veloitettavalla tililld on veloitushetkelld maksuun tarvittavat varat
palvelumaksuineen.

Jos maksun erdpdivd on myShempi kuin maksutoimeksiannon antopéivé,
varojen on oltava tililld erdpdivén alkaessa, jollei toisin ole sovittu.

6. Maksutoimeksiannon toteuttamatta jéttiminen

Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan maksutoimeksiannon toteutta-
mista eikd vilittimaan maksua, jos toimeksianto ei tiytd edelld kohdissa 3 ja 5
mainittuja edellytyksia.

Jos veloitettavalla tililld ei ole riittdvasti varoja maksun vélittdmiseen, tilin
kéyttd on muusta syysti estynyt, maksutoimeksianto rikkoo suoraan tai vlilli-
sesti pakotteita tai toimeksiannon toteuttamatta jattaimiselle on muu perusteltu

Nordea Bank Oyj, Satamaradankatu 5, 00020 NORDEA, kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 2858394-9

MFKM200DL 06.24

Nordean euromaksualueella vilitettavien
euromaksujen yleiset ehdot
06.2024

2 (5)

syy, maksajan tai maksunsaajan pankki ei ole velvollinen vélittimédn maksua
tai sen osaa. Maksajan tai maksunsaajan pankki ei ole velvollinen vilittimaan
maksua tai sen osaa my6skéan silloin, jos maksutyypin omainaisuus, kuten vé-
litysnopeus (esim. SEPA pikasiirrossa) tai maksulle asetettu yléraja, ei mahdol-
lista maksun toteuttamisedellytysten tutkimista pankin tarpeelliseksi katsomalla
tavalla tai maksun vilittdmista.

Ilmoitus maksun hylkadmisestd on maksupalvelun kdyttdjin saatavilla kaytta-
jén toimeksiannon antamiseen kayttdmaissé, pankin tarjoamassa séhkdisessi ka-
navassa, kuten verkkopankissa, jollei ilmoittamista ole laissa kielletty.
Maksupalvelun kayttdjan pankki voi myds ilmoittaa maksutoimeksiannon
toteuttamatta jattdmisestd ottamalla yhteyttd maksupalvelun kéyttdjaén henkilo-
kohtaisesti tai asettamalla ilmoituksen maksun hylkd&misestd kdyttéjan saata-
ville timan tilikonttoriin taikka toimittamalla ilmoituksen asiakkaalle kirjalli-
sesti.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan pankille, mikali
maksunsaajan tilisopimus on paéttynyt, maksu rikkoo suoraan tai vélillisesti
kansainviélisid pakotteita tai tilin kdyttd on muusta syysti estynyt, taikka mak-
suosoituksen maksunsaaja ei ole noutanut varoja maksajan maksuosoituksessa
ilmoittamana aikana.

7. Maksutoimeksiannon peruuttaminen tai muuttaminen

Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa maksutoimeksianto,
muuttaa erdpdivid tai maksun maérda ilmoittamalla siitd maksajan pankille
sovitulla tavalla viimeistddn erdpéivaa edeltdvana pankkipdivand. Peruutus tai
muutos on tehtdvd maksajan pankin tai palvelun aukioloaikana pankin kontto-
reissaan, verkkosivuillaan tai palvelukuvauksessaan ilmoittamaan ajankohtaan
mennessa.

Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa maksutoimeksi-
anto, muuttaa erdpaivad tai maksun méiérad ilmoittamalla siitd maksajan pan-
kille sovitulla tavalla viimeistdén erdpéivad edeltdvand pankkipdivina, elleivit
maksaja ja maksajan pankki ole tésté toisin sopineet. Peruutus tai muutos on
tehtdvd maksajan pankin tai palvelun aukioloaikana pankin konttoreissaan,
verkkosivuillaan tai palvelukuvauksessaan ilmoittamaan ajankohtaan men-
nessd, jollei toisin ole sovittu.

Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa maksajan pankille
antamaansa maksutoimeksiantoa sen jélkeen, kun pankki on aloittanut toi-
meksiannon toteuttamisen, veloittanut maksajan tilid tai varannut maksajan
tililtd katteen, antanut maksun suorittamisesta kuitin, ilmoittanut maksunsaa-
jan pankille varojen siirrosta tai asettanut shekin.

8. Maksutoimeksiannon toteuttamisen aikataulu

Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililtd maksutoimeksiannossa
ilmoitettuna erdpdivina. Jos erdpdiva ei ole pankkipdivé, maksu veloitetaan vii-
meistédn erdpdivad seuraavana pankkipédivand. Maksuissa, joissa ei ole annettu
erdpdivad, maksu veloitetaan maksajan tililta vélittomasti toimeksiannon vas-
taanottamisen jélkeen. Jos kyseistd maksutyyppid, kuten SEPA pikasiirtoja, vé-
litetddn kaikkina viikonpdivind, maksajan pankki veloittaa maksajan tilid vélit-
tomasti maksutoimeksiannon vastaanottamisen jéalkeen.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pankissa, varat maksetaan
maksajan maksutoimeksiannossa ilmoittamalle tilille viimeistdén aloitus-
pdivéid seuraavana pankkipdivina.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa, varat maksetaan mak-
sunsaajan pankin tilille viimeistééin aloituspéivad seuraavana pankkipdivéna.

Jos maksu ylittdd valtion rajan, varat maksetaan maksunsaajan pankin tilille
viimeistiddn maksutoimeksiannon toteuttamisen aloituspdivéd seuraavana pank-
kipdivand

Jos maksutoimeksianto on annettu paperilla, ylldmainitut toteuttamisajat voivat
pidentyé enintéén yhdelld (1) pankkipéivalla.

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan maksutoimeksiannossa ilmoit-
tamalle tilille tai asettaa varat maksunsaajan saataville valittémasti sen jal-
keen, kun varat on maksettu maksunsaajan pankin tilille ja maksunsaajan
pankki on saanut edelld kohdassa 3 tarkoitetut tarvittavat tiedot rahaméérin
maksamiseksi maksunsaajan tilille tai asettamiseksi maksunsaajan saataville.

Pankilla on oikeus pidentdd maksutapahtuman toteuttamisaikaa, jos maksuta-
pahtuman toteuttaminen edellyttdd kansainvélisistd pakotteista johtuvia selvi-
tystoimenpiteita.
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Pankilla on oikeus keskeyttad maksutoimeksiannon toteuttaminen tarvittavien
liséohjeiden tai tietojen saamiseksi.

9. Kiiteistii rahaa koskevat palvelut
Pankki ilmoittaa konttorissaan tarjolla olevat kéteisté rahaa koskevat palvelut
ja niiden ehdot.

Pankki voi ottaa vastaan kéteistd rahaa kuljetettavaksi laskentakeskukseen
laskemista ja tilille hyvittimistd varten. Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajan
pankki tekee maksajan kanssa erikseen rahahuoltosopimuksen.

9.1 Kiteismaksu tilille

Jos tilinomistaja on kuluttaja, maksajan pankki hyvittda varat maksajan pan-
kissa olevalle maksunsaajan tilille valittomasti sen jilkeen, kun varojen aitous
on tarkistettu ja varat on laskettu.

Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, maksajan pankki hyvittdd varat maksajan
pankissa olevalle maksunsaajan tilille viimeistddn seuraavana pankkipaivana
sen jalkeen, kun varojen aitous tarkistettu ja varat on laskettu.

Jos maksunsaajan tili on muussa kuin maksajan pankissa, maksajan pankki
hyvittaa varat maksunsaajan pankin tilille viimeistdén seuraavana pankki-
paivéni.

Pankki voi edellyttdd, ettd kiteinen raha talletetaan ensin maksajan pankissa
olevalle tilille, minké jalkeen maksajan pankki toteuttaa tilisiirron ndiden ehto-
jen mukaisesti.

9.2 Kiteistalletus talletusautomaattiin

Maksajan pankki ottaa vastaan kéteisen rahan talletuksia hyviaksymisséédn tal-
letusautomaateissa. Maksaja voi antaa talletusta koskevan maksutoimeksi-
annon talletusautomaatille laittamalla automaattiin maksajan pankin liikkee-
seen laskeman ja voimassa olevan debit -ominaisuuden siséltdvin maksukortin
sekd talletettavat kolikot ja setelit. Maksajan pankki ilmoittaa palvelupisteet,
joilla sijaitsevilla talletusautomaateilla voi tehdé nédiden ehtojen mukaisia
kéteistalletuksia talletusautomaattiin.

Talletusautomaatilla voi tallettaa Euroopan keskuspankin euroalueelle liik-
keeseen laskemia euroseteleitd ja euroalueen valtion liikkeeseen laskemia
eurokolikoita (kdteisvarat). Talletusautomaatin vastaanotettua talletettavat
kéteisvarat, automaatti laskee kolikoiden ja seteleiden kappalemadrit seka
talletettavan rahamaérén. Talletusautomaatin antama tosite on naytto talletet-
tavasta rahamaéréstd. Maksajan laitettua debit kortin ja kéteisvarat talletus-
automaattiin maksaja ei voi endd peruuttaa antamaansa maksutoimeksiantoa.

Mikdéli talletusautomaatti ei tunnista talletettavia kéteisvaroja tai ne ovat
vahingoittuneet, automaatti palauttaa tunnistamattomat kappaleet automaatin
lokerikkoon.

Mikéli maksajan pankilla on syytd epdilla talletettavien kéteisvarojen aitout-
ta, maksajan pankki tutkii erikseen ko. kolikoiden ja seteleiden aitouden ja tar-
vittaessa toimittaa ne edelleen viranomaisen tutkittavaksi. Maksajan pankki
hyvittdd omasta tai viranomaisen toimesta aidoksi todettuja kolikoita ja sete-
leitd koskevan talletuksen méaran maksajan debit korttiin liitetylle tilille
kéteisvarojen aitouden tarkistamisen jélkeen. Vadrennettyjé kolikoita, seteleitd
tai niiden arvoa maksajan pankki ei palauta tai hyvitd maksajalle.

Maksajan pankki voi estédi talletusautomaatin kdyton talletuksiin kokonaan tai
madrittdd maksajakohtaisen talletusrajan ja ilmoittaa maksajan kulloinkin kéy-
tettédvissd olevasta talletusmaéréstd talletusautomaatin naytolla tai kuitilla.
Mikili maksaja ylittdd henkilokohtaisen talletusrajansa, maksajan pankilla on
oikeus estdd maksajan talletusautomaattien kayttd, kunnes maksaja on esitté-
nyt maksajan pankille timén hyviksymaén varojen alkuperéselvityksen.

Maksajan pankki voi lisdksi maarittdd talletusautomaatille kertatalletusta kos-
kevan talletusrajan. Mikaili talletus ylittdd kertatalletusrajan, automaatti palaut-
taa maksajan viimeksi automaattiin laittamat kolikot ja setelit automaatin loke-
rikkoon. Kertatalletusrajan alittavan rahaméaérén talletusautomaatti tallettaa
néiden ehtojen mukaisesti.

Talletusta koskeva maksutapahtuma toteutetaan maksajan maksukortin debit -
ominaisuudella ja maksukorttiin liitetyn pankkitilin tietojen perusteella ja
hyvitetdén tilisiirtona maksajan debit korttiin liitetylle maksajan pankissa ole-
valle pankkitilille. Maksajan pankki antaa tiedon maksutapahtumasta talletus-
automaatin naytolla tai talletusautomaatista tulostuvalla kuitilla.
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Maksajan pankki ei takaa talletusautomaattien keskeytyksetté jatkuvaa toi-
mintaa. Maksajan pankki voi perustellusta syysti rajoittaa talletusautomaatin
kayttoaikaa ilmoittamalla siitd maksajalle automaatilla tai verkkosivuillaan.
Maksajan pankki pyrkii tekemééin ilmoituksen hyvissé ajoin etukéteen. Maksa-
jan pankilla ei kuitenkaan ole velvollisuutta ilmoittaa maksajalle etukéteen tila-
paisistd keskeytyksistd. Maksajan pankki ei vastaa talletusautomaattien
toimintahdiriGisté ja virheistd eikd niiden toimintahéiridistd aiheutuneista valit-
tomistd vahingoista, mikili toimintah&irié on ollut havaittavissa.

10. Maksupalvelukuoret

Maksaja voi jéttda maksajan pankin késiteltdavaksi tilisiirtoja koskevia maksu-
toimeksiantoja maksupalvelukuoressa, jos pankki tarjoaa kyseisté palvelua.
Maksaja voi jéttdd maksupalvelukuoren maksajan pankin vastaanottopistee-
seen tai postin kuljetettavaksi, ellei pankki toisin ilmoita.

Maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi késittelyé varten viimeistadn
viidenteni (5) pankkipéivéna sen jdlkeen, kun maksaja on jéittanyt tai posti on
toimittanut maksupalvelukuoren maksajan pankin vastaanottopisteeseen.

Mikéli maksutoimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen vuoksi veloittaa
maksajan ilmoittamana erdpdivand, maksajan pankki voi veloittaa maksun
maksajan tililtd kahden (2) pankkipéivin kuluessa maksutoimeksiannossa
ilmoitetun erdpéivén jédlkeen. Télloin maksutoimeksiannon aloituspdivé on
kayttdjan ilmoittaman erdpéivén sijasta pankkipéivé, jolloin tililld on riittavét
varat maksun veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistéan toinen pankkipaiva
erdpdivéstd. Maksaja vastaa viivastyksestd mahdollisesti aiheutuvista seuraa-
muksista.

11. Maksupalvelun kéyttijin henkilotietojen kisittely ja vilittiiminen
Pankki kasittelee rekisterinpitdjand henkilotietoja, kun se toimittaa tuotteita ja
palveluja, joista osapuolet ovat sopineet. Lisdksi pankki kisittelee henkils-
tietoja muissa yhteyksissé, kuten silloin kun lakien ja muiden sédanndsten nou-
dattaminen sitd edellyttdd. Yksityiskohtaista tietoa henkil6tietojen kisittelystd
pankissa annetaan Nordean tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla yhtion
verkkosivuilla. Tietosuojaselosteen voi saada my6s ottamalla yhteyttd pank-
kiin. Tietosuojaseloste sisdltdd tietoa henkilGtietojen késittelyyn liittyvistéd
oikeuksista, joita ovat muun muassa oikeus saada paasy tietoihin, oikeus tieto-
jen oikaisemiseen ja oikeus siirtdd tiedot jirjestelméstd toiseen.

Maksupalvelun kayttdjan, joka ei ole kuluttaja, on toimitettava Nordean tieto-
suojaseloste henkiloille, joiden henkiltietoja se luovuttaa pankille.

Maksupalvelua kdyttamalla maksupalvelun kayttdjd antaa pankille nimenomai-
sen suostumuksen késitelld henkilGtietoja, jotka ovat tarpeen maksupalvelun
tarjoamiseksi.

Maksajan pankilla on oikeus vilittdd maksunsaajan pankille ndiden ehtojen
kohdassa 3 luetellut tiedot. Maksun mukana vilitetd&in myds muut maksujen-
vilitykseen tarvittavat tiedot. Tilisiirroissa maksajan nimitietona vilitetdan
tilinomistajan nimi ja kéteismaksuissa maksajan nimi.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtumaa koskevat tiedot
erikseen sovitulla tavalla. Maksunsaajan pankki voi olla velvollinen ilmoitta-
maan maksunsaajalle maksajan nimen. Pankki ei ole kuitenkaan velvollinen
ilmoittamaan maksunsaajalle maksajan tunnistamiseksi annettua henkiloasiak-
kaan yksil6intitietoa, kuten henkilGtunnusta.

12. Pankin vastuu maksun toteuttamisesta ja vastuun rajoitukset
Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta paittyy, kun maksua koskevat
tiedot on toimitettu maksunsaajan pankille ja maksua koskevat varat siirretty
maksunsaajan pankin tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu mak-
sunsaajan pankin tilille ndiden ehtojen 8 kohdan mukaisessa ajassa, maksajan
pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle maksutapahtumasta perityt kulut
ja koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan pankin viivastyksen tai vir-
heen vuoksi. Jos maksaja on muu kuin kuluttaja, maksajan pankki on velvolli-
nen korvaamaan maksajalle enintddn korkolain 4 §:n 1 momentin mukaisen
viivéstyskoron.

Jos maksutapahtuma on jédnyt kokonaan toteuttamatta tai se on toteutettu vir-
heellisesti pankin vastuulla olevasta syystd, maksajan pankin on palautettava
maksajalle maksajan tililtd veloitettu maksun rahamééré ilman aiheetonta vii-
vytystd. Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaajan pankin
tilille ndiden ehtojen 8 kohdan mukaisessa ajassa, maksajan pankki on velvolli-
nen korvaamaan maksajalle ensisijaisesti koron ja kulut, jonka maksaja on jou-
tunut suorittamaan maksajan pankin viivéstyksen vuoksi.
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Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi osoittaa, ettd mak-
sunsaajan pankki on vastaanottanut maksutapahtuman rahaméaran néiden eh-
tojen 8 kohdan mukaisessa maérdajassa. Talloin maksunsaajan pankin on vé-
littomasti maksettava maksutapahtuman rahamaérd maksunsaajan tilille tai
asetettava se hidnen kiytettdvikseen.

Jos maksaja vaatii maksutapahtuman palautusta silld perusteella, ettd se on
toteutettu oikeudettomasti maksajan pankin vastuulla olevasta syystd, maksa-
jan pankki palauttaa veloitetun maksun rahaméaaran valittomasti ja viimeistddn
seuraavana pankkipaivana siitd, kun pankki havaitsi oikeudettoman maksu-
tapahtuman tai sille ilmoitettiin siitd. Télloin palautus on ehdollinen siten, etté
pankki veloittaa tai perii muutoin rahamaéran takaisin, jos palautukselle ei ole
ollut perustetta. Vaihtoehtona palautukselle pankki selvittdd maksutapahtuman
oikeudettomuuden, jolloin varoja ei palauteta edelld téssé kohdassa mainitussa
ajassa. Pankki ei kuitenkaan palauta oikeudettomaksi véitettyd maksutapahtu-
maa, jos pankilla on perusteltu syy epdilld tahallista vddraa ilmoitusta tai
muuta petollista menettelya.

Jos maksajan pankki on edelld téssd kohdassa mainitusta syysté velvollinen
palauttamaan maksun maksajan tilille, pankki palauttaa asiakkaan maksutilin
siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta tai korvaa asiakkaalle aiheu-
tuneen tilin korkomenetyksen muulla tavoin.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksunsaajan tilille ndiden
ehtojen 8 kohdan mukaisessa ajassa, maksunsaajan pankin on korvattava mak-
sunsaajalta maksutapahtumasta perityt kulut ja korko, jonka maksunsaaja on
joutunut suorittamaan maksunsaajan pankin viivéstyksen tai virheen vuoksi.
Jos maksunsaaja on muu kuin kuluttaja, maksunsaajan pankki on velvollinen
korvaamaan maksunsaajan suorittamasta korosta enintdén korkolain 4 §:n 1
momentin mukaisen viivéstyskoron.

Maksupalvelun kéyttdjan on ilmoitettava pankilleen toteuttamatta jadneesta,
virheellisesti toteutetusta tai oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman aihee-
tonta viivytystd sen havaittuaan. Mikéli maksupalvelun kéyttdja on kuluttaja,
hénen on joka tapauksessa tehtdva ilmoitus viimeistddn 13 kuukauden kulu-
essa maksutapahtuman toteuttamisesta, rahamadrin veloittamisesta tililtdan tai
rahamdérin hyvittamisesti tililleen. Maérdaika ei ala kulua, mikéli kéyttdjan
pankki ei ole antanut kayttéjélle tietoja maksutapahtumasta sovitulla tavalla.
Mikéli maksupalvelun kayttdja ei ole kuluttaja, ilmoitus on aina tehtdva kah-
den (2) kuukauden kuluessa. Maksupalvelun kdyttdjan ilmoituksen saatuaan
pankki selvittad viipymattd kayttdjan ilmoittaman maksutapahtuman. Maksu-
palvelun kéyttdja on velvollinen my6tavaikuttamaan siihen, ettd pankki saa
riittdvét tiedot selvitystdén varten.

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen
palautusta taikka korkoa, jos maksu on jédnyt toteuttamatta tai toteutettu vir-
heellisesti hdnestd johtuvasta syystd. Maksupalvelun kayttdjalla ei myoskaan
ole oikeutta saada maksun viivastymisestd korvausta, jos maksu on viivéstynyt
hénesti johtuvasta syysta.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos maksu on jaanyt toteut-
tamatta sen takia, ettd maksaja on antanut pankille virheellisid tai puutteellisia
tietoja.

Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toiminnasta tai sen maksu-
kyvysta.

13. Maksutapahtuman jiljittiminen

Jos maksutapahtuma on jadnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti,
pankki ryhtyy maksupalvelun kdyttdjan pyynnosta jéljittdmadn maksutapah-
tumaa ja ilmoittaa tuloksista kéyttéjille.

Jos maksupalvelun kayttdja on antanut edelld kohdassa 3 tarkoitetut maksun-
saajan palveluntarjoajan yksildivan tunnistetiedon tai tilinumeron virheelli-
send, pankki selvittdd maksajan pyynnosta kohtuullisin toimenpitein maksun
jaljittamiseksi ja sen palauttamiseksi tarvittavat tiedot.

14. Maksajan puolesta toimivat tahot

Maksutoimeksianto voidaan antaa pankille maksutoimeksiantopalvelun palve-
luntarjoajan tai muun maksajan valtuuttaman tahon kautta pankin hyvéksy-
malla tavalla.

Maksajan puolesta toimivien kolmansien tahojen kautta vastaanottamansa
maksutoimeksiannot pankki toteuttaa ndiden ehtojen mukaisesti. Maksu-
toimeksiantopalvelun kautta pankin vastaanottamia maksutoimeksiantoja ei
Voi peruuttaa.
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Pankilla on oikeus toimittaa kaikki maksutapahtuman kdynnistdmisti ja saata-
villaan olevat toteuttamista koskevat tiedot taholle, jonka kautta maksutoimek-
sianto on vastaanotettu. Maksun tunnistamista koskevana viitetietona kdytetdan
pankin antamia tunnisteita.

Pankilla on oikeus hylétd kolmannen tahon toimittamat maksutoimeksiannot,
jos se epdilee perustellusti kolmanteen tahoon liittyvaé oikeudetonta tai petol-
lista maksutilin kayttoa.

Jos maksaja véittdd, ettd kolmannen tahon kautta kdynnistetty maksutoimeksi-
anto on jddnyt toteuttamatta tai on toteutettu oikeudettomasti, virheellisesti tai
myohéssd, maksaja on velvollinen toimittamaan pankille selvityksen viipy-
mattd kolmannen tahon suorituksesta ja siitd, miten pankki on vastaanottanut
maksutoimeksiannon.

Pankki ei vastaa maksutoimeksiantopalvelun palveluntarjoajan tai muun asiak-
kaan valtuuttaman tahon toimista tai laiminlyonneisti, ellei pakottavasta laista
muuta johdu.

15. Pankin virheeseen perustuva korjaus

Pankilla on oikeus korjata pankin virheeseen perustuva maksujen vélityksessa
tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu sellainen tekninen virhekirjaus, vaikka
maksu olisi jo kirjattu maksunsaajan tilille. Korjaus pyritddn tekemédn mah-
dollisimman pian virheen havaitsemisen jalkeen, mutta aina kuitenkin koh-
tuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa virheestd ja sen kor-
jauksesta tilinomistajalle viipymattd. Virheen korjaaminen ei saa ilman tilin-
omistajan suostumusta aiheuttaa tilinomistajan tilin ylittymista.

16. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset

Maksupalvelun kayttdjan pankki on velvollinen korvaamaan kayttdjalle ndiden
ehtojen 12 kohdassa tarkoitettujen korkojen ja kulujen liséksi ainoastaan sen
vilittdmén vahingon, joka on aiheutunut kéyttdjan pankin maksupalvelulain tai
niiden ehtojen vastaisesta menettelystd maksua vilitettdessa. Téllaisia valitto-
mid vahinkoja ovat kéyttdjélle virheen tai laiminly6nnin selvittdmisestd aiheu-
tuneet valttimattomat selvittelykustannukset. Maksupalvelun kayttdjalla ei ole
oikeutta saada pankiltaan korvausta vélittdmastd vahingosta, jollei kéyttdja
ilmoita virheesta pankilleen kohtuullisessa ajassa siitd, kun hén havaitsi virheen
tai hinen olisi pitényt se havaita.

Maksupalvelun kayttdja vastaa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat siitd, ettd
pankki ei maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavien varojen puuttumi-
sen, kédteismaksun kohteena olevan kiteisen rahan vadrenndsepdilyn, tilisopi-
muksen paéttymisen tai tilinkdyton estdimisen vuoksi pysty vilittimadn maksua
sekd vahingoista, jotka maksupalvelun kéyttdja on aiheuttanut lain tai sopimuk-
sen vastaisella toiminnallaan.

Maksajan pankki, vélittdjapankki tai maksunsaajan pankki ei vastaa maksu-
jenvilityksessd tapahtuneen virheen tai laiminlydnnin vuoksi maksupalvelun
kayttéjélle tai kolmannelle aiheutuneista mahdollisista valillisistd vahingoista,
kuten saamatta jdéineestd tuotosta, voitosta tai vahingosta, jota pankki ei voi
ennakoida.

Maksupalvelun kéyttdjan on ryhdyttédvé kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
konsa rajoittamiseksi.

Jos maksupalvelun kayttdja laiminlyo tdmaén, hin vastaa itse vahingosta taltd
osin. Lain tai ndiden ehtojen vastaisen menettelyn perusteella kayttdjélle suori-
tettavaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huo-
mioon rikkomuksen syy, maksupalvelun kéyttdjan mahdollinen myotévaikutus
vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet enna-
koida ja estdd vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

17. Maksujenvilityksen péidttyminen

Pankin velvollisuus vilittdd maksuja paittyy, kun tili- tai muun palvelusopi-
muksen voimassaolo paittyy. Kun sopimus irtisanotaan tai puretaan, maksu-
palvelun kéyttdjélld on velvollisuus ennen sopimuksen péaattymistd peruuttaa
maksutoimeksiannot, joiden ilmoitettu erdpéivé on sopimuksen padttymisen

jélkeen. Ndiden maksujen toteuttamatta jattdmisestd pankilla ei ole velvolli-

suutta tehdd kohdan 6 mukaista ilmoitusta.

Jos maksupalvelun kayttdja rikkoo olennaisesti nditéd ehtoja tai kayttad ndissa
ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden kayttotarkoituksen, lain tai hyvén tavan
vastaisesti, pankilla on oikeus vilittomasti lopettaa maksujenvilitys.

18. Palvelumaksut ja palkkiot
Maksajan pankki vilittdd maksun tdysiméaérdisesti maksunsaajan pankille.
Maksunsaaja ja maksunsaajan pankki voivat sopia, ettd maksun rahaméaérasti
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vihennetddn maksunsaajan pankin hinnaston mukaiset palvelumaksut ja palk-
kiot. Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksu-
tapahtuman toteuttamisesta perimisté palvelumaksuista ja palkkioista. Maksu-
palvelun kéyttdja on velvollinen maksamaan pankille maksutoimeksiannosta
hinnastossa ilmoitetut tai erikseen sovitut palvelumaksut ja palkkiot. Pankilla
on oikeus perid ja veloittaa palvelumaksut ja palkkiot maksupalvelun kayttdjan
tililta.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jaljittimisesta ja varojen takaisin
hankkimisesta hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot, jos maksu-
palvelun kiyttéja on antanut virheellisen tilinumeron tai muun vastaavan
virheellisen tiedon.

Pankilla on oikeus perid hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot mak-
sutapahtuman selvittelystd, jos maksutapahtuma osoittautuu tdysin oikein
toteutetuksi.

Mikaéli pankki ja maksupalvelun kéyttdja ovat sopineet, ettd maksutoimeksi-
anto voidaan peruuttaa mydhemmin kuin nédiden ehtojen 7 kohdassa tarkoite-
tussa ajassa, pankilla on oikeus perid maksutoimeksiannon peruuttamisesta
hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus perié hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot mak-
sun hylkdémistd koskevasta ilmoituksesta.

Mikéli maksun valittdimisesté aiheutuu muita kustannuksia, maksajan pankilla
on oikeus saada niistd korvaus maksajalta jalkikateen.

19. Maksujenvilityksen ehtojen ja hinnaston muuttaminen
Pankilla on oikeus muuttaa néité ehtoja ja hinnastoaan.

Naiiden ehtojen ja hinnaston muutos koskee myos niitd maksutoimeksiantoja,
jotka on annettu pankille ennen muutoksen voimaantuloa, mutta toteutetaan
muutoksen voimaantulon jalkeen.

19.1 Maksupalvelun kiyttiji on kuluttaja

Maksupalvelun kéyttdjan pankki ilmoittaa kayttdjalle pankin tarjoaman séh-
koisen kanavan, kuten verkkopankin kautta, tai kirjallisesti ndiden ehtojen tai
hinnaston muutoksesta. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankoh-
dasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoituksesta.

Maksupalvelun kayttdjan katsotaan hyviksyneen muutoksen ja maksujenvali-
tys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti, jollei maksupalvelun kayttdjd muu-
tosten ilmoitettuun voimaantulopéivaén mennessé ilmoita kirjallisesti tai erik-
seen sovitulla tavalla sdhkdisesti pankille vastustavansa muutosta. Maksu-
palvelun kéyttdjalld on oikeus muutosten ilmoitettuun voimaantulopdivién
saakka irtisanoa tdma sopimus padttymaan heti tai myohemmastd ehdotettua
voimaantulopéivai edeltivéstd ajankohdasta lukien. Pankki ei peri irtisanomi-
sesta kuluja. Sopimuksen paéttyessé pankilla on oikeus vilittomasti lopettaa
maksujen vélittdminen.

19.2 Maksupalvelun kiyttiji ei ole kuluttaja

Maksupalvelun kayttdjan pankki ilmoittaa sahkoisesti tai kirjallisesti sellaisen
ehtojen muutoksen, joka olennaisesti lisaéd kdyttdjan velvollisuuksia tai vihen-
tdd hdnen oikeuksiaan ja joka ei johdu lain muutoksesta, viranomaisen maé-
rayksestd taikka pankkien maksujenvilitysjérjestelman muutoksista. Pankki
ilmoittaa muutoksesta vdhintdan kuukautta ennen muutoksen ehdotettua voi-
maantulopdivas.

Muun ehtojen muutoksen kayttdjan pankki ilmoittaa julkaisemalla sen pankin
toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla. Palvelumaksun tai palkkion muutok-
sesta pankki kuitenkin ilmoittaa julkaisemalla sen hinnastossaan. Téllaiset
muutokset tulevat voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana.

20. Pankin ja maksupalvelun kiyttijin viliset ilmoitukset, viestinti ja
asiointikielet

Maksupalvelun kéyttdjan pankki 1dhettdd sellaiset niitd ehtoja koskevat ilmoi-
tukset, joiden toimittamistavasta ei ole ndissd ehdoissa erikseen sovittu, pankin
tarjoamaan séhkdiseen kanavaan, kuten verkkopankkiin, tai kirjallisesti osoit-
teeseen, joka on ilmoitettu pankille tai Véestorekisterikeskukselle.

Maksupalvelun turvallisuutta koskevat ilmoitukset pankki antaa verkkosivuil-
laan tai muussa pankin tarjoamassa séhkoisessd kanavassa, kuten verkkopan-
kissa.

Tiliasiakkailleen pankki voi antaa tiedon toteutetusta maksutapahtumasta tili-
sopimuksessa tai vastaavassa palvelusopimuksessa sovitulla tavalla.
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Maksupalvelun kéyttdjén katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistdén seitse-
méntend pdivand sen ldhettdmisen jalkeen.

Mikali maksupalvelun kayttdjd on tehnyt pankille asiakasvalituksen, pankki
toimittaa siithen vastauksen postitse tai sahkoisesti.

Maksupalvelun kayttdja lahettdd pankille néité ehtoja koskevat ilmoitukset kir-
jallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla. Pankin katsotaan saaneen ilmoi-
tuksen viimeistddn seitseméntend pdivéind sen ldhettdmisen jélkeen.

Kéyttdjd voi kayttda asioidessaan suomen tai ruotsin kieltd. Jos maksupalvelun
kéyttdja haluaa kdyttdd muuta kuin suomen tai ruotsin kielté, hén vastaa tarvit-
semansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta aiheutuvista
kustannuksista.

21. Ylivoimainen este

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuulu-
van velvoitteen tdyttdmisen on estényt sellainen epdtavallinen ja ennalta-arvaa-
maton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea
huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttad. Pankki ei vastaa myoskédan vahin-
gosta, jos tdhdn sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vas-
toin muualla laissa sdédettyjd pankin velvollisuuksia.

Pankki ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu lakosta, saarrosta, sulusta,
boikotista tai muusta vastaavasta olosuhteesta, vaikka se ei pankkia suoraan
koskisikaan tai vaikka pankki itse olisi siind osallisena.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle osapuolelle niin pian
kuin se on mahdollista hantd kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd. Pankki voi
ilmoittaa ylivoimaisesta esteestd esimerkiksi verkkosivuillaan tai valtakunnalli-
sissa viestintévélineissd. Ylivoimainen este oikeuttaa Pankin keskeyttimaén
palvelun tarjoamisen esteen voimassaoloajaksi.

22. Sopimuksen siirtiminen

Pankilla on oikeus siirtdd ndissé ehdoissa tarkoitetut pankin oikeudet ja velvol-
lisuudet kolmannelle. Maksupalvelun kayttdjan ja pankin véliseen sopimukseen
perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan nah-
den voimassa, mikili pankki sulautuu taikka jakautuu tai luovuttaa liiketoimin-
tansa kokonaan tai osittain.

Maksupalvelun kayttdjé ei saa siirtdd kolmannelle ndissé ehdoissa tarkoitettuja
palveluita tai sopimusta tai niihin liittyvid oikeuksia tai velvollisuuksia ilman
pankin kirjallista suostumusta.

23. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot
Maksun toteuttamiseen tai ndihin ehtoihin liittyvissd kysymyksissd maksupal-
velun kéyttédjan tulee ottaa yhteyttd aina ensisijaisesti omaan pankkiinsa.

Kuluttaja ja pienyritys voivat saattaa nditd ehtoja koskevan erimielisyyden
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (FINE, www.fine.fi) tai sen yhteydessa toimi-
van Pankkilautakunnan kisiteltaviaksi ja kuluttaja kuluttajariitalautakunnan
(KRIL, www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi. Maksupalvelun kayttéja voi
ilmoittaa pankin menettelystd Finanssivalvonnalle (www.finanssivalvonta.fi).

24. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

24.1 Maksupalvelun kiiyttiji on kuluttaja

Naistd ehdoista aiheutuvat riitaisuudet késitelladn Helsingin kérdjdoikeudessa
tai sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kérédjdoikeudessa, jonka tuomiopii-
rissd maksupalvelun kayttéjalld on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.
Jollei kayttajalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitelldan
Helsingin kdrdjdoikeudessa.

24.2 Maksupalvelun kiiyttijid on muu kuin kuluttaja
Naistd yleisistd ehdoista aiheutuvat riitaisuudet késitelld&in Helsingin kérajé-
oikeudessa.

24.3 Sovellettava laki
Naihin ehtoihin ja ehdoissa tarkoitettuihin maksutoimeksiantoihin sovelletaan
Suomen lakia.
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