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1 Johdanto

Nordean Yrityksen maksut -palvelu antaa yritykselle mahdollisuuden maksaa kaikki
tilisiirtoina maksettavat maksunsa kayttden yhta kansainvalistd sanomastandardia.

Palvelu kattaa suomalaisesta nakdkulmasta laskujen maksupalvelun, palkkojen ja
elakkeiden maksupalvelun seka ulkomaan maksut.

Maksusanomia voidaan lahettaa kayttaen yhteyskanavana Web Services —palvelua tai
SWIFTNet FileAct palvelua. Autentikointi tapahtuu yhteyskanavan mukaisella tavalla.

Muutokset tahan palvelukuvaukseen ovat mahdollisia.

2 Sanomakuvaukset

Sanomat noudattavat ISO 20022 maksusanomien kuvauksia. Finanssiala (FA) on julkaissut
suomenkielisen oppaan, jossa on kuvattu SEPA-maksuissa kaytettavat sanoman elementit
ja niissa annettava tietosisalto. Lisaksi on noudatettava Nordean omaa ohjeistusta sanoman
tietosisallosta.

Sanomat tukevat erakasittelya, joten maksutoimeksiannot tulee antaa group-tason sisalla
niputettuina veloitustili- ja erdpaivakohtaisiksi Payment Information —tason toimeksiannoiksi.
Yhteen Payment Information —tasoon tulee sisallyttda kaikki samalta tililtd samana paivana
maksettavat Credit Transfer Transaction Information —tason tapahtumat. Palkkatapahtumat
tulee poimia omaan Paymentinformation-tason eraksi, jotta palkkoja vastaava veloitus
tiliotteella raportoidaan asiakkaan muodostaman eran mukaisena. Lisaohjeistusta loydat
palvelukuvauksen esimerkkiliitteista.

Suomessa toimivien pankkien yhteinen opas I6ytyy FA:n sivuilta osoitteessa finanssiala.fi.
Nordean opas ldytyy yrityksille ja yhteisdille suunnatuilla sivulla osoitteessa: www.nordea.fi

Palvelu perustuu kansainvaliseen ISO 20022 sanomiin. Lisatietoa sanoman kaytdsta I16ydat
osoitteesta: www.is020022.org.

2.1 Maksutoimeksianto asiakkaalta pankkiin
Maksutoimeksiannoissa kaytettava sanoma on "Customer Credit Transfer Initiation”.

Nordean erasiirtoon lahetettavan aineiston tyyppi on "NDCORPAYS”.

Sanoman tekninen nimi on "pain.001.001.02” (versio 2), "pain.001.001.03” (versio 3)
tai "pain.001.001.09” (versio 9).

2.2 Palaute pankista asiakkaalle
Pankki antaa palautteena sanoman "Payment Status Report”.
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Palautussanoman tekninen nimi on "pain.002.001.02” (versio 2) tai "pain.002.001.03” (versio
3).

Maksusanoma pain.001.001.02 saa palautussanoman versio 2 ja maksusanomat pain
001.001.03 ja pain 001.001.09 saavat palautussanoman versio 3.

Nordean erasiirrosta noudettavan aineiston tyyppi on "NDCORPAYL".

2.3 Maksun peruutuspyynto

Maksun voi peruuttaa, jos maksu on hyvaksytysti vastaanotettu, sita ei ole valitetty edelleen
tai maksettu. Peruutuspyynto lahetetaan kayttden sanomaa "Payment Cancellation
Request”.

Sanoman tekninen nimi on "pain.006.001.01”.

Nordean erasiirtoon lahetettavan aineiston tyyppi on "NDCORCANS”.

3 Edellytykset

Maksaja tekee Nordean kanssa sopimuksen palvelun kayttamisesta. Sopimukseen
maaritellaan kaytettava palvelutunnus, veloitustilit ja aineistojen valittdjat. Sopimuksen
perusteella asiakas voi lahettda maksutoimeksiantoja ja peruutuspyyntdja seka noutaa
palautteen.

Kun asiakas lahettdd maksuja ulkomaille muihin kuin SEPA-pankkeihin, muussa valuutassa
kuin euro tai tililta, joka ei ole eurctili, pitda asiakkaalla olla my6s valuuttamaksujen
valittdmista koskeva sopimus.

Web Services -palvelusta |16ytyy erillinen palvelukuvaus, jossa on ohje varmenteen jakelusta
ja kayttdéonottamisesta.

Palvelukuvaus loytyy yrityksille ja yhteisdille suunnatuilla sivuilla osoitteessa: www.nordea.fi

Ennen sanomien |&hettadmista pankkiin sanomien rakenteellinen oikeellisuus tulee varmistaa
skeemaa vastaan (joko pain.001.001.02, pain.001.001.03 tai pain.001.001.09) ja sanomat
pitaa testata.

3.1 Testaus

Asiakas tai ohjelmistotoimittaja voi testata aineistoa kayttaen hyvakseen omaa sopimustaan.
Tama testaus on toistaiseksi mahdollista vain versiolla 2. Aineiston palvelutunnus ja tilit ovat
talléin todelliset, joita kaytetdan myods tuotannossa. Oman sopimuksen perusteella tehtavaan
testaukseen on kaksi vaihtoehtoa.

o Asiakkaan ja pankin valinen palvelusopimus paivitetdan testitilaan, kun sopimus
avataan. Kun testaus paattyy, asiakkaan tulee ilmoittaa pankkiin sopimuksen tilan
muuttamiseksi tuotantotilaksi.
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e Web Services-sanomassa annetaan testia osoittava tieto. Ohjeet I6ytyvat Web
Services -palvelukuvauksesta.

Kenen tahansa kaytettavissa on yleinen testivarmenne, jota kayttaen voi lahettaa
maksutoimeksiantoja ja peruutuspyyntéja ja noutaa mallipalautteen Web Services- palvelun
kautta.

Lisatietoja testaukseen 16ydat yrityksille ja yhteisoille suunnatuilla sivuilla osoitteessa
www.nordea.fi. Lisatietoja saat myos ottamalla yhteytta Yritysten maksuliikeneuvontaan,
katso kohta Neuvonta ja tuki.

4 Sanomien lahettaminen ja nouto
Lahettamiseen ja noutoon liittyvat toimenpiteet riippuvat yhteyskanavasta ja kaytettavasta
ohjelmistosta.

Sanomien kasittely Nordean erasiirtopalvelussa on seuraavassa kappaleessa kuvattu
paapiirteissaan.

Kun maksutoimeksianto on vastaanotettu pankissa odottamaan maksatusta, maksaja voi
poistaa sen vain lahettamalla sita koskevan peruutustoimeksiannon. Kun maksu on
maksettu, sita ei enaa voi poistaa.

4.1 Maksunsaajan tarkistamisen palvelu

Maksunsaajan tarkistamisen palvelu (Verification of Payee, VoP) on Pikamaksuasetuksen
(EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS (EU) 2024/886) vaatima
toiminnallisuus, joka edellyttaa ettd maksupalveluntarjoajien, kuten Nordean, on tarjottava
maksuaineistoja lahettaville asiakkaille palvelua, joka vertaa maksunsaajan nimea saajan
pankin tietoihin.

Nordean asiakas voi tarkistuttaa maksunsaajan tiedot Iahettdmalla pankkiin VoP-
tarkistusaineiston. Aineisto lahetetdan Bulk VoP API rajapinnan kautta, joka on saatavilla
Nordea API Market sivustolla. Palvelu on kaytettavissa euromaaraisille SEPA-tilisiirroille,
eika edellyta uusien sopimusten tekemistd asiakkaan kanssa. Palvelua on kaytettava vain
maksuaineistoille, jotka lahetetddn sen jalkeen maksatukseen. Maksuaineistot 1ahetetdan
maksatukseen kuten ennenkin.

VoP-tarkistusaineistoa, joka perustuu pain.001-sanomaan, kaytetdan ainoastaan
tarkistukseen, ei tilisiirtojen toteuttamiseen. Sen tulee sisaltda saajan nimi ja IBAN
tilinumero. Nordea valittda aineiston saajan pankille, joka tarkistaa tietojen vastaavuuden ja
palauttaa tuloksen.

Nordea lahettaa asiakkaalle iimoituksen pain.002-palautesanomana kayttden seuraavia
koodeja:
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limoituksen tulos Palautekoodi, Kommentit

pain.002

Tiedot vastaavat toisiaan RCVC

Tiedot lahes vastaavat toisiaan RVMC Kun tuloksena on tama
koodi, myds vastaava
saajan nimi palautetaan
Addtlinf kentédssa

Tiedot eivat vastaa toisiaan RVNM

Tietoja ei voitu tarkistaa RVNA

Tarkistus jai kesken RVNC

Maksunsaajan tarkistuksen tulos ei esta tilisiirron toteuttamista. Pankin antaman ilmoituksen
jalkeen maksaja voi paattaa olla tekematta tilisiirtoa. Mikali maksaja paattaa jattaa
huomioimatta toimitetun iimoituksen ja tekee tilisiirron, pankki ei vastaa siitd mikali varat on
siirretty maksutilille, joka ei ole maksajan ilmoittaman maksunsaajan hallussa.

Maksuaineistoja lahettavat asiakkaat voivat myds jattaa kayttamatta maksunsaajan
tarkistamisen palvelua. Aineistojen sisaltamien tilisiirtojen maksujensaaijia ei silloin tarkisteta,
eika pankki vastaa siitd mikali varat on siirretty maksultilille, joka ei ole maksajan ilmoittaman
maksunsaajan hallussa.

4.2 Sanomien kasittely

e Asiakas lahettaa maksutoimeksiannot tai aiemmin lahetettyyn aineistoon kohdistuvan
peruutuspyynnon.

o Asiakkaan tulee huolehtia, ettd sanoman rakenne ja sisalté noudattavat ISO 20022
standardia ja Nordean ohjeistusta.

o Pankki tunnistaa lahettajan ja tarkistaa lahettajan valtuuden lahettda kyseista
aineistotyyppia.

o Pankki antaa erasiirtotason kuittauksen, joka kertoo, onko siirto onnistunut vai
epaonnistunut ja onko sanoma rakenteeltaan oikein vai ei.

e Pankki muodostaa palautesanoman, jossa kerrotaan aineiston onnistuneesta
vastaanotosta tai mahdollisista virheista. Version 2 maksutoimeksiannoille
muodostetaan version 2 palautesanoma ja version 3 ja 9 maksutoimeksiannoille
version 3 palautesanoma.

e Asiakas noutaa palautesanoman. Jos era tai tapahtumia hylkaantyy pankin
kasittelyssa, asiakas saa palautteessa virheesta kertovan koodin tai ilmoituksen.
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4.3 Lahetettavan tiedoston rakenne
Maksutoimeksiannoista muodostetaan sanomia, joissa on seuraavassa kuvattu rakenne.

e Group-tasolla kerrotaan sanoman yksilGintitiedot.

¢ Payment Information —taso muodostetaan veloitettavista maksutoimeksiannoista
erapaivittain, tileittain ja maksutyypeittain. Palvelutunnus sanoman sisaltamissa
Payment Information —tason veloituserissa voi olla eri, jolloin samaan sanomaan
sisallytetdan useamman maksajan aineistoja.

e Transaction Information —taso sisaltaa yksittdisen maksutoimeksiannon tiedot ja sen
perusteella pankki kirjaa tilisiirron saajan tilille Nordeassa tai valittda sen toiseen
pankkiin.

4.4 Erasiirron vastaanoton palaute

Pankki muodostaa erasiirron vastaanoton jalkeen palautesanoman. Palaute voi olla koko
sanomaa koskeva (Group-taso), veloituseraa koskeva (Payment Information -taso) tai
hyvitysta koskeva (Credit Transfer —taso) palaute. Palautteet on kuvattu esimerkkiliitteessa.

o Maksusanoma on vastaanotettu, hyvaksytty teknisesti ja tapahtumat viedaan
jatkokasittelyyn:

o Palautesanoman Group Status on ACTC.!

o Palautesanomassa annetaan alkuperaisen sanoman yksilointitiedot
Messageldentification ja CreationDateTime.

o Koko maksusanoma on hylatty:
o Palautesanoman Group Status on RJCT.

o Palautesanomassa annetaan alkuperaisen sanoman yksilointitiedot
Messageldentification ja CreationDateTime.

e Osa maksusanoman eristd on hylatty:
o Palautesanoman Group Status on PART.

o Palautesanomassa annetaan alkuperaisen sanoman yksildintitiedot
Messageldentification ja CreationDateTime.

o Palautesanomassa on hylatyn eran yksilointitieto
Paymentinformationldentification.?

o Yrityksen verkkopankin erasiirron vahvistamaton era on hylatty:
o Eran status on RJCT.

o Palautesanomassa annetaan alkuperaisen sanoman yksilointitiedot
Messageldentification, CreationDateTime ja
Paymentinformationldentification.

4.5 Jatkokasittelyssa muodostettavat palautteet

Vastaanoton jalkeen maksutoimeksiannot menevat jatkokasittelyyn, jossa tehdaan

' Status-koodien selitykset, katso palvelukuvauksen esimerkkiliite
2 Paymentinformationldentification on veloituseran yksildiva tunniste, ei pakollinen mutta suositeltava
versiossa 2 ja pakollinen versiossa 3 ja 9.
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lisatarkistuksia ja muodostetaan tarkemman tason palautteet.

Palaute muodostuu tapahtumien jatkokasittelyn mukaan. Versiossa 3 yhteen
maksuaineistoon liittyvat palautteet kootaan yhdeksi palautesanomaksi.

Kaikki maksutoimeksiannot on hyvaksytysti vastaanotettu ja menossa maksatukseen
erapaivana, jona ne on maaratty maksettaviksi:

o Palautesanoman Group Status on ACCP.

o Palautesanomassa annetaan alkuperaisen sanoman yksildintitiedot
Messageldentification ja CreationDateTime.

o Version 3 ACCP palaute tulee aina veloitustasolla (Payment Information taso)

Maksutoimeksiannot vahvistettu ja hyvaksytty eri aikaan ja menossa maksatukseen
erapaivana, jona ne on maaratty maksettaviksi:

o Palautesanoman status on ACCP.

o Palautesanomassa annetaan alkuperaisen sanoman yksilointitiedot
Messageldentification, CreationDateTime ja
Paymentinformationldentification / Paymentidentification.

Osa maksutoimeksiannoista on hyvaksytty ja osa on hylatty. Hyvaksyminen tai hylkays
voi kohdistua yhteen eraan, jolloin palautetaan veloituseran tunniste
Paymentinformationldentification tai yksittdiseen maksuun, jolloin palautetaan
Paymentldentification.

o Palautesanoman Group Status on PART.

o Palautesanomassa annetaan alkuperaisen sanoman yksilointitiedot
Messageldentification ja CreationDateTime.

o Hyvaksytyistd maksutoimeksiannoista tulee palaute veloitustasolla ja niiden
status on ACCP. Palautesanomassa annetaan alkuperaisen sanoman
yksildintitiedot Messageldentification, CreationDateTime ja
Paymentinformationldentification.

° Hylatyistda maksutoimeksiannoista tulee palaute tapahtumatasolla ja niiden status
on RJCT. Palautesanomassa annetaan alkuperaisen sanoman yksildintitiedot
Messageldentification, CreationDateTime ja
Paymentinformationldentification / Paymentldentification. 3

4.6 Maksatuksessa muodostettavat palautteet

Asiakas valitsee sopimuksen teon yhteydessa, toimitetaanko palaute maksatuksesta kaikista
tapahtumista vai vain hylatyista. Palaute annetaan SEPA-tilisiirroilla veloituskohtaisesti ja
valuuttamaksuilla per hyvitystapahtuma.

Maksu on maksettu.
o Eran tai tapahtuman status on ACSC.

o Palautesanomassa annetaan alkuperaisen sanoman yksil6intitiedot
Messageldentification ja CreationDateTime.

o Palautesanomassa on alkuperaisen sanoman yksilointitiedot
Paymentinformationldentification / Paymentidentification

3 Paymentldentification sisaltda EndToEndldentification ja Instructionldentification, jotka yksildivat
hyvitysosan
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¢ Maksu on hylatty.
o Eran tai tapahtuman status on RJCT.

o Palautesanomassa annetaan alkuperaisen sanoman yksildintitiedot
Messageldentification ja CreationDateTime.

o Palautesanomassa on alkuperaisen sanoman yksil6intitiedot
Paymentinformationldentification / Paymentldentification.

¢ Maksu odottaa katetta
o Eran tai tapahtuman status on PDNG.

o Palautesanomassa annetaan alkuperaisen sanoman yksilointitiedot
Messageldentification ja CreationDateTime.

o Palautesanomassa on alkuperaisen sanoman yksil6intitiedot
Paymentinformationldentification / Paymentldentification. tion.

Poikkeuksena valuuttamaksut, joiden osalta toimitaan konekielisten valuuttamaksujen
katteen odottamiskaytanndén mukaisesti. Naista ei tehda PDNG palautetta.

4.7 Peruutuspyyntodjen kasittely

Peruutuspyyntdja kasitellddn kohdistuen niihin maksuihin, jotka on hyvaksytysti
vastaanotettu ja niistd on muodostettu "ACCP” palaute ja joita ei ole maksatettu tai valitetty
edelleen valuuttamaksujen maksatusjarjestelmaan. Peruutuspyynto edellyttaa, etta
alkuperaisella maksulla on ollut veloituseran viite (Paymentinformationldentification).

Peruutuspyynndistd muodostetaan sanoma, jolla on seuraavassa kuvattu rakenne

e Group-tasolla kerrotaan peruutussanoman yksildintitiedot. Kaikkien samaan group-
tasoon kuuluvilla peruutuspyynnailla pitaa olla sama palvelutunnus.

e Original Group Information sisaltaa alkuperaisen sanoman yksildintitiedot.

e Transaction Information sisaltda yhden tai useamman eran tai tapahtuman
tunnistetiedot.

Hyvaksytysti vastaanotetusta peruutuspyynnosta lahetetaan version 2 palaute, kun era tai
maksu on peruutettu. Palautteen status on ACCR.
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4.8 Aikataulut

Pankki kasittelee erasiirtoon saapuvat aineistot alla mainittujen palvelukohtaisten
aikataulujen mukaisesti. Kellonajat ovat Suomen aikaa (EET, East European Time zone).

Maksutyyppi

Kello

SEPA-maksut

Maksupaivana ennen kello 18.30 vastaanotetut aineistot ehtivat
maksuun samana pankkipaivana

Maksupaivana (veloituspaivana) kello 18.30 jalkeen vastaanotetut
aineistot kasitellaan viimeistadan seuraavana pankkipaivana.

Aineistoja voi lahettda odottamaan maksatusta kolme kuukautta ennen
erapaivaa.

Tilisiirrot valitetaan saajan pankille saman paivan aikana, jos tilisiirrot
on vastaanotettu ennen klo 13.00 EET*). Tama koskee kaikkia lahtevia
SEPA-maksuja, pois lukien kotimaan palkat ja elakkeet. Kyseisen
kellonajan jalkeen vastaanotetut tilisiirrot valitetdan saajan pankkiin
viimeistaan seuraavana pankkipaivana.

*) Aika on ohjeellinen ja voi vaihdella paivittain.

Kotimaan SEPA-palkat

Maksupaivana (veloituspaivana) ennen kello 18.30 vastaanotetut
aineistot kasitelladn samana pankkipaivana.

Maksupaivana (veloituspaivana) kello 18.30 jalkeen vastaanotetut
aineistot hylataan.

Palkka-aineistojen kate tulee olla maksajan tililla viimeistaan
veloituspaivana klo 18.30. Suositeltavaa kuitenkin on, etta kate
siirretdan hyvissa ajoin, jotta varmistutaan palkkojen perillemenosta
ajoissa.

Pikamaksut Nordeaan

Pikamaksuja Nordean tileille kasitellaan pankkipaivisin klo 7—18.30.

Pikamaksut toisiin
kotimaisiin rahalaitoksiin
(POPS- maksut)

Pikamaksuja muihin kotimaisiin pankkeihin kasitelladn pankkipaivisin
klo 8-15.30.

Kello 15.30 jalkeen vastaanotetut saman pankkipaivan pikamaksut
hylataan.

Poikkeuksia ovat uudenvuoden aatto ja kiirastorstai, jolloin aineistot
tulee olla Nordea Pankissa klo 12.30 mennessa.

Valuuttamaksut

Maksupaivana ennen kello 16 vastaanotetut aineistot kasitellaan
samana pankkipaivana. Poikkeuksia ovat Uudenvuoden aatto ja
Kiirastorstai, jolloin aineistot tulee olla Nordea Pankissa klo 10
mennessa.

Kello 16—-18.30 valisena aikana vastaanotetut maksut kasitellaan
mahdollisuuksien mukaan samana paivana. Jos haluatte varmistua,
ettei maksuja kasitella l&hetyspaivana, on ne lahetettava pankkiin vasta
kello 18.30 jalkeen.

Yrityksen maksut — palvelukuvaus 9




Peruutuspyynnot

Peruutuspyyntdja voi lahettda kaikkina vuorokauden aikoina ja ne
kasitelldan heti.

4.9 Katteen tarkistus ja maksatus

Asiakkaan tililla pitda olla maksupaivana koko aineistoa vastaava kate. Kate tarkistetaan
ennen aineiston maksatuskasittelya ja se veloitetaan tililté oletusarvoisesti aineiston
yhteissummalla tai asiakkaan erikseen halutessa tapahtumakohtaisesti.

Maksut

o Maksuajot, joissa SEPA maksujen kate tarkistetaan kadynnistyvat kello 06:00 EET
aamulla ja jatkuvat toistuvasti noin 20 minuutin valein, aina kello 18:30 EET saakka.
Ajat ovat ohjeellisia ja voivat vaihdella paivittain.

e Maksupaivana lahetetyt aineistot menevat maksuun vastaanottoa lahinna
seuraavaan maksuajoon.

o Katteensiirtoihin voi kayttaa pikamaksuja tai aineiston priorisointia. Aineiston
kasittelyn priorisoinnilla voi ohjata tietyt maksut suoritettavaksi omista maksuista
ensimmaisina. Katso lisatietoja esimerkkiliitteen kohdasta "Aineistojen kasittelyn

priorisointi”.

¢ Kiireelliseen maksamiseen tulee kayttaa pikamaksua, koska maksuajot ovat
toisistaan riippumattomia. Edellisen maksatuksen hyvityskirjaukset eivat valttamatta
ole tililld seuraavan maksatuksen alkaessa.

o Katteettomat aineistot siirtyvat seuraavaan maksuajoon. Aineisto hylataan, jos
maksultililla ei ole katetta paivan viimeisessakaan maksuajossa.

Pikamaksut

¢ Pikamaksuaineistot menevat maksuun noin tunnin kuluessa aineiston vastaanotosta.

o Katteeton pikamaksuaineisto hylataan heti eika sita yritetd maksaa uudelleen.
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5 Poikkeustilanteet ja selvittely

Asiakkaan tulee noutaa palautteet aina, kun niitd on muodostettu. On suositeltavaa tehda
automaattinen noutopyyntd noudettavien aineistojen listaa koskien edellisessa kohdassa
kerrotun aikataulun mukaisesti.

Selvittelytilanteissa auttaa Yritysten maksuliikeneuvonta. Asiakkaan soittaessa neuvontaan
tarvitaan kayttajatunnus (Web Services ja Nordea Business) tai sisdankirjautumistunnus
(Yrityksen verkkopankki "Corporate Netbank”).

5.1 Virheilmoitukset

Sanomassa kaytetaan standardin mukaisia ilmoituskoodeja. NARR-koodia kaytetaan silloin,
kun sopivaa koodia ei I16ydy sanomastandardista. NARR-koodiin liittyy selitysteksti, joka
annetaan sopimukseen rekisterdidylla kielelld. Kielivaintoehdot ovat suomi, ruotsi ja englanti.

Virheilmoitukset 16ytyvat erillisesta taulukosta, johon on koottu Nordean kayttamat
standardikoodit ja Nordean maarittelemat NARR-koodilla annettavat virheilmoitukset. Liite
I16ytyy Yrityksen maksut palvelukuvauksen esimerkkiliitteesta.

6 Liite
Katso lisatietoja maksuaineiston ja peruutuspyyntéjen muodostamisesta Yrityksen maksut
palvelukuvauksen esimerkkiliitteesta tai sanomakuvauksesta.

7 Neuvonta ja tuki

Yritysten maksuliikeneuvonta 0200 67210

Avoinna pankkipaivina 8-17, lyhyina pankkipaivina 8—14
Hinta pvm/mpm

Yritysten maksuliikeneuvonta englanniksi 0200 67230

Avoinna pankkipaivina 9-16:30, lyhyina pankkipaivina 9 - 14
Hinta pvm/mpm

Yrityksen maksut — palvelukuvaus 11



