Nordea

Nordea Bank Oyj:n ja Nordea Rahoitus Suomi Oy:n
(jaljiempana Nordea) kortit sisaltavat yhden tai useampia
toimintoja, joiden avulla kortinhaltija voi kayttaa Nordean ja
muiden yritysten tarjoamia palveluja.

Nordea Bank Oyj
Kotipaikka Helsinki
Y-tunnus 2858394-9
Satamaradankatu 5,

Nordea Rahoitus Suomi Oy
Kotipaikka Helsinki
Y-tunnus 0112305-3
Aleksis Kiven katu 9,

Helsinki Helsinki
00020 NORDEA 00020 NORDEA
Puhelin: +358 (0)200 3000 Puhelin:+ 358 (0)200 86210

nordea.fi nordearahoitus.fi

Nordea Bank Oyj ja Nordea Rahoitus Suomi Oy on merkitty
Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamaan kaupparekisteriin.
Nordea Bank Oyj ja Nordea Rahoitus Suomi Oy on merkitty
EKP:n ja Finanssivalvonnan valvottavarekistereihin.

Nordea Bank Oyj:n ja Nordea Rahoitus Suomi Oy:n toimintaa
valvovat valtuuksiensa puitteissa:

Euroopan keskuspankki (EKP)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Saksa
Puhelin: +49 69 1344 0
ecb.europa.eu

Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6 / PL 103

00101 Helsinki

Puhelin: +358 (0)9 18351

Sahkoposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi

Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaisena toimii
myds Kkuluttaja-asiamies:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

PL5

00531 Helsinki

Puhelin: +358 (0)29 505 3000 (vaihde)
kkv.fi

Korttiin liitettavia ominaisuuksia, joita yhdistellaan korttiin
Nordean tarjoamalla tavalla, ovat mm.:

« automaattikdyttbominaisuus

- kateistalletus automaatilla

« debit-ominaisuus

« kateisnosto kaupan kassalla

« kansainvalinen automaatti- ja maksukorttiominaisuus
« kansainvalinen maksuaika- ja luottokorttiominaisuus
e jAsenominaisuus

< kanta-asiakasominaisuus

« lahimaksuominaisuus.

Kortin kayttd6n sovelletaan naiden ehtojen lisaksi korttiin litetyn
pankkitilin ja/tai luottotilin ehtoja, kulloinkin voimassa olevia
Nordean maksujenvalitysta koskevia yleisia ehtoja, ja lisaksi
korteilla kaytettavien palveluiden ehtoja. Korttitapahtumiin
sovelletaan ensisijassa korttiehtoja.

Jos ehtojen erikielisten versioiden valilla on eroja,suomenkieliset
ehdot ratkaisevat.

Korttien yhteiset ehdot
1. Soveltamisala
Naita ehtoja sovelletaan Nordean tarjoamiin kortteihin.

2. Maaritelmat

Co-branding-kortti on kortti, jossa on Nordean kanssa
yhteistyota tekevan yrityksen nimi tai liketunnus. Kortti voi olla
samalla ko. yrityksen luotto-, jasen- ja/tai kanta-asiakaskortti.

Credit/Debit-kortti on Nordean myodntama kansainvalinen
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yhdistelmakortti, johon on liitetty kahden tai useamman
maksukortin ominaisuudet.

Debit-kortti voi kuulua Mastercard- tai Visa-jarjestelmaan. Debit-
kortti on Nordean mydntama kansainvalinen maksu- ja
automaattikortti, joka on liitetty asiakkaan tiliin. Korttia kayttéen
tehdyt maksutapahtumat veloitetaan korttiin liitetyltd pankkitililta
heti ja tdysimaaraisina (debit-kortin tarjoaminen). Lisaksi debit-
kortilla voidaan tehda kateistalletuksia korttiin liitetylle maksutilille.
Mastercard- tai Visa debit -kortin kayttdmahdollisuus iimenee
myyntipisteessa tai automaatissa nahtavilla olevasta korttia
vastaavasta tunnuksesta. Debit-kortteja voi olla useamman
tyyppisia, jolloin niihin sisaltyy erilaisia lisdpalveluita.

EMV on sirukorttiin pohjautuva maksamisjarjestelman standardi,
jonka kansainvaliset korttiyhtiot Mastercard ja Visa ovat
kehittaneet yhdessa.

Etaviestintavalineella tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota,
tietoverkkoa tai muuta valinetta, jota voidaan kayttaa sopimuksen
tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat

yhta aikaa lasna.

First Card on kansainvalinen Mastercard-maksuaikakortti tai
luottokortti, jolla voi maksamisen lisaksi tehda kateisnostoja.
Lisaksi First Card voi olla matkatili ja/tai muu tilimuotoinen
maksutapa kuten esimerkiksi virtuaalikortti tai -tili.

First Card -maksuaikakortti tai luottokortti on yrityksen
maksuvastuulla.

First Card -sovellus on Nordean valittdma mobiililaitteisiin
ladattava sovellus, jolla First Card -kortinhaltijat voivat hallinnoida
korttiaan.

Kanta-asiakasominaisuus on Nordean erikseen nimeamiin
kortteihin liitettdva Nordean kanssa yhteisty6ta tekevan yrityksen
jasen- tai kanta-asiakasominaisuus.

Katevaraus tehdaan ostohetkelld ja se poistuu tililta paasaantoi-
sesti, kun veloitustapahtuma tehdaan. Katevaraus poistuu tililté
kuitenkin viimeistdan pankin maaritteleman katevarausajan
kuluttua. Asiakas vastaa siita, ett4 tilillda on aina korttitapahtuman
veloitusta vastaava euromaara kaytossa.

Kortinhaltija on henkild, jolle pankki on mydntanyt joko paakortin
tai rinnakkaiskortin.

Kortinlukija on automaattiin tai maksupaatteeseen liittyva laite,
jolla kortin tietoja voidaan lukea sahkdisesti ja josta maksun tiedot
voidaan lahettda pankkiin. EMV-kortinlukijalla voidaan my&s
paivittaa kortin sirulla olevia tietoja.

Korttitapahtuma on kortilla tehty kateisnosto, tilisiirto tai muu
maksu, jossa kortti on konkreettisesti lasna tai jossa annetaan
kortin tiedot tapahtuman hyvaksymiseksi.

Kateisautomaatti on kortinhaltijan itse kateisnostoaan varten
kayttama setelirahaa jakava automaatti, jolla voi antaa myds
maksutehtavia koskien esim. puheajanlatausta.

Kateisnosto kaupan kassalla on kauppiaan tai muun palvelua
tarjoavan yrityksen palvelu, jossa kortinhaltija voi tehda
kateisnoston ostoksensa yhteydessa. Kateisnosto kaupan
kassalla edellyttaa ja on aina osa korttiostoa.

Kayttoraja on Mastercard-luottokorteille asetettava
laskutuskausikohtainen euromaarainen raja, jonka puitteissa
luottotilia voi kayttaa.

Luottokortti tai maksuaikakortti on kansainvalisen tai
suomalaisen Korttiyhteison kortti, jonka haltija saa esim.
kuukausittain laskun kortilla tehdyistd maksutapahtumista.
Maksuaikakortissa laskun koko summa maksetaan kerralla.
Luottokortissa luottotilinhaltija saa yleensa korollista maksuaikaa.
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Lahimaksuominaisuus on Korttiin litettdva ominaisuus, jota
kayttamalla maksutapahtuma hyvaksytaan viemalla kortti
maksupaatteen lahelle. Tunnusluku nappailldan, kun ostoksen
summa ylittdd Nordean maaritteleman Iahimaksun ylarajan tai
satunnaisesti turvallisuussyista. Lahimaksuominaisuus on
merkitty korttiin lahimaksuominaisuuden tunnuksella.
Lahimaksuominaisuus sisaltyy kortin debit- tai credit -
ominaisuuteen korttityypista riippuen.

Maantieteellinen aluerajaus tarkoittaa, ettd kortinhaltija rajaa
kortilla maksamisen ja kateisnostot toimimaan jollain maaratylla
maantieteellisella alueella, esimerkiksi vain Suomessa.

Maksukortti tai kortti on maksuvaline, mukaan lukien
sovellukseen liitetty maksukortti, jota voidaan kayttaa
maksamiseen.

Maksunsaaja on kauppias tai palvelun tarjoaja, joka ottaa
vastaan korttimaksun.

Maksupaate on maksunsaajalla oleva laite tai jarjestelma, jolla
kortin tiedot luetaan ja tarkistetaan. Se tallentaa seka varmentaa
osto- ja kateisnostotapahtumat ja toimittaa ne elektronisesti
edelleen veloitettavaksi. Maksupaate voi olla miehitetty tai
miehittdmatodn. Miehitetty maksupaate on myyjan valvonnassa
esimerkiksi kaupan kassapaate. Miehittdmatén maksupaate on
esimerkiksi huoltamoautomaatti, jonka kayttdminen perustuu
itsepalveluun.

Mastercard-kortti on Nordean mydntama kansainvalinen
Mastercard Europe -jarjestelmaan kuuluva maksukortti, jolla voi
maksaa ja tehda kateisnostoja. Kortteja voi olla useamman
tyyppisia, jolloin niihin sisaltyy erilaisia lisdpalveluita.

Matkatili on First Card -tiliin liitetty palvelu, jota voidaan kayttaa
matkatoimistoissa, jotka hyvaksyvat Matkatilin maksuvalineeksi
siella tehtaville ostoille.

Muu Nordean hyvaksyma tunniste on Nordean
palvelukohtaisesti hyvaksyma muu tunniste kuin tunnusluku, joka
vastaa kortinhaltijan allekirjoitusta ja jonka avulla hanet
tunnistetaan kortin kayttéon oikeutetuksi, esim. sormenjalki.

Nordean kuvagalleria on Nordean oma lajitelma digikuvia, joista
kortinhaltija voi valita kuvan korttiinsa.

Nordean kuvakortti on Nordean méarittelema maksu- tai
luottokortti, jonka ulkoasun kortinhaltija voi maaritella joko
omasta digikameralla otetusta kuvastaan tai Nordean valmiista
kuvagalleriasta.

Palveluntarjoaja on luottolaitos, maksulaitos tai muu, joka
ammattimaisesti tarjoaa maksupalveluja.

Pankkipdiva on paiva, jolloin Nordea on avoinna siten, etta se
voi osaltaan toteuttaa korttitapahtuman.

Pankkitunnukset ovat Nordean ja kortinhaltijan valisen
pankkitunnuksilla kaytettavia palveluja koskevan sopimuksen
mukaiset tunnistautumistiedot tai Nordean t&t4 tarkoitusta varten
hyvéksymat muun kolmannen osapuolen kortinhaltijalle
myontamat tunnistautumistiedot (henkilokohtaiset
turvatunnukset).

Paakortti on kortti- ja luottosopimuksessa paakortinhaltijaksi
nimetylle henkil6lle mydnnetty kortti.

Rinnakkaiskortti on kortti, joka on tilinomistajan suostumuksella
myonnetty toiselle henkildlle.

Sirukortti on kortti, johon on upotettu muistia sisaltava
turvaprosessori eli siru. Siru siséltda yhden tai useamman
maksupaatteella kaytettdvan EMV-maksusovelluksen. Siru voi
sisaltdd muitakin kuin maksamisessa kaytettavia sovelluksia.
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Sovellukseen liitetty maksukortti on kortti, joka on liitetty
mobiililaitteeseen, kuten matkapuhelimeen tai tablettiin
ladattavaan Nordean hyvaksymaan sovellukseen, esim.
virtuaalinen lompakko. Se mitéd ndissa ehdoissa on sanottu
maksukortista tai kortista, mukaan lukien sailyttamista, kayttoa ja
kadottamista koskevat ehdot, sovelletaan myos sovellukseen
liitettyyn maksukorttiin. Sovellukseen liitettyyn maksukorttiin
sovelletaan lisaksi kunkin sovelluksen ehtoja.

Talletusautomaatti on kateisautomaatti, jolla voi tehda
kateistalletuksia korttiin liitetylle maksutilille.

Maksutili on pankkitili tai luottotili, johon kortti on liitetty.
Tilinomistaja on henkild tai yritys, jonka tiliin kortti on liitetty.

Toistuvaismaksu on kortinhaltijan ja maksunsaajan valisen
sopimuksen mukaisesti tuotteiden tai palvelujen ostosta tililta
maaraajoin veloitettavaksi sovittu maksu, joista jokainen veloitus
on oma Korttitapahtuma.

Tunnusluku (PIN) on Nordean kortinhaltijalle luovuttama tai
kortinhaltijan valitsema salainen henkilokohtainen turvatunnus,
jonka nappaileminen automaatin tai maksupaatteen
kortinlukijaan vastaa kortinhaltijan allekirjoitusta ja jonka avulla
hanet tunnistetaan kortin kayttdén oikeutetuksi.

Virtuaalikortti on maksuvaline, jota voidaan kayttdad maksamiseen
internetissa tai muihin etdmaksuihin. Virtuaalikortti toimii kuten
tavallinen kortti ilman fyysista korttia.

Visa-kortti on Nordean mydntama debit-kortti, jolla tehdyt
tapahtumat veloitetaan pankkitililta. Debit-kortti on
kansainvalinen maksu- ja automaattikortti, jolla voi maksaa ja
tehda kateisnostoja.

Yhteisvastuullinen kortinhaltija on rinnakkaiskortinhaltija, joka
on yhdessa paakortinhaltijan kanssa vastuussa korttiin liittyvaa
luottoa koskevien ehtojen noudattamisesta ja luoton
takaisinmaksusta.

Yrityskortti on yritykselle tai yhteisdlle mydnnettava maksuaika-
kortti, luottokortti tai debit-kortti. Yrityskorttia kaytetdan yrityksen
hankintoihin ja elinkeinotoimintaan. Korttia ei saa kayttaa

kortinhaltijan omaan kayttéon tehtavien ostosten maksamiseen.

Yrityksen talletuskortti on yritykselle tai yhteisolle myénnettava
kortti, jolla yritys voi tehda kateistalletuksia talletusautomaateilla
yrityksen tai yhteisén Nordeassa olevalle tilille. Talletuskorttia voi
kayttaa vain yrityksen omasta liike- toiminnasta kertyneiden
kateisvarojen tallettamiseen yrityksen korttiin liitetylle tilille
Nordean hyvaksymissa talletus- automaateissa. Korttiin
merkitdan hakijana ja tilinomistajana oleva yhteisoé tai
elinkeinonharjoittaja, jolle Nordea on myontanyt talletuskortin.
Korttiin ei merkita kortinhaltijan nimea.

3. Kortinhaltijan velvollisuudet ja vastuu

3.1. Kortin sailyttaminen

Kortinhaltija sitoutuu sailyttdamaan korttiaan ja tunnuslukuaan
huolellisesti. Tunnusluku on séilytettava erilldan kortista siten,
ettei sivullisen ole mahdollista saada tunnuslukua tietoonsa eika
yhdistaa sita korttiin. Kortinhaltija on velvollinen toteuttamaan
kaikki kohtuullisiksi katsottavat toimet séilyttddkseen kortin ja
tunnusluvun turvallisesti ja erillaan toisistaan, jotta kortti tai
tunnusluku ei joutuisi sivullisen haltuun tai tietoon. Kortinhaltija
sitoutuu havittdmaan Nordeasta saamansa tunnusluvun ja
olemaan kirjaamatta Nordeasta saamaansa tai itse
valitsemaansa tunnuslukua helposti tunnistettavaan muotoon.

Kortinhaltija on velvollinen varmistamaan saanndllisesti
kulloistenkin olosuhteiden mukaisesti, etta kortti on tallessa.

Kortinhaltija on velvollinen nappaillessaan tunnuslukuaan
suojaamaan nappaimiston siten, ettei sivullisen ole mahdollista
nahda kaytettya tunnuslukua.
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Kortti on Nordean omaisuutta eika korttia saa muuntaa tai
monistaa. Korttia on sailytettava siten, etta se ei vahingoitu.
Kortinhaltijan on ennen kortin kayttdmista allekirjoitettava
kortissa oleva nimikirjoituspaneeli.

Lopettaessaan kortin kaytdn kesken kortin voimassaoloajan tai
Nordean taikka muun korttiominaisuuden myéntaneen yrityksen
vaatimuksesta kortinhaltijan on leikattava voimassa oleva Kortti
useampaan osaan siten, etta siru ja magneettijuova tuhoutuvat
ja pyydettaessa palautettava se leikattuna Nordeaan. Saatuaan
Nordeasta uusitun kortin vanhentumassa olevan kortin tilalle
kortinhaltija sitoutuu havittdmaan vanhan kortin leikkaamalla sen
useaan osaan edella mainitulla tavalla.

3.2. Kortin kadottaminen

Kortinhaltijan on viipymatta ilmoitettava Nordealle kortin
katoamisesta, joutumisesta sivullisen haltuun, jdadmisesta
ulkomailla automaattiin seka tunnusluvun joutumisesta sivullisen
tietoon tai haltuun. limoituksen voi tehda puhelimitse ympari
vuorokauden pankkien yhteiseen sulkupalveluun Suomesta
020 333, ulkomailta +358 20 333. First Card -kortin osalta myds
yrityksen nimetty korttiyhteyshenkild voi tehda ilmoituksen
kortinhaltijan sijaan.

3.3. Kortin voimassaolo

Kortin voimassaoloaika ilmenee kortissa olevasta merkinnasta
(month/year). Voimassaoloajan paatyttya kortinhaltijalla ei ole
oikeutta kayttaa korttia. Paa- ja rinnakkaiskortilla voi olla eri
voimassaoloaika. Kortinhaltija sitoutuu palauttamaan korttinsa
Nordean tai muun korttiominaisuuden mydntaneen
vaatimuksesta.

Kortti voidaan uusia edellyttaen, ettd korttia koskeva sopimus ja
tilisopimukset ovat edelleen voimassa ja kortinhaltija on
noudattanut niita ja etta kortinhaltijalla on edelleen kayttdoikeus
korttiin liitettyyn tiliin.

Mikali Nordealla ei ole enaa valikoimassaan vanhentuneella
kortilla olevaa ominaisuutta, on Nordealla oikeus korvata
uusinnan yhteydessa kortti vastaavalla uudella ominaisuudella.

Kortti voidaan toimittaa postitse kortinhaltijan pankille
ilmoittamaan osoitteeseen.

3.4. Kortinhaltijan vastuu

Kortinhaltija sitoutuu maksamaan ostoista, kateisnostoista tai

toistuvaismaksuista tai muusta korttitapahtumasta syntyneen

velan Nordealle tai muun korttiominaisuuden myontaneelle
yritykselle:

= hyvaksymalla korttitapahtuman esim. vahvistamalla sen
tunnusluvulla tai muulla Nordean hyvaksymalla tunnisteella,

« kayttamalla korttia internetissa,

« kayttamalla korttia I1ahimaksuominaisuudella tai maksupaat-
teissa tai kayttamalla korttia automaateissa, jotka toimivat
ilman tunnusluvun nappailemista

« kayttamalla korttia posti- tai puhelinmyynnissa iiman
tunnuslukua tai

« kayttamalla korttia autovuokraamoissa tai hotelleissa, joilla
voi olla sopimusperusteisesti oikeus veloittaa kortilta yleisen
kaytannon mukaisesti jalkikateen ilman kortinhaltijan
allekirjoitusta laskuttamatta jaaneet kohtuulliset
polttoainemaksut, puhelin-, minibaari- ja ateriakulut ja muut
kortinhaltijan aiheuttamat kustannukset seka veloitukset
peruuttamatta jatetyista hotellivarauksista.

Tilinomistaja ja yhteisvastuullinen kortinhaltija vastaavat

- kaikilla tiliin liitetyilla korteilla tehdyista tapahtumista.

« kaikista niista korttitapahtumista, jotka on tehty ennen kuin
Nordea on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen.

- etta tililld on korttitapahtumiin tarvittava kate.

« rinnakkaiskorttien kaytosta.

Kortilla tehtyja tapahtumia koskevat huomautukset on tehtava kirjallisesti

viipymatta korttitapahtumapaivan jalkeen.

Huomautusten tekemista varten kortinhaltijan tulee sailyttaa
korttitapahtumasta saatu tosite, kunnes han on voinut todeta
tiliotteella tai laskulla tapahtuman oikeellisuuden.

Saatuaan tiedon korttitapahtuman veloittamisesta korttiin
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liitetylta tililtd kortinhaltijan on tehtdva huomautus joka
tapauksessa viimeistaan kolmentoista (13) kuukauden kuluttua
korttitapahtuman veloittamisesta. Tieto korttitapahtumasta
katsotaan saaduksi sovellettavien pankki- tai luottotiliehtojen
mukaisesti.

Jos kortinhaltija kdyttdad maksukorttien avulla kolmannen
palveluntarjoajan palveluja, tulee niitéd koskevat huomautukset
osoittaa kyseiselle palveluntarjoajalle.

Jos kortinhaltija pyytaa Nordeaa jaljittamaan kortinhaltijan
virheelliseksi katsomaansa korttitapahtumaa ja tapahtuma
osoittautuu oikeaksi, on Nordealla oikeus peria jaljittdmisesta
palveluhinnastonsa mukaiset palkkiot. Nordealla on liséksi oikeus
peria sille jaljittdmisesta aiheutuneet kulut, jotka se joutuu
maksamaan Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitsevalle
korttitapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle maksunsaajan
palveluntarjoajalle.

Kortinhaltijalla on oikeus kahdeksan (8) viikon kuluessa

korttitapahtuman veloittamisesta korttiin liitetylta tililta pyytaa

Nordeaa palauttamaan tapahtuman rahamaara, jos

< kortinhaltija ei ole hyvaksynyt tarkkaa rahamaaraa ja

« tapahtuman rahamaara on muusta kuin valuuttakurssin
muutoksesta johtuvasta syysta huomattavasti suurempi kuin
kortinhaltija on voinut odottaa, ottaen huomioon
vastaavanlaiset aikaisemmat maksutapahtumat ja muut
olosuhteet.

Kortinhaltijalla ei ole oikeutta tapahtuman rahamaéaran
palauttamiseen, jos korttitapahtuman toteuttamiseen on
osallistunut Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva
maksunsaajan palveluntarjoaja.

3.5. Kortin kayttdminen

Korttia ja siihen liittyvaa tunnuslukua saa kayttaa ainoastaan
kortinhaltija. Kortinhaltijan henkildkohtainen tunnusluku tai muu
Nordean hyvaksyma tunniste ja kortinnumero vastaavat
kortinhaltijan allekirjoitusta. Kortinhaltija hyvaksyy sen, etta
maksun vastaanottaja tarkastaa kortinhaltijan henkildllisyyden ja
merkitsee kortinhaltijan henkilétunnuksen loppuosan maksu-
tositteeseen. Kortinhaltija hyvaksyy, ettd maksunsaaja varaa
nostolle tai maksulle katteen korttiin liitetylta tililta.

Edella olevasta poiketen Yrityksen Talletuskortin tilinomistaja
saa ja sen tulee kertoa talletuskortin tunnusluku henkilélle, joka
tekee kéteistalletuksen talletusautomaattiin talletusautomaatin
antamien ohjeiden mukaan.

Tilinomistaja on velvollinen pitdmaan kirjaa siitd kenen haltuun
mikakin talletuskortti on luovutettu ja kertomaan Nordealle sen
pyynnosta jalkikateen kuka kateistalletuksen tilille on kyseista
talletuskorttia kayttden tehnyt.

Katevaraus poistuu korttimaksun veloituksen yhteydessa tai
viimeistaan pankin maaritteleman katevarausajan
umpeutuessa.

Kayttdessaan yhdistelméakorttiaan kortinhaltijan on ilmoitettava,
mita kortin ominaisuutta han haluaa kayttaa. Valintaa ei voi
muuttaa enaa ilmoituksen jalkeen.

Kateisnosto kaupan kassalla on mahdollista vain palvelua tarjoa-
vissa liikkeissa. Kateisnosto on palvelua tarjoavan yrityksen
palvelu, josta mahdollisesti perittdvan palkkion maarittelee
palvelua tarjoava yritys. Tunnusluvulla tai muulla Nordean
hyvaksymalla tunnisteella vahvistettava korttitapahtuma sisaltaa
kateisnoston ja korttiostoksen maaran.

Kortinhaltija tekee toistuvaismaksusta sopimuksen maksunsaajan
kanssa. Kortinhaltija hyvaksyy ensimmaisen maksun
veloitettavaksi internetissa, maksupaatteella tai muutoin
korttiehtojen mukaisesti. Taman jalkeen toistuvaismaksut
veloitetaan fililtd automaattisesti kortinhaltijan ja maksunsaajan
valisen sopimuksen mukaisesti. Summa voi olla kiintea tai
kaytettyjen palveluiden mukaan vaihtuva. Kortinhaltija on
velvollinen tarkastamaan, etta toistuvaismaksun veloitettu maara
on oikea. Halutessaan lopettaa palvelun kortinhaltijan tulee ottaa
yhteyttd maksunsaajaan. Internetissa hyvaksytyn toistuvais-
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maksun veloittaminen edellyttaa, etta kortin internet-kaytté on
sallittu koko toistuvaismaksukauden ajan.

Mikali kortti uusitaan toistuvaismaksusopimuksen
voimassaoloaikana, esim. voimassaoloajan paattyessa, pankki
toimittaa maksunsaajalle automaattisesti toistuvaismaksu-
sopimusta koskevien maksutapahtumien jatkamiseksi vaadittavat
tiedot uudesta kortista. Mikali kortinhaltija ei halua pankin
toimittavan tietoja uusitusta kortista toistuvaismaksua veloittavalle
maksunsaajalle, kortinhaltijan tulee ilmoittaa tasta pankille.

Ennen korttitapahtuman hyvaksymista, kuten tunnusluvun
nappailemista, muun Nordean hyvaksyman tunnisteen tai
I&himaksuominaisuuden kayttamista, kortinhaltijan on
tarkistettava tapahtumaan merkityn valuutan, maksun maaran ja
maksutavan oikeellisuus.

Korttimaksun vastaanottajalla voi olla oikeus peria maksu
kortilla maksamisesta.

Korttia saadaan kayttaa myos tunnistautumiseen ilman maksamista tai
varojen nostamista kortinhaltijan ja palvelua tarjoavan tahon valilla
sovittujen ehtojen mukaisesti, mikali Nordea on antanut

tahan suostumuksensa. Kortinhaltijan on noudatettava korttiehtojen
mukaista huolellisuusvelvoitetta tunnusluvun suojaamisessa myds
kaytettdessa korttia tunnistautumiseen.

Kortinhaltija vastaa myds niistd kolmannen osapuolen kanssa
sovituista maksuista ja palkkioista, jotka se on hyvaksynyt korttia
kayttamalla.

Kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi ilmoitettua korttia
ei saa kayttaa.

Korttia/rinnakkaiskorttia ei saa kayttaa sen jalkeen, kun kortti- tai
tilisopimus on irtisanottu tai purettu, tili on suljettu, kortinhaltijan
kayttdoikeus korttiin liitettyyn tiliin on lopetettu, tilinomistaja on
sulkenut kortin tai tilinomistaja on kuollut.

Nordea veloittaa korttitapahtumat korttiin liittyvalta tililta tai kirjaa
korttiin liitettyyn luottotiliin viimeistaan seuraavan pankkipaivan
kuluessa siitd, kun Nordea on saanut tarpeelliset tiedot
tapahtuman toteuttamista varten.

Ulkomailla tehdyt ostot ja kateisnostot veloitetaan euroina.
Tapahtumien valuuttakurssina kaytetaan kortista riippuen joko
Mastercard Europe- tai Visa International -jarjestelmassa kaytettavaa
kyseisen valuutan ns. tukkukurssia, johon lisdtdan Nordean
hinnastossa kulloinkin ilmoitettu valuuttalisa. Kurssi maaraytyy sen
paivan mukaan, jolloin tapahtuma valittyy sen vastaanottaneelta
luottolaitokselta Mastercard Europelle tai Visa Internationalille.
Valuuttakurssien ja valuutan muuntamisesta veloitettavien kulujen
vertailun helpottamiseksi ETA-maissa, pankki nayttaa
verkkosivuillaan valuuttakurssinsa suhteessa Euroopan
keskuspankin viitekurssiin. Mikali kortinhaltija tekee korttitapahtuman
muussa ETA-alueen valuutassa kuin euroina, Nordea lahettéda
ilmoituksen kortinhaltijalle sahkdisessa viestintdkanavassa
valuutanvaihdossa kaytetyn vaihtokurssin suhteesta Euroopan
Keskuspankin julkaisemaan euron viitekurssiin. Nordea kayttaa
sahkdisena viestintdkanavana Nordea Mobile -mobiilipankki- ja First
Card -sovelluksia. Muista kulloinkin kaytdssa olevista sahkoisista
viestintékanavista on kerrottu Nordean verkkosivuilla. Kortinhaltija voi
halutessaan kieltdytya vastaanottamasta ilmoituksia sahkdisissa
viestintdkanavissa. Nordea voi poiketa edelld mainittujen ilmoitusten
lahetyksesta yritysten osalta. Korttitapahtumassa kaytetty
valuuttakurssi iimoitetaan tapahtuman tiedoissa korttiin liitetyn tilin
tiliotteella tai laskulla.

3.6. Kortin kayttoé automaateissa

Kortinhaltija voi kortin ja tunnusluvun tai muun Nordean hyvaksyman
tunnisteen avulla tehda kateisnostoja ja- talletuksia ja ladata
puheaikaa prepaid-liittymaan Otto-automaateilla kayttaen korttia
tunnistautumiseen.

Mikali korttiin liittyy mahdollisuus kayttaa sitda myos ulkomailla,
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voi nostoja tehda korttia vastaavalla tunnuksella varustetuissa
automaateissa.

Kortinhaltija on velvollinen noudattamaan automaattia
kayttaessaan automaatin antamia tai siita ilmenevia ohjeita.
Kortinhaltijan on varauduttava automaattien toiminnassa
tapahtuviin keskeytyksiin, tietoliikennehairidihin ja
automaattikohtaisiin kayttdaikoihin.

Kertakateisnoston vahimmais- ja enimmaismaara on automaatti-
kohtainen ja se voi ilmeta automaatilta. Automaatilla tehtavalle
kertakateistalletukselle on asetettu euromaéarainen enimmais-
maara ja automaattikohtainen lukumaararaja seteleille. Taman
liséksi kateistalletuksen yhteydesséa otetaan huomioon pankin
asettama asiakaskohtainen kuukausittainen talletusraja.

Korttiin liittyvan tilin saldo- ja tapahtumatiedot tallentuvat
Suomessa kaytettdvan automaatin omistavan, pankin lukuun
toimivan, yhteison tietojarjestelmaan.

3.7. Kortin kaytto internetissa

Kortinhaltija voi kortin numeron, voimassaoloaikatiedon,
kolminumeroisen turvaluvun ja tarvittavien tunnusten, esimerkiksi
pankkitunnusten, avulla maksaa ostamiaan tuotteita tai palveluita
internetissa.

Kortinhaltijan suositellaan maksavan kortillaan ostoksia
ainoastaan sellaiselle internet-kauppiaalle, joka on mukana
Mastercardin tai Visan turvallisen verkkomaksamisen palvelussa
tai jonka kortinhaltija tietdd muuten olevan turvallinen.
Kortinhaltijan tulee sallia internet-kayttd, mikali haluaa tehda
kortillaan ostoksia internetissa.

Kauppiaan kuuluminen Mastercardin tai Visan turvallisen verkko-
maksamisen palveluun on todennettavissa kauppiaan internet-
sivulla olevan kuvakkeen perusteella. Kayttaessaan korttiaan
internetissa tallaisen kauppiaan verkkokaupassa kortinhaltija on
velvollinen noudattamaan Nordean seka Mastercardin tai Visan
palvelun antamia ohjeita.

3.8. Kortinhaltijan mahdollisuus maarittda kortin kayttéa
Kortinhaltijalla on Nordean tarjoamalla tavalla mahdollisuus
rajoittaa kortin kayttoéa esimerkiksi asettamalla vuorokausi-
kohtaiset turvarajat, sallimalla kortin internet-kayton tai
asettamalla maantieteellisen rajauksen.

Kortinhaltijalla voi korttinsa ominaisuuksista riippuen olla
mahdollisuus rajoittaa kortillaan vuorokaudessa nostettavan
kateisen maaraa asettamalla korttikohtaiset turvarajat. Turvarajat
maaritteleva vuorokausi vaihtuu aina Suomen ajan mukaisesti
(UTC+2).

3.9. Kortin vaarinkaytto

Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu kortin oikeudettomasta
kaytosta lakkaa silloin, kun pankkien yhteinen sulkupalvelu,
Nordean konttori Suomessa sen aukioloaikoina tai Nordean
asiakaspalvelu on vastaanottanut ilmoituksen kortin tai
tunnusluvun katoamisesta tai joutumisesta sivullisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta, jollei han ole tahallaan tehnyt vaaraa
ilmoitusta tai toiminut muuten petollisesti.

Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat kortin oikeudettomasta
kaytosta vain, jos

= Kkortinhaltija on antanut kortin tai tunnusluvun tai muun
Nordean hyvaksyman tunnisteen sivulliselle;

« kortin joutuminen sivullisen haltuun tai tunnusluvun tai
muun Nordean hyvaksyman tunnisteen joutuminen
sivullisen tietoon johtuu siita, etta kortinhaltija on
huolimattomuudesta laiminlyényt ehtojen kohdan 3.1.
mukaiset velvollisuutensa; tai

= kortinhaltija tai tilinomistaja ei ole iimoittanut Nordealle edella
kerrotulla tavalla kortin katoamisesta, kortin tai tunnusluvun
tai muun Nordean hyvaksyman tunnisteen joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai niiden oikeudettomasta
kaytosta viipymatta sen havaittuaan.



Nordea

Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu on rajattu 50 euroon
ellei jaliempana muuta johdu.

Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuuta kortin oikeudettomasta
kaytodsta ei ole rajoitettu silloin, kun

= kortinhaltija on luovuttanut kortin tai tunnusluvun tai muun
Nordean hyvaksyman tunnisteen sivulliselle,

« kortinhaltija on tehnyt vaaraan iimoituksen, tai

« kortinhaltija on toiminut tahallisesti tai torkean
huolimattomasti.

Kortinhaltija ei vastaa kortin oikeudettomasta kaytosta, jos
Nordea ei ole edellyttanyt maksupalvelulain tarkoittamaa
kortinhaltijan vahvaa tunnistamista, eikd muusta laista,
asetuksesta tai viranomaissaannodksesta muuta johdu.

Kortinhaltija ja tilinomistaja eivat vastaa vahingosta, jos
maksunsaaja ei ole riittdvan huolellisesti varmistunut kortin
esittdjan oikeudesta kayttaa korttia.

3.10. Vahingon rajoittaminen
Vahinkoa karsivan kortinhaltijan on ryhdyttava kohtuullisiin
toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi.

Lain ja sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella
suoritettavaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on
kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, kortinhaltijan
mahdollinen myétavaikutus vahinkoon, Nordean mahdollisuudet
ennakoida ja estaa vahingon syntyminen seka muut olosuhteet.

3.11. Tiedonantovelvollisuus

Kortinhaltijan on ilmoitettava Nordealle nimens3,
henkil6tunnuksensa, puhelinnumeronsa, osoitteensa ja naiden
muutokset. Tilinomistaja on velvollinen toimittamaan tata
sopimusta koskevat Nordean ilmoitukset sellaiselle
kortinhaltijalle, joka ei ole tilinomistaja.

3.12. Kortinhaltijan tiedonsaantioikeus sopimuksen
ehdoista sopimussuhteen aikana

Kortinhaltija voi pyytaa Nordealta sopimuksen ehdot
sopimussuhteen aikana maksutta. Nordea toimittaa tiedot
lahettamalla ne kortinhaltijalle verkkopankkipalveluun tai
muuhun Nordean hyvaksymaan sahkdiseen palveluun tai
lahettdmalla ne kortinhaltijalle kirjallisesti tai erikseen sovitulla
tavalla joko sahkdisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

3.13. Korttisopimuksen peruuttaminen

Kortinhaltijana olevalla kuluttajalla on oikeus peruuttaa
etaviestintavalinettad kayttden tekemansa korttisopimus
ilmoittamalla siita Nordealle 14 paivan kuluessa saatuaan tiedon
hyvaksytysta korttihakemuksesta ja siitd ajankohdasta, kun
han on saanut tai voinut saada haltuunsa kappaleen kortti-
sopimuksesta.

Peruuttamisilmoitus tulee tehdad maaraajassa

. peruutustoiminnolla Nordean hyvaksymissa
sahkdisissa palveluissa

. kirjeitse Nordea Bank Oyj, Korttipalvelut 2508,
Aleksis Kiven katu 3-5, 00020 NORDEA

. Nordean Suomessa sijaitsevassa konttorissa

Peruuttamisilmoituksen tulee olla yksilGity ja sen tulee sisaltéa
ainakin seuraavat tiedot:

. kortinhaltijan nimi

. kortinhaltijan henkilétunnus

. peruutettavan kortin numero

. korttiin liitetyn tilin numero

. kortinhaltijan allekirjoitus

Mikali korttiin on liitetty muita palveluita, ne peruuntuvat kortin
peruuttamisen yhteydessa.

Peruuttamisoikeutta ei ole, jos sopimus koskee kortinhaltijan
toivomusten mukaan valmistettua kuvakorttia.
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3.14. Alaikéinen kortinhaltija

Nordea voi myontaa alaikaiselle omalla nimella debit-kortin.
Alaikaiselle voidaan myontaa myos Mastercard-rinnakkaiskortti
yhdistelmakorttina tai pelkkana luottokorttina. Alaikéinen voi
kayttaa korttiin liitettyja Nordean palveluita. Alaikéinen tarvitsee
edunvalvojiensa suostumuksen kortin hakemiseen, tunnusluvun
luovuttamiseen, kortin liittdmiseen Nordean tarjoamiin palveluihin
ja kortin kayttéon internetissa.

Edunvalvojat ja alaikdinen kortinhaltija allekirjoittavat
korttihakemuksen/-sopimuksen ja he vastaavat yhteisvastuullisesti
korttisopimuksen ehtojen tayttamisesta. Jos alaikaisen kortti on
yhdistelmakortti, vastaa luottotilin omistaja kortin luoton kaytosta
ja edunvalvojat ja alaikdinen yhteisesti alaikaisen pankkitilin
kaytosta. Alaikainen ei vastaa mahdollisen pankkitilin ylityksen
johdosta maarattavista maksuista. Niista vastaa alaikaisen
edunvalvoja.

4. Nordean velvollisuudet ja oikeudet

4.1. Kortin myontaminen ja kdyton valvonta

Nordea kasittelee korttien mydntamistéa ja valvontaa varten
tarvittavia henkil6tietoja. Naita henkil6tietoja hankitaan hakijalta,
viranomaisten pitdmista rekistereistd, Nordean ja sen kanssa
samaan konserniin kuuluvien yhtididen rekistereista,
luottotietotoimintaa harjoittavilta yhteiséilta, kuten Suomen
Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista ja/tai muista luotettavista
lahteista. Asiakkaan tuntemiseen liittyvia tietoja voidaan kayttaa
luottopaatoksen tekemiseen. Nordea ilmoittaa korttihakemuksessa
luottotietojen kasittelysta.

Nordea ei ole velvollinen perustelemaan korttihakemuksen
johdosta tekemiaan paatoksia, ellei hylkdaminen johdu
kortinhakijaa koskevasta luottotietotoimintaa harjoittavan yhteison
luottotietorekisterimerkinnasta.

4.2. Siirto-oikeus

Nordealla ja muilla korttiominaisuuksien tarjoajilla on oikeus siirtaa
kortin hallinnointi ja rahoitus, samoin tadhan sopimukseen
perustuvat saatavansa, muut oikeutensa ja velvollisuutensa
kokonaan tai osittain edelleensiirto-oikeuksin maaraamalleen.

4.3. Maksut ja palkkiot

Nordealla on oikeus peria ja veloittaa korttiin liitetylta tililta
kulloinkin voimassaolevan hinnastonsa mukaiset maksut ja
palkkiot, joita ovat esimerkiksi:

. kortin myontamiseen, kdyttamiseen, selvittdmiseen ja
vaihtamiseen liittyvat maksut ja palkkiot,

. maksu kuvakortista,

. palkkio unohtuneen tunnusluvun tilalle tilatusta
tunnusluvusta,

. kortinhaltijan korttiehtojen tai tiliehtojen vastaisesti
kayttaman kortin poisottopalkkio,

. tilinylityksesta aiheutuneet korot ja palkkiot,

. palkkio tositejaliennoksista.

Kansainvaliseen kayttoon tarkoitetulla kortilla tehdyista
kateisnostoista veloitetaan kulut Nordean kulloinkin
voimassaolevan palveluhinnaston mukaisesti.

4.4. Suostumus henkil6tietojen kasittelyyn ja tietojen
luovutusoikeus

Korttia ja siihen liitettyja maksupalveluja kayttamalla kortinhaltija
antaa Nordealle nimenomaisen suostumuksen kasitella
henkil6tietoja, jotka ovat tarpeen maksupalvelujen tarjoamiseksi.

Nordea kasittelee rekisterinpitdjana henkilétietoja, kun se
toimittaa tuotteita ja palveluja, joista osapuolet ovat sopineet.
Lisaksi Nordea kasittelee henkilttietoja muissa yhteyksissa, kuten
silloin kun lakien ja muiden sdannésten noudattaminen sita
edellyttda. Yksityiskohtaista tietoa henkilétietojen kasittelysta
Nordeassa annetaan Nordean tietosuojaselosteessa, joka on
saatavilla Nordean verkkosivuilla. Tietosuojaselosteen voi saada
myds ottamalla yhteyttd Nordeaan. Tietosuojaseloste sisaltaa
tietoa henkilétietojen kasittelyyn liittyvista oikeuksista, joita ovat
muun muassa oikeus saada paasy tietoihin, oikeus tietojen
oikaisemiseen ja oikeus siirtaa tiedot jarjestelméasta toiseen.
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Nordealla on oikeus luovuttaa kortinhaltijan henkilétietoja muun
korttiominaisuuden myoéntavalle yritykselle, korttiin liittyvia
lisdominaisuuksia tarjoaville yrityksille ja korttien
katoamisilmoituksia vastaanottavalle yhteisolle. Nordealla on
liséksi oikeus luovuttaa kortinhaltijan yhteystiedot korttimaksun
vastaanottaneelle maksunsaajalle tai sen puolesta korttimaksuja
hoitavalle yritykselle.

Nordealla on oikeus luovuttaa kortin kayttdon liittyvista seikoista
tietoja Nordean lukuun toimivalle yhteisdlle, toiselle pankille tai
kortin maksuvalineena hyvaksyvalle taholle, korttiyhtidille,
Nordean lukuun automaattipalveluja tarjoavalle yhteisélle,
maksunsaajalle ja sen lukuun toimivalle yritykselle,
tilinomistajalle ja yhteisvastuulliselle kortinhaltijalle.

Nordealla ja maksunsaajalla on oikeus hankkia ja vaihtaa
keskenaan tilinomistajaa ja kortinhaltijaa koskevia seka kortin
kayttoon liittyvia tietoja, vastata korttia koskevaan
katetiedusteluun ja tehda katevaraus seka antaa muita kortin
kayttdon liittyvia ohjeita.

4.5. Nordean ja kortinhaltijan vélinen viestinta
Nordea lahettda néita ehtoja koskevat ilmoitukset
kortinhaltijalle kohdan 3.12. mukaisesti.

Kortinhaltija ahettaa Nordealle néita ehtoja koskevat ilmoitukset
kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla.

Kortinhaltija voi kayttaa asioidessaan Nordean kanssa
sopimussuhteen aikana sovitun mukaisesti suomen tai ruotsin
kieltd. Jos kortinhaltija haluaa kayttéaa asioidessaan muuta
kieltd, edellyttda se pankin suostumusta ja kortinhaltija vastaa
tulkkauspalvelun hankkimisesta ja siitd aiheutuvista
kustannuksista.

Maksupalvelun turvallisuutta koskevat ilmoitukset pankki voi
antaa verkkosivuillaan tai muussa Nordean hyvaksymassa
sahkoisessa palvelussa, kuten verkkopankissa.

Mikali kortinhaltija on tehnyt Nordealle asiakasvalituksen,
Nordea antaa vastauksen siihen kirjallisesti tai sahkdoisesti.

4.6. Nordean vastuu

Nordea ei vastaa kortilla ostetuissa ja maksetuissa tuotteissa ja
palveluissa mahdollisesti esiintyvista puutteista tai
virheellisyyksista.

Nordea on velvollinen korvaamaan kortinhaltijalle Nordean
vastuulla olevasta syysta toteutumatta jaaneesta, virheellisesti
tai my6hassa toteutetusta korttitapahtumasta aiheutuneen
korkotappion palauttamalla maksutilin siihen tilaan, jossa se olisi
ollut ilman veloitusta tai korvaamalla aiheutuneen korko-
menetyksen muulla tavoin.

Nordealla on oikeus muuttaa korteilla tehtavien kateisnostojen ja
maksutehtavien ala- ja ylarajaa noudattamatta sopimuksen ja
ehtojen muutosmenettelya.

Nordealla ja Nordean lukuun automaattipalveluja tarjoavalla
yhteisolla, muun korttiominaisuuden myodntaneella yrityksella ja
korttimaksuja vastaanottavalla yrityksella on oikeus Nordean
vaatimuksesta perustellusta syysta ottaa kortti haltuunsa.

Jos kortinhaltija vaatii korttitapahtuman palautusta silla
perusteella, ettad se on toteutettu oikeudettomasti Nordean
vastuulla olevasta syysta, Nordea palauttaa veloitetun maksun
rahamaaran valittdmasti ja viimeistaan seuraavana tyépaivana
siitd, kun Nordea havaitsi oikeudettoman maksutapahtuman tai
sille ilmoitettiin siit. Talléin palautus on ehdollinen siten, etta
Nordea veloittaa tai perii muutoin rahamaaran takaisin, jos
palautuksella ei ole ollut perustetta. Vaihtoehtona palautukselle
Nordea selvittdad maksutapahtuman oikeudettomuuden, jolloin
varoja ei palauteta edella tdssa kohdassa mainitussa ajassa.
Nordea ei kuitenkaan palauta oikeudettomaksi vaitettya
maksutapahtumaa, jos Nordealla on perusteltu syy epailla
tahallista vaaraa ilmoitusta tai muuta petollista menettelya.

Jos Nordea on edella tdssa kohdassa mainitusta syysta
velvollinen palauttamaan maksun, Nordea palauttaa maksutilin
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siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta tai korvaa
aiheutuneen tilin korkomenetyksen muulla tavoin.

Nordea on velvollinen korvaamaan kortinhaltijalle sen valittdman
vahingon, joka on aiheutunut Nordean virheesta tai
laiminly6nnista. Tallaisia valittdmia vahinkoja ovat kortinhaltijalle
virheen selvittdmisesta aiheutuneet valittémat selvittelykulut.

Nordea vastaa kortinhaltijalle tuottamuksellaan aiheuttamistaan
valillisistd vahingoista ainoastaan, kun on kyse
maksupalvelulaissa saadettyjen velvoitteiden vastaisesta
menettelysta. Valillisina vahinkoina pidetaan talléin Nordean
virheellisestd menettelysta tai siitd aiheutuvien toimenpiteiden
vuoksi aiheutunutta tulonmenetystd, muuhun sopimukseen
perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta naihin
rinnastettavaa vahinkoa. Nordea ei kuitenkaan vastaa
korttitapahtuman toteuttamisessa tapahtuneesta virheesta tai
laiminlyonnista aiheutuvista valillisistd vahingoista.

Kortinhaltijalla ei ole oikeutta saada Nordealta korvausta, jollei
han ilmoita virheesta pankille kohtuullisessa ajassa siita, kun han
havaitsi virheen tai hanen olisi pitanyt se havaita.

Nordea ei vastaa vahingosta, joka johtuu ohjeiden vastaisesta
tai virheellisestd automaatin kaytosta eika kortin kayttamisesta
ohjeiden vastaisesti internetissa.

Nordea ei takaa automaattien tai Visan ja Mastercardin
todentamispalveluiden keskeytyksetta jatkuvaa toimintaa. Nordea
ei vastaa tiliasiakkaiden kaytdssa olevien automaattien
toimintahairiésta ja virheista eika Visan ja Mastercardin
palveluiden toimintahairidsta aiheutuneista valittomista
vahingoista, mikali toimintahairidé on ollut havaittavissa.

Nordea ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita, ettd Nordea on
jattdnyt maksun suorittamatta tililtd puuttuvan katteen vuoksi.
Nordea ei vastaa siita, etta kaikilla kauppaliikkeilla on kaytéssaan
kortin hyvaksyvat sirukortinlukijat tai etta kaikki automaatit on
varustettu myds kortin hyvaksyvilla sirukortinlukijoilla.

4.7. Nordean oikeudet

Nordealla on oikeus vastata kortilla tehtya kateisnosto- ja/tai
korttiostotapahtumaa koskevaan katetiedusteluun ja varata
tapahtumalle kate korttiin liitetylta tililta.

Nordea on oikeutettu veloittamaan korttiin liitetylta tililta
kateisnostot ja maksut, jotka kortinhaltija on hyvaksynyt esim.
kayttamalla korttia yhdessa tunnusluvun tai muun Nordean
hyvaksyman tunnisteen kanssa, kayttamalla korttia internetissa,
kayttdmalla korttia lAhimaksuominaisuudella tai maksupé&atteissa
tai automaateissa, jotka toimivat ilman tunnusluvun nappailemista
ja hyvittdmaan mahdollisen saajan tilid. Nordea vastaa siita, etta
veloitukset kirjataan korttiin liitetylle tilille.

Nordealla on oikeus veloittaa debit-korttimaksut saatavan
yleisen vanhentumisajan puitteissa korttiin liitetylta tililta.

Nordealla on oikeus kieltaa ja estaa kortin kaytto tai rajoittaa sita:

« turvallisuussyista

« laista tai muusta viranomaismaarayksesta johtuvasta syysta

« jos korttia kaytetdan oikeudettomasti tai vilpillisesti tai on
syyta epailla sita

« jos kortti oikeuttaa luoton kayttoon ja riski siita, etta
tilinomistaja ei kykene tayttdmaan maksuvelvoitettaan, on
huomattavasti kohonnut

« jos Nordea epailee, ettd maksunsaajana on vilpillinen taho.

Tilinomistajan riski tayttda maksuvelvoitettaan on huomattavasti

kohonnut esimerkiksi, kun:

« tilinomistaja on maksukyvyton

« tilinomistaja hakeutuu velkajarjestelyyn, yrityssaneeraukseen
tai konkurssiin

« tilinomistaja on kuollut tai tilinomistajalle maarataan
edunvalvoja

- kortista perittavia maksuja tai palkkioita ei ole maksettu tai
kortinhaltijalla on muita maksuviivastyksia tai rekistergityja
maksuhairiéita.

Nordealla on oikeus estaa kortin kayttd, kun kortinhaltijan
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kayttooikeus korttiin liitettyyn tiliin on lopetettu tai tilinomistajan
pyynnosta. Kun on kyse yhdistelmakortista, ei kortin mikaan
maksuominaisuus ole talldin kaytdssa. Nordea ilmoittaa kortin
sulkemisesta kortinhaltijalle valittdmasti sulkemisen jalkeen.

Nordea voi verrata korttitapahtumia ja kortinhaltijan tietoja
Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansakuntien
turvallisuusneuvoston asettamiin taloudellisiin ja muihin
pakotteisiin seka koti- ja ulkomaisten viranomaisten tai muiden
vastaavien tahojen, kuten OFAC:n (Office of Foreign Assets
Control), julkaisemiin pakotteisiin, tiedotteisiin ja maarayksiin
(jaliempana 'kansainvaliset pakotteet’) seka tarvittaessa vaatia
kortinhaltijalta korttitapahtumaa tai kortinhaltijaa koskevia
lisatietoja ja ryhtya kansainvalisten pakotteiden edellyttamiin
toimenpiteisiin, esimerkiksi estaa kortin kaytto.

5. Sopimuksen, sen ehtojen ja hinnaston muuttaminen
Nordealla on oikeus muuttaa sopimusta, sen ehtoja ja hinnastoa.

Nordea lahettaa kortinhaltijalle ilmoituksen sopimuksen, sen
ehtojen tai hinnaston muutoksesta naiden ehtojen kohdan 3.12.
mukaisesti.

Muutos tulee voimaan Nordean ilmoittamana ajankohtana,
kuitenkin aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituksen
lahettdmisesta kortinhaltijalle.

Kuluttaja-asiakkaan katsotaan hyvaksyneen muutoksen ja
sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei kuluttaja-asiakas
muutosten ilmoitettuun voimaantulopdivédn mennessa ilmoita
kirjallisesti tai sovitulla tavalla sahkoéisesti Nordealle,
vastustavansa muutosta. Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus
muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan saakka irtisanoa
tdma sopimus paattymaan heti tai ennen ilmoitettua muutoksen
voimaantulopaivaa. Yritysten muutosmenettelysta on sovittu
erikseen.

Jos kortinhaltija ei hyvaksy korttisopimuksen tai sen ehtojen
muutosta, on hanella ja Nordealla oikeus irtisanoa sopimus
paattymaan ehtojen 7. kohdan mukaan. Nordea ei peri
irtisanomisesta kuluja.

6. limoituksen tiedoksiantopaiva

Nordean lahettaman kirjallisen ilmoituksen katsotaan tulleen
kortinhaltijan tai tilinomistajan tietoon viimeistaan seitsemantena
paivana ilmoituksen lahettdmisesta, kun kirje on lahetetty
Nordealle viimeksi ilmoitettuun tai Vaestérekisterikeskuksesta
saatuun osoitteeseen.

Sahkdisesti tehdyn ilmoituksen katsotaan tulleen kortinhaltijan
tai tilinomistajan tietoon viimeistaan seitsemantena paivana siita,
kun Nordea on toimittanut ilmoituksen verkkopankkipalveluun,
Nordean hyvaksymaan sahkoiseen palveluun tai muutoin
sovitulla tavalla sdhkdisesti.

7. Sopimuksen voimassaolo
Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Kortinhaltijalla tai tilinomistajalla on oikeus irtisanoa sopimus
lakkaamaan valittdémasti. Irtisanominen koskee talléin kaikkia
korttiominaisuuksia ja korttiin liittyvia palveluita.

Nordealla on oikeus irtisanoa korttisopimus paattymaan kahden
(2) kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Nordealla on oikeus purkaa sopimus valittémasti, kun korttiin
liittyva tili irtisanotaan tai lopetetaan tai jos kortinhaltija rikkoo
olennaisesti kortti- tai tiliehtoja.

Jos co-branding-yritys tai muu kanta-asiakasominaisuuden
myontanyt yritys irtisanoo myontaméansa korttiominaisuuden,
korttisopimuksen voimassaolo paattyy samanaikaisesti irtisanotun
korttiominaisuuden kanssa.

Nordealla on oikeus ilmoittaa sopimuksen irtisanomisesta tai
purkamisesta muun korttiominaisuuden mydntaneelle yritykselle.

Nordea ilmoittaa kortinhaltijalle sopimuksen irtisanomisesta tai
purkamisesta kirjallisesti.
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8. Ylivoimainen este

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa,
etta sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estanyt sellainen
epatavallinen ja ennalta arvaamaton syy, johon se ei ole voinut
vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta
noudattaen olisi voinut valttda. Nordea ei vastaa mydskaan
vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttaminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja pankin
velvollisuuksia.

Ylivoimainen este tai muu edellisen kaltainen olosuhde oikeuttaa
Nordean keskeyttdmaan palvelun tarjoamisen toistaiseksi.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen iimoittamaan toiselle osapuo-
lelle niin pian kuin se on mahdollista hanté kohdanneesta
ylivoimaisesta esteesta. Nordea voi ilmoittaa sitd kohdanneesta
ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi verkkosivuillaan tai
valtakunnallisessa paivalehdessa.

9. Asiakasneuvonta ja oikaisukeinot

Kortinhaltijan tulee viipymatta iimoittaa Nordean asiakaspalveluun
korttiin liittyvasta Nordean virheesta ja siihen liittyvastd mahdolli-
sesta vaatimuksestaan.

Henkilbasiakkaiden asiakaspalvelun puhelinnumero on

0200 3000 (pvm/mpm) ja yritysasiakkaiden asiakaspalvelun
puhelinnumero on 0200 2121 (pvm/mpm). Asiakaspalveluiden
aukioloajat ovat osoitteessa nordea.fi.

Jos luottoon liittyvaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi
osapuolten valisilla neuvotteluilla, kuluttaja voi kdantya FINEn
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (fine.fi) puoleen, joka antaa
maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille. FINEn
Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja Pankkilautakunta antavat
ratkaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei kasittele riitaa, joka on
vireilla tai kasitelty kuluttajariitalautakunnassa tai
tuomioistuimessa. Helpoimmin asian saa vireille sahkdisella
yhteydenottolomakkeella osoitteessa fine.fi.

Kuluttajalla on oikeus saattaa asia my6s kuluttajariitalautakunnan
(kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemista kuluttajariita-
lautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa
maistraattien kuluttajaneuvontaan (kuluttajaneuvonta.fi).

10. Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Tahan sopimukseen ja sen ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.
Sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellddn Helsingin
karajaoikeudessa. Kuluttaja-asiakkaalla on kuitenkin oikeus
saattaa riitaisuus kasiteltdvaksi sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa hanella on
kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei kuluttaja-asiakkaalla
ole vakituista asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan
Helsingin kérajaoikeudessa.

Korttien erityiset ehdot

1. Visa-kortit

Visa-korttien kayttémahdollisuus ilmenee myyntipisteessa tai
automaatilla nahtavilla olevasta tunnuksesta. Kortteja voi kayttaa
sek& Suomessa etta ulkomailla maksamiseen ja kateisnostojen
tekemiseen. Kortilla tehdyt tapahtumat veloitetaan korttiin liitetylta
pankkitililta. Kortilla tehdyistd maksuista ja kateisnostotapahtumista
tehdaan paasaantoisesti katevaraus korttiin liitetylle tilille
maksumaarasta riippumatta. Korttityypista riippuen maksuja
koskevaan turvarajaan sisaltyvat myos korttiostot sekd Suomessa
etté ulkomailla.

2. Mastercard-kortit
Mastercard-kortin kayttémahdollisuus ilmenee myyntipisteessa
tai automaatissa nahtavilla olevasta Mastercard-tunnuksesta.

Mastercard-kortit voivat olla joko Debit- tai Credit-kortteja tai
niiden yhdistelmakortteja.

Mastercard Debit on Mastercard-luottokorttiin (Credit) liitettava
maksukorttiominaisuus, jolla tehdyt korttitapahtumat veloitetaan
kortinhaltijan Nordeassa olevalta pankkitililta ja jota voidaan
kayttdad maksamiseen myds ulkomailla.

Mastercard-kortteihin liittyvaan luottoon sovelletaan
Mastercard-luottotilin ehtoja.
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Mastercard-kortin kayttd laskutetaan Nordean kanssa tehtavan
luottosopimuksen mukaisesti ja siitd peritddn korttiin liittyvien
maksujen lisaksi luottosopimuksen mukaiset maksut.

Mastercard-kortteja saa kayttda Mastercard-luottosopimuksessa
sovitun luottorajan puitteissa.

Mastercard-korttiin voi kortista riippuen asettaa
laskutuskausikohtaisen kayttérajan, jolla rajoitetaan kortinhaltijan
luoton maaraa joko rinnakkaiskortille tai paa- ja rinnakkaiskortille.
Kayttéraja on mahdollista asettaa eri korteille eri suuruisena.

Asetettu kayttoraja voi ylittya sellaisten maksutapahtumien joh-
dosta, jotka eivat vaadi varmennusta.

Kortilla Suomessa tehtavalle kertaostolle voidaan asettaa
varmennusraja. Kortinhaltija ei saa kiertaa rajaa jakamalla
maksua useammaksi maksuksi. Mastercard Europe:lla ja
Nordealla on oikeus syyta ilmoittamatta muuttaa korttien
varmennusrajaa tai olla hyvaksymatta yksittaista ostotapahtumaa.

3. Kortti, johon on liitetty kanta-asiakasominaisuus
Korttiin liitetyn jasen- ja kanta-asiakasominaisuuden kaytté6n
sovelletaan kyseenomaisen jasen/kanta-asiakasjarjestelman
saantoja ja/tai ehtoja.

Asiakastietojen taltiointi

Jasen- tai kanta-asiakasjarjestelman tarjoavalla taholla ja
Nordealla on oikeus taltioida itselleen kortinhaltijaa ja korttia
koskevat tiedot kortin ja kanta-asiakasominaisuuden
hallinnointia varten.

Jasen- tai kanta-asiakasjarjestelman tarjoava taho tai sen
yhteistybkumppanit eivat kayta kortin kayttamisesta Nordealta
mahdollisesti saatuja maksutapahtumatietoja tai muita
pankkisalaisuuden alaisia tietoja markkinoinnissaan, ellei
kortinhaltija ole antanut sille erillistd suostumusta.

Kortin uusiminen

Jos kortinhaltijan jasen- tai kanta-asiakkuus on paattynyt tai
jasen- tai kanta-asiakasjarjestelman tarjoavan tahon ja Nordean
valinen korttiyhteisty® on paattynyt, korttia ei voi enaa kayttaa
osoituksena jasen- tai kanta-asiakkuudesta ja Nordealla on
oikeus korvata kortti, johon jasen- tai kanta-asiakasominaisuus on
liitetty, vastaavalla Nordean maksukortilla.

Reklamaatiot

Jasen ja/tai kanta-asiakkuutta koskevat reklamaatiot tulee tehda
kyseenomaisen jasen- ja/tai kanta-asiakasjarjestelman tarjoavalle
taholle kyseenomaisen jasen-/kanta-asiakas-jarjestelman
saantdjen ja/tai ehtojen mukaisesti. Kortilla tehtyja
korttitapahtumia koskevat reklamaatiot tulee tehda Nordean
asiakaspalveluun.

4. Nordean kuvakortit

4.1. Kortin hakeminen

4.1.1. Kuvagalleriakortti

Korttia, johon liitetddn kuva Nordean tarjoamasta kuvagalleriasta,
haetaan Nordean verkkopankkipalvelussa, Nordean
asiakaspalvelussa tai Nordean konttoreissa.

4.2. Uusitut kortit

Mikali kortinhaltija ei ilmoita Nordealle vahintaan kolme (3)
kuukautta ennen kuvakortin voimassaoloajan paattymista muuta,
uusitaan hanen korttinsa kayttden nykyisen kortin kuva-aineistoa
tai ilman kuvaa, mikali galleriakuva on poistunut valikoimasta.
Kuvakortin uusinnasta veloitetaan hinnaston mukainen palkkio.

4.3. Kortinhaltijan oikeudet

4.3.1. Kortinhaltijan reklamointi

Kortinhaltijan tulee tehda kuvakorttia koskevat huomautukset
viipyméatta kortin saatuaan ja viimeistdan 14 paivan kuluessa
kortin vastaanottamisesta. Mikali huomautusta ei ole tehty
maaraajassa, on kortinhaltijan katsottava hyvéksyneen hanelle
toimitetun kortin
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4.4. Nordean oikeudet ja velvollisuudet

4.4.1. Kuvakorttien tarjoaminen

Nordealla on oikeus lopettaa kuvakorttien tarjoaminen seka poistaa
ja lisata kuvagalleriassa olevia kuvia ilmoittamatta siité erikseen
kortinhaltijoille.

Mikali Nordea on lopettanut kuvakorttien tarjoamisen tai poistanut
kuvagalleriastaan kortinhaltijan valitseman kuvan, Nordealla on
oikeus toimittaa uusittu kortti ilman kuvaa.

4.4.2. Tietojen siirtaminen

Nordealla on oikeus siirtda kortinvalmistajalle ja Nordean
hyvaksymalle mahdolliselle kortinvalmistajan alihankkijalle kortin
valmistamiseen tarvittavat kortinhakijan henkilétiedot.

5. Yrittéjien, yritysten ja yhteisojen kortit

Mikali kortti on my&nnetty yrittjien, yhteistjen tai yritysten korttina
elinkeinotoimintaa varten, tilinomistaja ja kortinhaltija eivat ole
kuluttajansuojalain tarkoittaman kuluttajan asemassa.

Maaritelmat

Tilinomistaja on yksityinen elinkeinonharijoittaja, avoin yhtio tai
kommandiittiyhtio, rekisterdity osakeyhtio, osuuskunta, yhdistys,
saatio tai muu pankin hyvaksyma oikeushenkild.

Kortinhaltija on tilinomistajan nime&dma luonnollinen henkild.

Korttiehdot, joita sovelletaan yhteisista korttiehdoista poiketen
Tilinomistaja ja kortinhaltija vastaavat yhteisvastuullisesti siita, etta
korttia kaytetdan korttiehtojen mukaisesti.

Kortinhaltija vastaa tilinomistajan kanssa yhteisvastuullisesti
kaikista kortilla tehdyista kateisnostoista, maksuista ja muista
toimenpiteista, kun tilinomistaja on elinkeinonharjoittaja, avoin- tai
kommandiittiyhtié ellei muuta ole sovittu.

Kuitenkin pelkastaan yrityksen maksuvastuulla olevien korttien
osalta tilinomistaja vastaa yksin kaikista kortilla tehdyista
kateisnostoista, maksuista ja muista toimenpiteistad seka siita, etta
kortinhaltija noudattaa naita ehtoja ja Nordean ohjeita turvalliseen
kortinkayttdon liittyen.

Tilinomistajan tiedonsaantioikeus sopimuksen ehdoista
sopimussuhteen aikana

Tilinomistaja voi pyytaa Nordealta sopimuksen ehdot
sopimussuhteen aikana. Nordea toimittaa tiedot verkkopalvelussa,
verkkopankkipalvelussa, muussa Nordean hyvaksymassa
sahkoisessa palvelussa tai muulla erikseen sovittavalla tavalla
sahkoisesti. Nordea perii ehtojen toimittamisesta hinnaston
mukaisen maksun.

Tilinomistajan vastuu

Tilinomistaja sitoutuu maksamaan kortinhaltijan, kohdan 3.4
mukaisesti tehdyista, ostoista ja kateisnostoista syntyneen velan
Nordealle tai muun korttiominaisuuden myoénténeelle yritykselle.

Tilinomistaja vastaa

« kaikilla tiliin liitetyilla korteilla tehdyista tapahtumista.

« kaikista niista korttitapahtumista, jotka on tehty ennen kuin
Nordea on vastaanottanut korttisopimuksen irtisanomis-
ilmoituksen.

« etta tililla on nostoihin ja maksuihin tarvittava kate.

Kortilla tehtyja tapahtumia koskevat huomautukset on tehtava
kirjallisesti viipymattd maksun tai tapahtumapaivan jalkeen.
Saatuaan tiedon tapahtuman veloittamisesta korttiin liitetylta
tililta tilinomistajan on tehtava huomautus joka tapauksessa
viimeistaan kahden (2) viikon kuluttua tapahtuman
veloituksesta.

Nordealla on oikeus perid voimassaolevan hinnastonsa
mukaiset palkkiot tilinomistajan pyynndsta jaljittamistaan
korttitapahtumista.
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Tilinomistajalla ei ole oikeutta vaatia Nordeaa palauttamaan
korttiin liitetylta tililté veloitettua korttitapahtumaa, ellei siita ole
erikseen sovittu Nordean kanssa.

Tilinomistaja on velvollinen antamaan Nordealle sen pyynnosta
selvityksen talletettujen varojen alkuperasta. Mikali yritys
tilinomistajana laiminly® tdman selvityksen, on Nordealla
oikeus korttiehtojen rajoittamatta estaa talletuskortin kaytté
valittdmasti.

Sopimuksen voimassaolo
Sopimus on voimassa toistaiseksi, jollei toisin ole sovittu.

Tilinomistajalla/kortinhaltijalla ja Nordealla on oikeus kirjallisesti
itisanoa korttisopimus paattymaan kuukauden (1) kuluttua
itisanomisesta.

Nordealla on oikeus purkaa sopimus valittdmasti, kun

« korttiin liittyva tili itisanotaan tai lopetetaan.

= tilinomistaja/kortinhaltija rikkoo olennaisesti kortti- tai
tiliehtoja.

« tilinomistaja haetaan konkurssiin, yrityssaneeraukseen tai
selvitystilaan.

- tilinomistaja hakee akordia tai lakkauttaa maksunsa.

« kortinhaltijan tyésopimus tai muu sopimussuhde
tilinhaltijana olevan tai Nordean kanssa korttiyhteistyosta
sopineen tydnantajan kanssa paattyy.

Jos co-branding-yritys irtisanoo myéntdmansa kortti-
ominaisuuden, korttisopimuksen voimassaolo paattyy
samanaikaisesti irtisanotun korttiominaisuuden kanssa.

Nordealla on oikeus ilmoittaa sopimuksen irtisanomisesta tai
purkamisesta muun korttiominaisuuden myontaneelle
yritykselle.

Nordea ilmoittaa korttisopimuksen irtisanomisesta tai
purkamisesta kirjallisesti tilinomistajalle (jonka velvollisuus
on ilmoittaa tasta kortinhaltijoille).

Nordealla on oikeus olla palauttamatta etukateen perittya
maksua ja palkkiota, vaikka kortin kaytto lopetetaan ennen
kortin voimassaoloajan paattymista.

Palveluhinnaston muuttaminen

Nordealla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan.
Palveluhinnaston muutoksen, jolla Nordean
korttisopimukseen lisatdan lainmuutoksesta tai viranomaisen
paatoksesta johtuva maksu tai jolla hinnastossa jo olevaa
maksua tai palkkiota korotetaan, Nordea ilmoittaa
julkaisemalla sen palveluhinnastossaan. Muutos tulee
voimaan Nordean ilmoittamana ajankohtana.

Muutoksesta, jolla Nordean korttisopimukseen lisataan

palkkio tai maksu, jota ei ollut hinnastossa silloin, kun
tilinomistaja/ kortinhaltija allekirjoitti korttisopimuksensa,
ilmoitetaan kortinhaltijalle kirjallisesti, verkkopalvelussa,
verkkopankki- palvelussa, muussa Nordean hyvaksymassa
sahkoisessa palvelussa tai muulla erikseen sovittavalla tavalla.
Nordealla on oikeus peria uusi palkkio tai maksu aikaisintaan
yhden (1) kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta.

Jos tilinomistaja/kortinhaltija ei hyvaksy hinnaston muutosta, on
hanella oikeus irtisanoa sopimus paattymaan korttien yhteisten
ehtojen 7. kohdan mukaan. Nordea ei peri irtisanomisesta
kuluja.

Sopimuksen ehtojen muuttaminen
Sopimusta ja sen ehtoja voidaan muuttaa.

Jos sopimuksen tai sen ehtojen muutos ei lisda kortinhaltijan ja/
tai tilinomistajan velvollisuuksia tai vdhenna hanen oikeuksiaan
tai johtuu lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta, on
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Nordealla oikeus ilmoittaa muutoksesta julkaisemalla muutos
toimipaikassaan tai verkkosivuilla. Muutos tulee voimaan Nordean
ilmoittamana ajankohtana.

Jos sopimuksen tai sen ehtojen muutos lisda kortinhaltijan ja/tai
tilinomistajan velvollisuuksia tai vahentaa hanen oikeuksiaan
eika johdu lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta,
Nordea ilmoittaa muutoksesta kirjallisesti, verkkopalvelussa,
verkko- pankkipalvelussa, muussa Nordean hyvaksymassa
sahkdisessa palvelussa tai muulla erikseen sovittavalla tavalla
kortinhaltijalle ja/tai tilinomistajalle. Muutos tulee voimaan
Nordean ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan yhden
(1) kuukauden kuluttua ilmoituksen I&hettamisesta.

Jos tilinomistaja/kortinhaltija ei hyvaksy korttisopimuksen tai sen
ehtojen muutosta, on hanella oikeus irtisanoa sopimus
paattymaan korttien yhteisten ehtojen 7. kohdan mukaan. Nordea
ei peri irtisanomisesta kuluja.

Tietojen luovuttaminen

Nordealla on oikeus luovuttaa hankkimiaan
tilinomistajaa/kortinhaltijaa koskevia tietoja Nordean kanssa
samaan kotimaiseen tai ulkomaiseen konserniin tai
taloudelliseen yhteenliitymaan kulloinkin kuuluvalle Suomessa
tai ulkomailla sijaitsevalle tai muulle yhtidlle, joka on lain mukaan
sellaisessa asemassa, etta tietoja voidaan sille luovuttaa.

Nordealla on oikeus luovuttaa tilinomistajaa/kortinhaltijaa
koskevia tietoja muun korttiominaisuuden myéntavalle
yritykselle, korttiin liittyvia lisdominaisuuksia tarjoaville yrityksille
ja korttien katoamisilmoituksia vastaanottavalle yhteisolle.

Nordealla on liséksi oikeus luovuttaa tilinomistajan/kortinhaltijan
yhteystiedot korttimaksun vastaanottaneelle yritykselle tai sen
puolesta korttimaksuja hoitavalle yritykselle.

Nordealla on oikeus siirtaa kortin kayttoon liittyvista seikoista
tietoja Nordean lukuun toimivalle yhteisélle. Nordealla on myds
oikeus luovuttaa vastaavia tietoja toiselle pankille, kortin
maksuvalineena hyvaksyvalle taholle, kortinhaltijan tydnantajalle
ja taman kayttamille kolmansille osapuolille.

Nordealla ja maksunsaajalla on oikeus hankkia ja vaihtaa
keskenaan tilinomistajaa ja kortinhaltijaa koskevia seké kortin
kayttdon liittyvia tietoja, vastata korttia koskevaan
katetiedusteluun ja tehd& katevaraus seka antaa muita kortin
kayttdon liittyvia ohjeita. Tilinomistajan on toimitettava Nordean
tietosuojaseloste henkildille, joiden henkilttietoja se luovuttaa
Nordealle.

Kortin vaarinkaytto

Tilinomistajan ja kortinhaltijan vastuu kortin vaarinkaytosta
lakkaa silloin, kun Nordea on vastaanottanut iimoituksen kortin
tai tunnusluvun katoamisesta, joutumisesta sivullisen haltuun tai
kortin kayttdoikeuden lakkaamisesta ja kun Nordealla on ollut
mahdollisuus estaa kortin kayttd. Tilinomistaja vastaa siihen
saakka aiheutuneesta vahingosta. Yhteisvastuullisissa korteissa
kortinhaltija vastaa tilinomistajan kanssa yhteis- vastuullisesti
vahingosta, kun tilinomistaja on elinkeinonharjoittaja, avoin yhtié
tai kommandiittiyhtié tai muuten on erikseen sovittu. Yrityksen
maksuvastuun korteissa tilinomistaja vastaa yksin vahingosta.

Tilinomistaja ja kortinhaltija ovat velvolliset iimoittamaan
Nordealle valittdmasti kortinhaltijan kortin kayttdoikeuden
lakkaamisesta ja huolehtimaan siita, etta kortti palautetaan
pyydettdessa Nordeaan.

Kortinhaltijalla ja tilinomistajalla on Nordean tarjoamalla tavalla
mahdollisuus rajoittaa kortin kayttéa esimerkiksi asettamalla
korttikohtaiset turvarajat, internet-kayton rajoituksia tai
asettamalla maantieteellisen rajauksen.

6. Yritysten Mastercard- ja Visa -maksuaikakortit ja -
luottokortit

Yritysten kayttdon tarkoitettuja kortteja ovat esim. First Card ja

Nordea Business Mastercard.



Nordea

Kortti voidaan myontaa tyontekijalle, joka tyoskentelee
yrityksessa tai yhteisdssa tai henkildlle, joka on muussa
sopimussuhteessa yritykseen tai yhteisdon, jolle on my&nnetty
kyseisen tuotteen tili.

Korttia ei saa kayttaa kortinhaltijan omaan kayttéon tehtavien
ostojen maksamiseen.

Kortteihin liittyvaan tiliin sovelletaan kunkin tilin omia
luottotiliehtoja. Kortin kaytto laskutetaan Nordean kanssa
tehtavan luottosopimuksen mukaisesti ja korttiin liittyvien
maksujen lisaksi peritdan luottosopimuksen mukaiset maksut.

Korttia saa kayttaa tilinhaltijan ja Nordean sopiman kayttdrajan
puitteissa. Nordealla on oikeus muuttaa kateisnostorajaa
yhden (1) kuukauden kuluttua muutosilmoituksesta.

Kortinhaltijalla on oikeus alentaa kateisnostorajaa valittdmasti.
Kortinhaltijan tai tilinomistajan ei tarvitse erikseen sallia kortin
internet-kayttoa.

Maksunsaaja voi varata nostolle tai maksulle katteen korttiin
liitetylta tililtd. Katevaraus poistuu veloituksen yhteydessa tai
viimeistaan 30 paivaa varauksen tekemisen jalkeen.

7. Click to Pay

Jotta kortinhaltijan olisi helpompi maksaa internetissa,
kortinhaltijalla on mahdollisuus aktivoida Click to Pay. Click to
Pay on ominaisuus, jonka avulla kortinhaltijat voivat tehda
korttitapahtuman internetissa syéttamatta kortin numeroa,
voimassaoloaikaa ja turvalukua. Click to Pay on saatavilla
Nordean méaarittelemille Visa- ja Mastercard -korteille.

Click to Payta kaytettédessa kortinhaltijan on annettava
nimensa, osoitteensa, puhelinnumeronsa ja
sahkdpostiosoitteensa seka ilmoitettava niiden muutoksista.
Click to Pay voi kayttaa kortinhaltijan sahkdpostiosoitetta ja/tai
puhelinnumeroa maarittddkseen, mitka kortit naytetaan Click
to Payssa. Tasta johtuen on erityisen tarkeaa ilmoittaa
Nordealle, jos sdhkdpostiosoite tai puhelinnumero ei kuulu
enaa kortinhaltijalle.

Visa-korttien Click to Payn tarjoaa Nordea yhdessa Visa
Europe Limitedin kanssa, 1 Sheldon Square, London W2 6TT,
Yhdistynyt kuningaskunta ("Visa Europe"). Kortinhaltijoille,
jotka ovat aktivoineet Visa-korttinsa Click to Payhin, on
saatavilla my6s Click to Payhin liittyvia taydentavia tietosuojaa
koskevia tietoja.

Mastercard-korttien Click to Payn tarjoaa osittain Mastercard
Europe SA, Chaussée de Tervuren 198A, B-1410 Waterloo,
Belgia ("Mastercard Europe") ja osittain Nordea. Mastercard -
korttien osalta Nordea varmistaa, etta kortinhaltijan korttitiedot
ja muut kortinhaltijaa koskevat tiedot ovat kaytettavissa Click
to Payssa. Mastercard Europe tarjoaa maksuvaihtoehdon
kortinhaltijalle johon sovelletaan Mastercardin ehtoja.

Kortinhaltijalla on mahdollisuus kayttaa Click to Payta, jos
Click to Pay -tunnus ilmestyy siirryttdessa maksamaan
kassalle. Visa-korttien osalta Nordea ja Visa Europe jakavat
kortinhaltijan nimen, sdhkdpostiosoitteen, puhelinnumeron,
osoitteen, korttitiedot ja muut olennaiset tiedot kauppiaalle,
muille maksutapahtumaan osallistuville ja Click to Payhin
osallistuville korttijarjestelmille. Mastercard-korttien osalta
Nordea jakaa edelld mainitut tiedot Mastercard Europelle, joka
jakaa tiedot edelld mainittujen vastaanottajien kanssa. Tiedot
jaetaan, jotta kortinhaltija voi valita kortin, jolla hdn maksaa ja
suorittaa korttitapahtuman. Lisaksi tietoja voidaan kayttaa sen
maarittdmiseen, onko kortinhaltija oikeutettu etuihin tai
ominaisuuksiin (esim. palkintopisteisiin tai
osamaksuvaihtoehtoihin) tai muihin tarkoituksiin kortinhaltijan
suostumuksen tai tietojen kayttajalle myénnettyjen lupien
perusteella.

Jos kortinhaltija on ottanut Click to Payn kayttéon muille kuin
Nordean korteille, tulevat ne vaihtoehdoksi maksutapaa
valittaessa, vaikka ne olisivat toisen kortinmyontajan
myontamia.
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Kortinhaltija voi milloin tahansa poistaa Nordean kortin Click to
Paysta. Nordealla on oikeus rajoittaa tai keskeyttaa Click to
Payn kayton tai muuttaa Click to Payta. Kortinhaltija ei saa
kayttaa Click to Payta tavalla, joka voi aiheuttaa haittaa
Nordealle, korttijarjestelmille tai kolmansille osapuolille.

Korttien yhteisten ehtojen kohdan 8 Ylivoimainen este
mukainen vastuunrajoitus koskee myos Visa Europen ja
Mastercard Europen etuja Visa Europen ja Mastercard Europen
kortinhaltijalle ndiden ehtojen mukaisesti tarjoamista palveluista.
Visa Europe tai Mastercard Europe eivat ole vastuussa suorista
tai valillisistd vahingoista, ellei vahinko ole aiheutunut térkeasta
huolimattomuudesta tai tahallisuudesta, eivatka ne ole
vastuussa kortilla ostettujen tai Click to Pay -palvelun avulla
ostettujen tuotteiden tai palveluiden virheista tai puutteista.
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