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1. Sina ja Nordea

Tassa kappaleessa
kerromme

¢ Mitenvoit olla meihin
yhteydessa

¢ Mitenvoimmeolla sinuun
yhteydessa

Palveluntarjoaja on Nordea Bank Oyj, johon viittaamme
jaliempana sanoilla "me” tai "Nordea” .

1.1 Nain otat meihin yhteytta

Voit lahettaa meille sopimustasi koskevat ilmoitukset
sahkoisesti mobiili- tai verkkopankin tai muun
tarjoamamme tai hyvaksymamme sahkaoisen palvelun
kautta tai postitse. Kasittelemme mobiili- ja
verkkopankkiin lahettamasi viestit kohtuullisen ajan
kuluessa viestin vastaanottamisesta
asiakaspalvelumme aukioloaikojen puitteissa.
Sailytamme viestit mobiili- ja verkkopankissa ilmoitetun
ajan. Emme ole velvollisia toteuttamaan viestin
valityksella antamiasi toimeksiantoja.

Palvelua koskevat huomautuksesi

Jos sinulla on huomautuksia tai vaatimuksia
palveluihimme tai meille antamaasi toimeksiantoon
liittyen, ota meihin yhteytta viipymatta mobiili- tai
verkkopankin viestilla tai kirjallisesti.

Jos kaytat pankkitunnusten avulla kolmannen
palveluntarjoajan palveluja, osoita niita koskevat
huomautukset kyseiselle palveluntarjoajalle.

Yhteydenottotavat

Laheta viesti mobiili- tai verkko-
@ pankin kautta

@ Puhelinpalvelu 0200 3000

Postitse, katso osoitetiedot
naiden ehtojen lopussa

Soittaessasi Nordean
asiakaspalveluun tunnistamme
henkilollisyytesi
pankkitunnuksilla. Talloin
syotat itse tunnukset Nordea ID
sovellukseen.

1.2 Nain otat meihin yhteytta

Sinun tulee ilmoittaa meille ajantasaiset yhteystietosi ja
muut pyytamamme tiedot.

Toimitamme sinulle palveluviestit, ilmoitukset ja
ehtomuutokset mobiili- ja verkkopankkiisi.

Voimme toimittaa viesteja ja ilmoituksia myos
tekstiviestilla, sahkopostilla tai postitse.
Toimitamme pankkitunnuksesi sahkodisesti
meille ilmoittamaasi puhelinnumeroon tai
sahkopostiosoitteeseen. Voimme toimittaa
pankkitunnuksesi myos postitse.

Jos yritys- ja yhteisoasiakas on ilmoittanut meille
yhteyshenkilonsa, voimme toimittaa pankkitunnukset
yhteyshenkilolle.

Voimme toimittaa pankkitunnukset viranomaisten
julkisista rekistereista tai muusta luotettavasta
lahteesta saamaamme osoitteeseen.

Tunnista tietojenkalastelu ja muut huijaukset

Ala koskaan luovuta pankkitunnuksiasi niitd puhelimitse
tai muulla tavalla kysyvalle ulkopuoliselle taholle. Ald
myoskaan luovuta pankkitunnuksiasi esimerkiksi
tekstiviestilla, pikaviestisovelluksella, sosiaalisessa
mediassa tai sahkopostilla tulleen pyynnon perusteella
tai mainituilla tavoilla lahetetyn linkin kautta.

Ala lataa laitteillesi ohjelmistoja ulkopuolisten tahojen
ohjeiden perusteella tai avaa tuntemattomien tahojen
toimittamia linkkeja.

Tiesithan, etta pankki, viranomainen tai muu luotettava
taho ei koskaan kysy pankkitunnuksiasi edella mainituilla
tavoilla!

Pankkitunnuksesi ovat henkilokohtaiset

Pankkitunnukset ovat henkilokohtainen maksu- ja
tunnistusvalineesi. Pankkitunnusten kaytto vastaa
allekirjoitustasija pankkitunnuksilla
tunnistautuneena tehdyt toimet sitovat sinua.



2. Sinun pankkitunnuksesi

Tassa kappaleessa kerromme

¢ Pankkitunnuksistasi

. Niiden Kiyttimisests W g
* Mitensailytat )
pankkitunnuksiasi
turvallisesti

e Tunnistautumisesta muiden
palveluntarjoajien palveluihin

¢ Miten toimit, jos pankkitunnuksesi katoavat

2.1 Pankkitunnuksesi
Pankkitunnukset muodostuvat kulloinkin
maarittelemistamme tunnistautumistiedoista ja

tunnistautumisvalineista. Pankkitunnukset voivat sisaltaa

myos biometrisen tunnistuksen.
Maarittelemme sen, milla tunnistautumistiedoilla ja

tunnistusvalineilla voit kuhunkin palveluun tunnistautua.

Voimme uusia pankkitunnuksesi tai niiden osan
toimittamalla sinulle uudet tunnistautumistiedot tai
tunnistusvalineen.

Naissa ehdoissa pankkitunnukset tarkoittavat
tunnistusmenetelmaa kokonaisuudessaan tai niiden
0saa, esimerkiksi yksittaista tunnistautumistietoa,
kuten kayttajatunnusta.

2.2 Pankkitunnustesi kayttaminen
Pankkitunnukset ovat henkilokohtainen valineesi
sahkoiseen asiointiin. Pankkitunnuksilla voit
tunnistautua sahkoisiin palveluihimme ja soittaessasi
asiakaspalveluumme. Voit kayttaa pankkitunnuksia
my0s erilaisten toimenpiteiden kuten maksujen
hyvaksymiseen (kaytté maksuvalineend) seka
sopimusten allekirjoittamiseen palveluissamme. Jos
olemme niin sopineet, voit tunnistautua
pankkitunnuksilla myos kolmannen osapuolen
palveluihin (kaytto vahvana sahkdisena tunnisteena).

Pankkitunnusten kaytto vastaa allekirjoitustasi. Kaikki
maksut, toimeksiannot, hakemukset, sopimukset seka
muut tahdonilmaisut ja viestit, jotka on tehty kayttaen
pankkitunnuksiasi sitovat sinua ja edustamaasi tahoa.

2.3 Pankkitunnusten sailyttaminen

Sinun vastuullasi on sailyttaa pankkitunnuksesi
huolellisesti ja varmistaa saannollisesti, etta ne ovat
tallessa. Ald koskaan sailytd henkildkohtaisia
tunnistautumistietojasi kuten kayttajatunnusta,
tunnuslukuja, PIN-koodia tai salasanaasi yhdessa
muiden pankkitunnusten kanssa esimerkiksi
lompakossa, kasilaukussa, puhelimeen taltioituna tai
kotona.

Huolehdi pankkitunnuksistasi ja pida ne aina salassa
ulkopuolisilta

Opettele pankkitunnustesi kayttoon liittyvat
tunnistautumistiedot ulkoa. Ala koskaan luovuta
pankkitunnuksiasi tai mobiili- tai verkkopankin
kayttoyhteytta osittainkaan toisen, edes perheenjasenen,
kayttoon. Ala myoskaan luovuta pankkitunnuksilla avattua
palveluyhteytta muun tahon kaytettavaksi.

Huolehdi tietokoneesi ja mobiililaitteesi turvallisuudesta
paivittamalla niiden kayttojarjestelmatja niihin asennetut
ohjelmat ja sovellukset. Suojaa tietokoneesi myos
verkkoliikennetta rajoittavalla palomuurilla ja
virustorjuntaohjelmalla.

Suojaa pankkitunnuksesi

Suojaa aina laite, esim. tietokone, mobiililaite tai puhelin,
jolla kaytat pankkitunnuksiasi siten, ettei kenellakaan ole
mahdollisuutta saada pankkitunnuksiasi haltuunsa tai
nahda niita.

Tutustu pankin verkkosivuilta (www.nordea.fi/tietoturva)
loytyviin tietoturvaohjeisiin.

Nordean sovellusten kaytté useamman kayttajan
mobiililaitteella

Biometristen tunnisteiden kaytto laitteella ei erottele
kayttajia toisistaan, jolloin biometristen tunnisteiden
kayttoonotto sovelluksissa oikeuttaa paasyn sovelluksen
tietoihin kaikille, joilla on biometriset tunnisteet
tallennettuina kyseiselle laitteelle. Emme suosittele
biometrisen tunnistuksen kayttoa sovelluksissa laitteilla,
joilla on yhta useampi kayttaja.

2.4 Tunnistautuminen muiden
palveluntarjoajien palveluihin

Voit tunnistautua pankkitunnuksillasi kolmannen
osapuolen tarjoamiin vahvaa sahkoista
tunnistautumista edellyttaviin palveluihin, jos olemme
nain sopineet. Kayttaessasi muiden palveluntarjoajien
palveluita ja tehdessasi sopimuksia pankkitunnuksillasi
sitoudut noudattamaan muiden palveluiden ehtoja ja
ohjeita. Emme ole osapuolena sinun ja muun
palveluntarjoajan valisissa sopimuksissa.


http://www.nordea.fi/tietoturva)

2.5 Pankkitunnusten katoaminen ja

joutuminen sivullisen haltuun

Jos pankkitunnuksesi katoaa tai sinulla on syyta epailla,
etta ne ovat joutuneet tai saattaneet joutua edes osittain
sivullisen tietoon tai haltuun, ota valittdmasti yhteytta
meihin pankkitunnuksiesi asiattoman kayton
estamiseksi. Sinulla on velvollisuus nimeta ne
tunnistautumistiedot ja tunnistusvalineet, joiden
katoamista tai joutumista sivullisen tietoon epailet.

Jos et pysty nimeamaan kadonneita tai sivullisen tietoon
tai haltuun paatyneita tunnistautumistietoja tai
tunnistusvalineita, meilla on oikeus sulkea tai keskeyttaa
kaikkien kaytossasi olevien pankkitunnusten kaytto.
Emme ole velvollisia korvaamaan niita kustannuksia tai
vahinkoa, joka aiheutuu pankkitunnusten sulkemisesta
tai kayton keskeyttamisesta.

Nain teet ilmoituksen

Tee ilmoitus pankkitunnustesi katoamisesta tai
joutumisesta sivullisen tietoon tai haltuun puhelimitse
asiakaspalveluumme tai asiakaspalvelun aukioloaikojen
ulkopuolella sulkupalveluumme. Voit tehda ilmoituksen
myo6s henkilokohtaisesti Suomessa sijaitsevassa
konttorissamme niiden aukioloaikojen puitteissa.
Ajantasaiset yhteystietomme l0ydat verkkosivuiltamme
osoitteesta nordea.fi.

2.6 Oikeutemme keskeyttaa

pankkitunnusten kayttaminen

Meilla on oikeus estaa pankkitunnustesi kaytto taijattaa
meille annettu toimeksianto tayttamatta tai hakemus
kasittelematta

turvallisuussyista;

jos pankkitunnuksesi sisaltavat ilmeisen virheellisyyden;
jos on syyta epailla, etta pankkitunnuksiasi
kaytetaan oikeudettomasti tai vilpillisesti;

jos kaytat pankkitunnuksiasi olennaisesti naiden
ehtojen vastaisella tavalla;

laista tai muusta viranomaismaarayksesta
johtuvasta syysta tai

jos et toimita sinua tai asiointiasi koskevia kulloinkin
maarittelemiamme lisatietoja ja tama on
kasityksemme mukaan vastoin rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamista koskevaa
lainsaadantoa tai viranomaisohjeita.

Meilla on lisaksi oikeus estaa pankkitunnusten kaytto
maksuvalineena, jos ne oikeuttavat luoton kayttoon ja
riski siita, etta tilinomistaja ei kykene tayttamaan
maksuvelvoitettaan, on huomattavasti kohonnut.

Ilmoitamme pankkitunnusten kayton estamisesta ja meille
annetun toimeksiannon tai hakemuksen tayttamatta tai
kasittelematta jattamisesta seka tahan johtaneista syista
sinulle ndissa ehdoissa sovitulla tavalla etukateen tai
valittomasti pankkitunnusten kayton estamisen jalkeen, jos
tama on vahinkojen estamiseksi tai rajoittamiseksi
perusteltua. Emme tee ilmoitusta, jos ilmoituksen
tekeminen vaarantaisi maksupalvelujen luotettavuuden tai
turvallisuuden tai jos sen tekeminen on laissa kielletty. Kun
pankkitunnusten kayton estamiselle ei enda ole perustetta,
palautamme pyynnostasi mahdollisuuden kayttaa
pankkitunnuksia. Palautamme talloin olemassa olevien
pankkitunnusten kayttémahdollisuuden, toimitamme sinulle
uudet pankkitunnukset tai teemme kanssasi uuden
sopimuksen pankkitunnusten kaytosta.
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3. Sahkoiset palvelumme
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S
¢ Pankkitunnuksilla <:\
kaytettavista
palveluistamme
¢ Palveluiden saatavuudesta

¢ Laitteista, ohjelmistoista ja tietoliikenneyhteyksista

3.1 Pankkitunnuksilla kaytettavat palvelut

Palveluilla tarkoitamme tarjoamiamme sahkaisia
palveluita, joita voit kayttaa tunnistautumalla niihin
pankkitunnuksillasi. Palvelun voi tarjota myos
kanssamme samaan konserniin kuuluva yhtio.
Mobiilipankki

Mobiilipankki tarkoittaa puhelimeen, tablettiin tai muuhun
laitteeseen ladattavaa mobiilipankkisovellusta, jossa
pankkipalvelut kulkevat aina mukanasi.

Verkkopankki

Verkkopankki tarkoittaa internet-selaimella kaytettavaa

verkkopankkisovellusta, jossa hoidat paivittaiset pankkiasiat

nopeasti ja helposti.

Meilla on oikeus tehda muutoksia palveluihimme ja
maarittelemme sen, mita palveluita ja toimintoja voit
kulloinkin kayttaa tunnistautumalla pankkitunnuksillasi
tai liittaa mobiili- tai verkkopankkiisi.

Valta linkkeja ja hakukoneita

Kirjaudu palveluihin palveluntarjoajien verkkosivujen ja
virallisten mobiilisovellusten kautta. Valta linkkeja ja

hakukoneita kirjautuessasi palveluihin pankkitunnuksillasi.

Lataa ja paivita sovellukset laitteeseesi vain
sovelluskaupoista. Jos olet epavarma kayttamasi palvelun
aitoudesta, lopeta palvelun kaytto valittomasti

3.2 E-laskut

Voit vastaanottaa laskusi sahkoisessa muodossa suoraan
mobiili- ja verkkopankkiisi niilta laskuttajilta, jotka
tarjoavat e- laskua. Palvelu on Finanssiala ry:n Finvoice-
valityspalvelua koskevan kuvauksen mukainen.

Voit tilata ilmoituksia laskuistasi ja sopia kanssamme
niiden automaattisesta maksamisesta.

Vastaat e-laskun tarkastamisesta, maksamisesta ja
arkistoinnista. Mahdolliset laskua koskevat huomautukset
tulee tehda laskuttajalle.

Sinun tulee ilmoittaa laskuttajalle e-laskua varten e-
laskujen vastaanotto-osoitteesi e-laskupalvelun kautta
tai muulla tavalla.

Valitamme e-laskun ja muut mahdolliset sanomat sinulle
laskuttajan antamien tietojen perusteella. Laskuttaja ei
saa lahettaa e-laskuja sinulle, jos et ole ilmoittanut

ottavasi niita vastaan tai jos kiellat niiden
lahettamisen. Emme vastaa laskuttajan toiminnasta,
emmeka ole velvollisia valvomaan, noudattaako
laskuttaja kanssasi tekemiaan sopimuksia. Meilla on
oikeus valittaa mobiili- ja verkkopankkipalveluusi
kaikki sinun verkkolaskuosoitteellasi lahetetyt e-
laskut ja e-laskuehdotukset tutkimatta sita, oletko
sopinut lahettajan kanssa siita, etta sinulle saa
lahettaa e-laskuja tai e-laskuehdotuksia. E-laskun
sisallosta, oikeellisuudesta ja aiheellisuudesta
vastaa aina laskuttaja.

E-lasku on kasiteltavissasi mobiili- ja
verkkopankissasi viimeistaan meille saapumistaan
seuraavana pankkipaivana. Pidamme e-laskun
saatavillasi mobiili- ja verkkopankissa vahintaan
kahdentoista (12) kuukauden ajan siita, kun se on
toimitettu meille.

Sailytysajan jalkeen emme ole velvollisia
sailyttamaan e-laskua.

Hyvaksyt e-laskun toimitetuksi itsellesi, kun olemme
asettaneet sen saatavillesi mobiili- ja
verkkopankkiisi. Laskuttaja tai me emme toimita e-
laskuna valitettavaa laskua sinulle muussa
muodossa. Laskut voidaan kuitenkin toimittaa
postitse paperitulosteena laskuttajan meille
ilmoittamaan osoitteeseen. Huomautuslaskut
voidaan toimittaa paperitulosteena.

Huolehdimme e-laskun maksamisesta vain
antamaasi maksutoimeksiantoa vastaan. Voit antaa
automaattista maksua koskevan
maksutoimeksiannon mobiili- tai verkkopankissa
laskuttaja- ja laskutusaihekohtaisesti. Jos saapuva e-
lasku poikkeaa e-laskun automaattisen maksamisen
maksutoimeksiannossa antamistasi ehdoista tai
tililla ei ole katetta veloitushetkend, emme toteuta
e-laskua koskevaa maksutoimeksiantoa, vaan sinun
on vahvistettava maksu erikseen. Jos e-laskun
erapaiva ei ole pankkipaiva, toteutamme
maksutoimeksiannon erapaivaa seuraavana
pankkipaivana.

Hyvaksyt, etta meilla on oikeus luovuttaa
laskuttajalle ja taman pankille tai alihankkijalle e-
laskun valittamiseen liittyvat tarpeelliset
pankkisalaisuuden alaiset sinua koskevat
yksilointitiedot seka ilmoittaa naille laskuttaja- ja
laskutusaihekohtaisesti e- laskuehdotuksen
hyvaksymisesta ja e-laskua koskevan tilauksen
peruuttamisesta.

Jos e-lasku on siirretty maksettavaksi tai on
maksettu useamman tilinomistajan yhteiselta tililta
tai tililta, jota tilin kayttooikeudenhaltija voi seurata
omassa mobiili- ja verkkopankissaan, muut tilin
osalliset voivat katsella e- laskun laskuerittelya e-
laskun maksuehdotuksen tai maksettua e-laskua
koskevan tilitapahtuman kautta omassa mobiili- ja
verkkopankissaan.



Emme vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat
kolmannen osapuolen, kuten tietoliikenne- tai
teleoperaattorin, laskuttajan tai muun
laskutusaineiston kasittelyyn liittyvan tahon
toiminnasta. Emme vastaa vahingoista, jotka
johtuvat siita, ettet vahvista e-laskua, vahvistat
sen maksettavaksi myohassa, muutetuin
maksutiedoin tai vahvistat sen tarkastamatta.
Sopimasi e-laskupalvelun lisapalvelut eivat
poista velvollisuuttasi seurata e- laskujen tilaa
mobiili- tai verkkopankissasi. Jos e-laskun
valittaminen estyy meista johtuvasta syysta,
korvaamme lain mukaisen viivastyskoron ja
kohtuulliset selvittelykulut. Me tai laskuttajan
pankki emme vastaa valillisista tai kolmannelle
aiheutuneista vahingoista.

3.3 Maksutoimeksiannot

Voit antaa mobiili- tai verkkopankissa kulloinkin
maarittelemiamme maksutyyppeja koskevia
maksutoimeksiantoja. Voimme maaritella
maksukohtaisen yla- ja alarajan tai muita
kayttorajoja kuten tili- tai asiakaskohtaisia
kayttorajoja ja maaritella niissa huomioitavat
maksut.

Voimme tarjota myos sinulle mahdollisuuden
asettaa kayttorajoja kaikille maksuille tai
tietyille maksutyypeille. Kayttoraja voiolla
esimerkiksi maksu- tai vuorokausikohtainen.

Voimme pyytaa lisavahvistuksen antamallesi
maksutoimeksiannolle. Lisavahvistus on osa
maksutoimeksiantoa, joka katsotaan annetuksi
vasta kun olemme vastaanottaneet sen. Mikali
erdapaivamaksun lisavahvistus saapuu meille vasta
erapaivan jalkeen, aloitamme maksutoimeksiannon
toteuttamisen valittomasti lisavahvistuksen
saavuttua.

Toteutettaviin toimeksiantoihin, mukaan lukien
kolmannen osapuolen tarjoaman
maksutoimeksiantopalvelun kautta tehdyt
toimeksiannot, sovelletaan naiden ehtojen
lisaksi kulloinkin voimassa olevia Nordean
maksujenvalitysta koskevia yleisia ehtoja.

Sinun on huolehdittava siita, etta veloitettavalla
tililla on maksuihin tarvittavat varat. Sen lisaksi,
mita maksujenvalityksen yleisissa ehdoissa on

todettu, voimme jattaa maksun valittamatta, jos

o tililla ei ole maksun edellyttamaa katetta,

¢ maksutoimeksianto on annettu puutteellisin tiedoin,

e maksu alittaa tai ylittaa
maksuille asetetun ala- tai
ylarajan,

e maksu ylittaa meidan tai sinun
asettaman kayttorajan,

e meille ei ole toimitettu pyytamaamme
lisavahvistusta ohjeistuksen
mukaisesti,

e maksu on epailyttava tai
turvallisuussyista kyseenalainen tai

e maksuon muutoin soveltumaton
palvelun kautta valitettavaksi.

Emme vastaa maksun valittamatta jattamisesta
aiheutuvasta vahingosta. Ilmoitamme sinulle maksun
valittamatta jattamisesta naissa ehdoissa sovitulla
tavalla, jos ilmoittamista ei ole saantelyssa kielletty.

3.4 Maksutoimeksiantopalvelu

Tarjoamme maksutoimeksiantopalvelua, jossa voit
tehda kauttamme maksuja tilia yllapitavan
maksupalveluntarjoajan maksutililta.

Palvelussa kaynnistamme maksutoimeksiannon
pyynnostasi muulta kuin Nordeassa olevalta tililtasi ja
kasittelemme palvelun toteuttamiseksi tarvittavat
tiedot. Roolimme on talloin olla
maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja. Tilia yllapitavalla
maksupalveluntarjoajalle tarkoitetaan toista pankkia,
jossasinulla on tietoverkon valityksella kaytettavissa
oleva maksutili. Sinun on kaytettava tilia yllapitavan
maksupalveluntarjoajan sinulle tarjoamia
tunnistautumismenetelmia tunnistautuessasi
maksutoimeksiantopalvelussamme tilia yllapitavaan
pankkiin.

Maksutoimeksiantosi katsotaan vastaanotetuksi, kun
olemme saaneet kaikki toimeksiannon toteuttamiseksi
tarvittavat tiedot. Kun olemme vastaanottaneet
pyynnon kaynnistaa maksutoimeksianto, valitamme
toimeksiannon tilia yllapitavalle
maksupalveluntarjoajalle, joka toteuttaa
maksutapahtuman. Jos maksutoimeksiannon
kaynnistaminen onnistuu, saat ilmoituksen, jossa
vahvistamme, etta tilia yllapitava
maksupalveluntarjoaja on kaynnistanyt
maksutoimeksiannon asianmukaisesti. Ilmoitamme
sinulle viitteen maksutapahtuman tunnistamista
varten, maksutapahtuman summan ja mahdolliset
kulut.

Maksutoimeksiantopalvelua tarjotessamme
vastaamme maksutapahtuman kaynnistamisesta,
emme sen toteuttamisesta. Tilia yllapitava
maksupalveluntarjoaja toimittaa kaikki
maksutapahtuman kaynnistamiseen liittyvat tiedot ja
vastaa sen toteuttamisesta ehtojensa mukaisesti.
Vahvistus maksutapahtuman kaynnistamisesta on
vahvistus siita, etta maksutapahtuma on kaynnistetty
onnistuneesti, ei toteutetusta maksusta.

Sinun tulee esittaa maksun palauttamista koskeva
vaatimus virheellisesti toteutetuista tai
oikeudettomista maksuista tilia yllapitavalle
maksupalveluntarjoajalle.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajana meidan on
osoitettava, etta maksutoimeksianto on todennettu
ja kirjattu eika tekninen hairio tai muu puutteellisuus
palvelussamme ole vaikuttanut
maksutoimeksiantoon.



Jos olet kaynnistanyt kauttamme maksutapahtuman tilia
yllapitavan maksupalveluntarjoajan maksutililta, et voi
peruuttaa maksutoimeksiantoa annettuasi meille
maksutapahtuman kaynnistamista koskevan
suostumuksesi.

Jos kaytat tilitietopalveluamme, voimme kayttaa
tilitietopalvelumme kautta kerattyja tietoja
maksutoimeksiannon kaynnistamisessa
maksutoimeksiantopalvelumme kautta.

3.5 Siirto

Siirron padaominaisuudet

Siirto on kuluttaja-asiakkaille tarkoitettu mobiilipankissa
tarjoamamme palvelu, jolla voit muun muassa

e tehda ja vastaanottaa euromaaraisia Siirto maksuja
SEPA-pikasiirtoina,

e lahettaa ja vastaanottaa euromaaraisia
Siirto-maksupyyntoja,

e tehda Siirto-verkkomaksuja niita tarjoavissa
verkkokaupoissa ja

e vastaanottaa e-laskuja mobiili ja
verkkopankkipalveluun.

Voit ottaa Siirto-palvelun kayttdon mobiilipankissa, jolloin
tata ehtokohtaa sovelletaan palvelun kayttoon.

Henkilotietojasi kuten nimeasi, matkapuhelinnumeroasi,
tilinumeroasi, e-laskujen vastaanotto-osoitettasi,
postiosoitettasi ja henkilétunnustasi hyddynnetaan Siirto-
palvelun kayttotilanteissa.

Siirto-palveluun soveltuu sellainen tili, jossa olet
tilinomistaja.

Maksun vastaanottaminen ja lahettaminen Siirto-palvelun
kautta henkiloiden valilla edellyttaa, etta molemmat
osapuolet kayttavat vastaavaa palvelua.

Voit olla rekisterdityna vain yhden palveluntarjoajan
tarjoamassa Siirto-palvelussa.

Siirto-palvelua saa kayttaa 15 vuotta tayttaneet henkilot.

Henkil6tietojen kasittely ja kolmansille osapuolille
luovuttaminen

Sinun tulee liittaa Siirto-palveluun mobiili- tai
verkkopankkipalvelussa vahvistamasi
matkapuhelinnumero. Voimme turvallisuussyista rajoittaa
tietyntyyppisten matkapuhelinnumeroiden kayttoa Siirto-
palvelussa.

Ottamalla Siirto-palvelun kayttoon suostut siihen, etta
henkilotietojasi kuten nimeasi, matkapuhelinnumeroasi,
tilinumeroasi, e-laskujen vastaanotto-osoitettasi,

postiosoitettasi ja henkildotunnustasi hyodynnetaan Siirto-
palvelussa. Hyodyntaminen koskee myos salaisia
matkapuhelinnumeroita ja postiosoitteita.

Voimme luovuttaa Siirto-palvelun kayttoon tarvittavia
henkilGtietojasi ja naiden tietojesi muutoksia

kolmannelle osapuolelle e-laskutusta, Siirto-maksun tai
Siirto-maksupyynnon lahettamista tai vastaanottamista
taikka Siirto-verkkomaksua tai sen palautusta varten.
Kolmas osapuoli voi olla esimerkiksi kauppias tai
laskuttaja tai toinen maksupalveluntarjoaja.

Ottamalla Siirto-palvelun kayttoon suostut myos siihen,
etta nimesi ja matkapuhelinnumerosi nakyvat maksun
lahettdjalle ja vastaanottajalle.

Voit erikseen sallia, etta Siirto-palvelumme hyodyntaa
mobiililaitteeseen tallennettuja yhteystietojasi
nopeuttaaksesi maksamiseen tai maksupyyntoihin
tarvittavien matkapuhelinnumeroiden etsintaa.

Siirto-maksut ja Siirto-maksupyynnot

Maarittelemme tilit, joita voit kayttaa Siirto-palvelussa.
Voit valita maksamiseen kaytettavan tilin maksun
yhteydessa.

Siirron kautta vastaanotetut maksut ja Siirto-
verkkomaksujen palautukset maksetaan Siirto-palvelun
kayttoonoton yhteydessa valitsemallesi tilille.

Siirto-maksu tapahtuu maksunsaajan
matkapuhelinnumeron perusteella. Yhdistamme
maksunsaajan matkapuhelinnumeron maksunsaajan
tilinumeroon maksamista varten. Etsit mobiililaitteeseesi
tallennetuista yhteystiedoistasi tai syotat itse sen
henkilon matkapuhelinnumeron, jolle haluat siirtaa
rahaa. Jos henkild kayttaa Siirtoa, Siirto-palvelumme
kertoo maksun olevan mahdollinen ja nayttaa henkilon
nimen. Taman jalkeen voit siirtaa haluamasi summan.
Siirto-maksu tapahtuu sinun ja vastaanottajan
pankkitilien valilla. Sinun tulee varmistaa, etta olet
siirtamassa rahaa oikealle vastaanottajalle. Siirto-
palvelussa nakyvan henkilon nimen tulee talloin vastata
sen henkilon nime3, jolle olet tekemassa maksua.

Siirto-maksu toteutetaan SEPA-pikasiirtona.
Maksutoimeksiannon toteuttamiseen sovelletaan
Maksutoimeksiannot-ehtoa.

Voit my6s tehda maksupyynnon Siirto-palvelulla.
Pyynnon saanut henkilo voi joko hylata Siirto-
maksupyynnon tai hyvaksya sen eli tehda Siirto-maksun.

Jos itse vastaanotat Siirto-maksupyynnon, sinun on
ennen sen hyvaksymista tarkistettava, etta se on oikean
sisaltoinen ja oikealta lahettajalta.

Voimme muiden soveltuvien kayttorajojen ohella
maaritella Siirto-maksuille maksukohtaisen yla- ja
alarajan tai muita kayttorajoja.



E-laskut

Kun olet ottanut kayttoon Siirto-palvelun, tarvittavat
tietosi tallennetaan Siirto e-laskuosoitteen
hakupalveluun. Siirto e-laskuosoitteen hakupalvelua
hyodyntavien laskuttajien on mahdollista hakea e-
laskujen vastaanotto-osoitteesi tiedossaan olevien
henkilotietojesi kuten matkapuhelinnumerosi, nimesi,
postiosoitteesi tai henkilotunnuksesi perusteella. E-
laskujen vastaanotto-osoitteellasi laskuttajat voivat
lahettaa sinulle e-laskuja mobiili- ja verkkopankkiisi.

E-laskujen vastaanotto-osoitteesi valitetaan
laskuttajalle matkapuhelinnumerosi ja/tai muun edella
mainitun henkilotietosi perusteella laskuttajan
pyynnosta. Vahvistamme laskuttajan antamien tietojen
perusteella, tasmaako laskuttajan antamat tiedot e-
laskuosoitteen hakupalvelussa oleviin tietoihin. Emme
vastaa laskuttajan toiminnasta, emmeka ole velvollisia
valvomaan, noudattaako laskuttaja kanssasi
tekemaansa sopimusta matkapuhelinnumerosi tai
muiden henkilotietojesi kaytosta. Mahdolliset
huomautukset henkilotietojesi kaytosta tai e-
laskutuksesta tulee tehda laskuttajalle. Jos lopetat
Siirto-palvelun kayton, e-laskujen vastaanotto-
osoitettasi ei enada valiteta Siirto e-laskuosoitteen
hakupalvelusta laskuttajille.

E-laskutukseen sovelletaan E-laskut -ehtoa.
Siirto-maksujen selaus

Voit tarkastella Siirto-maksuja ja Siirto-maksupyyntoja
Siirto-palvelussa. Siirto-maksuissa voimme nayttaa
vastaanottajan tai ldhettdjan tilinumeron sijaan
vastaanottajan tai lahettdjan matkapuhelinnumeron.

3.6 Arvopaperi- ja muut sijoituspalvelut

Jos olet tehnyt kanssamme arvo-osuustilia ja
arvopaperien sailytysta koskevan sopimuksen, voit
liittaa kaupankayntipalvelun mobiili- tai
verkkopankkiisi. Talloin voit tehda palvelun piiriin
kuuluvia arvopapereita ja arvo-osuuksia koskevia osto-
ja myyntitoimeksiantoja seka rahasto-osuuksia
koskevia merkinta- ja lunastustoimeksiantoja. Taman
lisaksi voit saada tietoja arvo-osuustililla sailytyksessa
olevista arvo- osuuksista, arvopapereista, arvo-
osuuslajeista ja rahasto- osuuksista.

Palveluun voidaan liittaa myos muita erikseen
sopimiamme arvopaperi- ja sijoituspalveluja.
Toimeksiantoihin perustuvat maksut veloitetaan arvo-
osuustilia ja arvopaperien sailytysta koskevassa
sopimuksessa maaritellylta tililta. Ellei tililla ole
arvopaperin osto- ja myyntitoimeksiantojen yleisissa
ehdoissa, palvelukohtaisissa ehdoissa tai muutoin
tapauskohtaisesti maarattyna veloituspaivana katetta
ostotoimeksiannon veloittamista varten, vastaat
kaikesta mahdollisesta varojen puuttumisesta
aiheutuvasta vahingosta. Muutoin arvopaperi- ja muihin

sijoituspalveluihin sovelletaan naita ehtoja vain, mikali ne
eivat ole ristiriidassa arvo-osuustilia ja arvopaperisailytysta
koskevien yleisten ehtojen, sijoituspalvelusopimuksen
yleisten ehtojen tai arvopapereiden osto- ja
myyntitoimeksiantoja koskevien yleisten ehtojen kanssa.
Nordea-rahastoja koskevissa toimeksiannoissa
noudatetaan kyseessa olevan rahaston saantoja seka
jatkuvaan rahastosaastamiseen sen yleisia ehtoja. Kun
vahvistat, etta olet tutustunut mobiili- tai verkkopankissa
arvopaperia, muuta rahoitusvalinetta tai muun palvelun
suorittamista taikka palveluntarjoajaa koskevaan tietoon,
kuten joukkovelkakirjalainaa koskeviin ehtoihin tai
yksinkertaistettuun rahastoesitteeseen tai rahaston
saantoihin, ne katsotaan sinulle annetuiksi.

Meilla on oikeus rajoittaa palvelun kautta harjoitettavaa
kaupankayntia, mikali toimeksiannon asianmukainen
suorittaminen saattaa vaarantua. Voimme rajoittaa
palvelun kayttoa sellaisten toimeksiantojen osalta, jotka
liittyvat arvo- osuustileihin, joihin asiakkaalla on
ainoastaan kayttooikeus, vaikka tallainen arvo-osuustili
olisi naissa ehdoissa maaritellylla tavalla liitetty palveluun.
Voimme maaritella mobiili- ja verkkopankin kautta
valitettaville toimeksiannoille yla-ja alarajan, jotka voivat
olla myos asiakaskohtaisia.

Mobiili- ja verkkopankin kaikki arvopaperipalvelut on
tarkoitettu kaytettavaksi Suomessa ja palvelut on
suunnattu Suomeen, ellei toisin ole pankin toimesta
ilmoitettu. Emme tarjoa arvopaperi- ja muita
sijoituspalveluja Yhdysvalloissa asuville henkildille eika
Yhdysvalloista kasin liiketoimintaansa harjoittaville
yrityksille ja yhteisoille.

3.7 Tietopalvelut

Voimme tarjota mobiili- ja verkkopankissa omia ta

valittaa muun palveluntarjoajan tarjoamia tietopalveluja,
kuten finanssitietopalveluja, luottoja, kortteja tai muita
palveluja koskevia tietoja. Me tai muu palveluntarjoaja
emme vastaa tiedoissa mahdollisesti olevista virheista,
tietojen saannin viivastymisesta tai tietojen saannin
estymisesta aiheutuvista vahingoista. Mobiili- ja
verkkopankin sisaltamat finanssitietopalvelut on tarkoitettu
kaytettavaksi Suomessa ja palvelut on suunnattu Suomeen,
ellemme ole toisin ilmoittaneet. Emme tarjoa
finanssitietopalveluja Yhdysvalloissa asuville henkiloille tai
Yhdysvalloista kasin liiketoimintaansa harjoittaville
yrityksille ja yhteisoille. Tietopalvelujen sisaltama
informaatio ei ole missaan olosuhteissa tarjous, osto- tai
myyntikehotus tai myyntisuositus. Sinulla ei ole oikeutta
kayttaa finanssitietopalvelujen sisaltamia tietoja
ammattimaisen arvopaperikaupan,
arvopaperinvalitystoiminnan tai muun naihin rinnastettavan
lilketoiminnan harjoittamiseen. Yritys-tai yhteisdasiakas,
joka harjoittaa tai ryhtyy harjoittamaan arvopaperikauppaa,
arvopaperinvalitystoimintaa tai muuta naihin rinnastettavaa
toimintaa sitoutuu ilmoittamaan toiminnastaan meille
sopimusta tehtdaessa tai kun edella mainittu toiminta
aloitetaan. Meilla on oikeus veloittaa edella mainittua
toimintaa harjoittavan yritys- tai yhteisdasiakkaan tililta
tiedontuottajan edellyttama kayttomaksu, jonka maara
ilmenee hinnastosta.



3.8 Vakuutuspalvelut

Mobiili- ja verkkopankissa sinulla voi olla mahdollisuus
tehda palveluntarjoajalle vakuutuksia koskevia
hakemuksia, vakuutuksia koskevia muutospyyntoja tai
solmia vakuutussopimuksia. Vakuutussopimuksen
yksityiskohdat ratkaistaan ristiriitatilanteessa ensisijaisesti
voimassa olevien vakuutusta koskevien ehtojen mukaan.
Mobiili- ja verkkopankin sisaltamat vakuutuspalvelut on
tarkoitettu kaytettavaksi Suomessa ja palvelut on
suunnattu Suomeen, ellei toisin ole vakuutusyhtion
toimesta ilmoitettu. Emme tarjoa vakuutuspalveluja
Yhdysvalloissa asuville henkildille tai Yhdysvalloista kasin
liilketoimintaansa harjoittaville yrityksille ja yhteisaille.

3.9 Tarvitsemasi laitteet, ohjelmistot ja
tietoliikenneyhteydet

Sinun vastuullasi on hankkia omalla kustannuksellasi
palveluidemme kayton edellyttamat laitteet,
ohjelmistot, yhteydet ja muut palvelut seka huolehtia
niiden ajantasaisuudesta, turvallisuudesta ja
suojaamisesta luvatonta kayttda vastaan. Emme voi
taata siita, etta tarjoamiamme palveluita voi kayttaa
valineillasi.

Meilla on oikeus keskeyttaa palveluidemme
tarjoaminen, jos kayttamasi valineet vaarantavat
palvelumme turvallisuuden.

Loydat ajantasaiset tiedot palveluidemme kayton teknisista
vaatimuksista verkkosivuiltamme
nordea.fi.

3.10 Palveluiden saatavuus

Mobiili- ja verkkopankkimme on kaytossasi 24 tuntia
vuorokaudessa seitsemana paivana viikossa pois
lukien huollosta, paivityksista, yllapidosta, hairidista ja
muista vastaavista syista johtuvat katkokset. Emme
takaa, etta palvelut ovat kaytossasi keskeytyksetta.

Voimme perustellusta syysta rajoittaa palvelun
kayttoaikaa ilmoittamalla siita sinulle palvelussa tai
verkkosivuillamme. Pyrimme tekemaan ilmoituksen
hyvissa ajoin. Meilla ei kuitenkaan ole velvollisuutta
ilmoittaa etukateen tilapaisista keskeytyksista verkko-
tai mobiilipankissa tai niiden sisaltamissa yksittaisissa
palveluissa.

Palveluillamme voi olla erityisia kayttoaikoja, jotka
ovat ensisijaisia ja joista ilmoitamme kyseisessa
palvelussa.

Ellemme ole toisin sopineet, velvollisuutemme
kasitella toimeksianto tai hakemus alkaa aikaisintaan
silloin kun se on vastaanotettu ja hyvaksytty
tietojarjestelmaamme. Emme takaa sita,

etta toimeksiannot tai hakemukset kasitellaan
reaaliajassa, vaan varaamme kohtuullisen
kasittelyajan.

Emme takaa, etta palveluiden kaytdn mahdollistavien
ohjelmistojen, ohjelmien tai sovellusten yllapito ja tuki on
jatkuvaa tai etta palvelut ovat niiden avulla kaytettavissa
jatkuvasti.

3.11 Oikeutemme estaa palveluiden kaytto

Meilla on oikeus valittomasti keskeyttaa mobiili- ja
verkkopankin palveluiden kayttaminen kokonaan tai
osittain tai jattaa annettu toimeksianto tayttamatta tai
hakemus kasittelematta palvelun tietoturvan
vaarantumisen tai tiedossa olevan teknisen hairion vuoksi
tai, mikali kaytat palvelua sen tarkoituksen vastaisesti, et
noudata palveluja koskevia ehtoja, laista tai muusta
viranomaismaarayksesta johtuvasta syysta, tai mikali
yritys- tai yhteisoasiakas haetaan konkurssiin,
yrityssaneeraukseen tai selvitystilaan, tai haet akordia,
lakkautat maksusi, tai milloin meilla on perusteltu syy
epaillg, etta palvelua kaytetaan lainvastaiseen toimintaan
tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa tai
vahingonvaaran meille, muulle palveluntarjoajalle tai
sivulliselle.

Voimme estaa kolmannen osapuolen tarjoaman
maksutoimeksiantopalvelun tai tilitietopalvelun kayton
saantelyyn perustuvasta syysta.



4 Sopimuksemme

Tassa kappaleessa
kerromme

¢ Sopimuksestamme, sen muutoksista ja paattamisesta

4.1 Voimaantulo, voimassaoloaika
ja sovellettava laki

Sopimuksemme tulee voimaan, kun se on allekirjoitettu
tai olemme hyvaksyneet hakemuksesi sopimuksen
tekemiseksi. Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellemme
sovi toisin.

Varaamme palvelujen kayttoonottoon toimitusajan.
Sopimuksesi ehdot ja hinnasto ovat sopimussuhteen
aikana saatavillasi verkkosivuillamme ja kotimaisissa
konttoreissamme. Voit my06s pyytaa niita meilta
sopimussuhteen aikana maksutta, jolloin toimitamme ne
sinulle naissa ehdoissa sovitulla tavalla.

Jos mobiili- ja verkkopankkiisi on liitetty muita palveluita,
muihin palveluihin sovelletaan naiden ehtojen lisaksi
kyseisten palveluiden omia ehtoja ja hinnastoa.

Sopimukseemme sovelletaan Suomen lakia.

4.2 Asiointikieli

Sopimussuhteen aikana voimme kayttaa sinun kanssasi
sovitun mukaisesti suomen tai ruotsin kielta. Jos haluat
kayttaa muuta kielta asioidessasi kanssamme, sovimme
siita erikseen. Talloin vastaat tulkkauspalvelun
hankkimisesta ja aiheutuvista kuluista.

4.3 Hinnasto

Veloitamme tililtasi sopimuksen mukaisten palveluiden
kaytosta kulloinkin voimassa olevat palveluhinnaston
mukaiset tai muulla tavalla sopimamme maksut.
Ajantasainen hinnasto on saatavilla verkkosivuillamme
seka konttoreissamme.

4.4 Sopimuksen muutokset ja siirtaminen
Meilla on oikeus muuttaa sopimustamme, naita
ehtoja, palveluhintoja ja muita mahdollisesti
perittavia palkkioita.

Muutos tulee voimaan ilmoittamastamme ajankohdasta
lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden (2) kuukauden
kuluttua ilmoituksesta.

Sinun katsotaan hyvaksyneen muutoksen ja sopimus
jatkuu muutetuin ehdoin, jos et muutosten ilmoitettuun
voimaantulopaivaan mennessa ilmoita kirjallisesti tai
mobiili- tai verkkopankkipalvelun asiakaspostin kautta
vastustavasi muutosta. Sinulla on oikeus muutosten
ilmoitettuun voimaantulopaivaan saakka irtisanoa tama
sopimus paattymaan heti tai ennen ilmoitettua

muutoksen voimaantulopaivaa. Jos vastustat
muutosta, sinulla ja meilla on oikeus irtisanoa
sopimus nadiden ehtojen mukaisesti.

Meilla on oikeus siirtaa sopimuksessa tarkoitetut
oikeutemme ja velvollisuutemme kolmannelle
osapuolelle. Sinulla ei ole oikeutta siirtaa sopimusta
kolmannelle osapuolelle.

4.5 Yritysasiakkaan sopimusmuutokset
Ilmoitamme ehtojen muutoksen julkaisemalla sen
toimipaikassamme tai verkkosivuillamme.
Palvelumaksuntai palkkion muutoksesta ilmoitamme
julkaisemalla sen hinnastossa. Muutokset tulevat
voimaan ilmoittamanamme ajankohtana.

Ilmoitamme yritys- ja yhteisdasiakkaille naissa ehdoissa
sovitulla tavalla sellaisen ehtojen muutoksen, joka
olennaisesti lisaa yritys- ja yhteisoasiakkaan
velvollisuuksia tai vahentaa sen oikeuksia ja joka ei johdu
lain muutoksesta, viranomaisen maarayksesta taikka
pankkien maksujenvalitysjarjestelman muutoksista.
Ilmoitamme muutoksesta vahintaan kuukautta ennen
muutoksen ehdotettua voimaantulopaivaa.

4.6 Sinun oikeutesi irtisanoa sopimus

Voit irtisanoa sopimuksesi paattymaan heti ilman
irtisanomisaikaa. Jos haluat irtisanoa sopimuksesi, ilmoita
siita meille ndissa ehdoissa mainituilla tavoilla. Meilla on
oikeus suorittaa antamasi toimeksiannot loppuun, ellei
niita ole erikseen peruutettu kutakin palvelua koskevien
ehtojen mukaisesti.

Varaamme kohtuullisen ajan palveluiden sulkemiseen.

4.7 Meidan oikeutemme irtisanoa sopimus
Meilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kahden
(2) kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Yritys- ja
yhteisoasiakkaiden osalta sopimus paattyy kuukauden
kuluttua irtisanomisesta. [lmoitamme irtisanomisesta
erikseen naissa ehdoissa sovitulla tavalla.

4.8 Sopimuksen purkaminen

Kummallakin osapuolella on oikeus kirjallisesti purkaa
sopimus, jos toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut
sopimukseen perustuvia velvoitteitaan.

4.9 Sopimuksen paattymisen vaikutukset
Sopimuksen paattyessa meilla on oikeus valittomasti
lopettaa mobiili- ja verkkopankin tarjoaminen ja estaa
pankkitunnustesi kaytto.



5 Vastuunjako

Tassa
kappaleessa
kerromme

* Pankkitunnustesi kayttoon liittyvasta vastuunjaosta
* Vahingonkorvausvastuustamme ja
vastuumme rajoituksista

5.1 Vastuusi, kun kaytat
pankkitunnuksiasi maksuvalineena

Maksu on oikeudeton, jos et ole antanut siihen
suostumustasi sopimallamme tavalla.

Jos pankkitunnuksiasi on kaytetty oikeudettomasti,
vastaat pankkitunnustesi oikeudettomasta kaytosta
aiheutuneesta vahingosta ja pankkitunnuksiesi avulla
tehdyista sitoumuksista, jos:

1) olet luovuttanut pankkitunnuksesi toiselle tai
luovuttanut niilla avatun palveluyhteyden sivullisen
kaytettavaksi;

2) pankkitunnusten katoaminen, joutuminen
oikeudettomasti toisen tietoon tai haltuun tai
oikeudeton kaytto johtuu huolimattomuudestasi
tai siita, etta olet laiminlyonyt naiden ehtojen
mukaiset velvollisuutesi; tai

3) oletlaiminlyonytilmoittaa edella kerrotulla tavalla
meille tai sulkupalveluun pankkitunnustesi
katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen
tietoon tai haltuun tai oikeudettomasta kaytosta
ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuasi.

Vastaat ylla kohdassa 1 tarkoitetussa tapauksessa
pankkitunnustesi oikeudettomasta kaytosta
aiheutuneesta vahingosta taysimaaraisesti ja
kohdissa 2 ja 3 tarkoitetuissa tapauksissa enintaan
50 euroon saakka.

Vastaat vahingosta kuitenkin aina taysimaaraisesti,
jos olet toiminut tahallisesti tai térkean
huolimattomasti. Me vastaamme pankkitunnustesi
oikeudettomasta kaytosta edella kohdassa 1, 2 tai 3
mainitun vastuuperusteen tayttymisesta huolimatta
seuraavasti:

1) Vastaamme vahingosta silta osin kuin
pankkitunnuksiasi on kaytetty sen jalkeen, kun
meille tai sulkupalveluun on ilmoitettu
pankkitunnusten katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen tietoon tai haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta.

2) Vastaamme vahingosta, jos emme ole
huolehtineet siita, etta sinulla on mahdollisuus
milloin tahansa tehda ilmoitus pankkitunnustesi
katoamisesta tai joutumisesta oikeudettomasti
toisen tietoon tai haltuun tai oikeudettomasta
kaytosta.

Vastaat kuitenkin edellda mainitun estamatta
taysimaaraisesti pankkitunnusten oikeudettomasta
kaytosta jos olet tahallaan tehnyt vaaran ilmoituksen
tai toiminut muuten petollisesti.

5.2 Vastuusi, kun kaytat
pankkitunnuksiasi tunnistautumiseen

Jos pankkitunnuksiasi on kaytetty oikeudettomasti
tunnistautumiseen palveluissamme tai vahvana
sahkoisena tunnisteena, vastaat pankkitunnustesi
oikeudettomasta kaytosta aiheutuneesta vahingosta ja
pankkitunnustesi avulla tehdyista sitoumuksista, jos:

1) olet luovuttanut pankkitunnuksesi toiselle tai
luovuttanut pankkitunnuksillasi avatun
palveluyhteyden sivullisen kaytettavaksi;

2) pankkitunnustesi katoaminen,

joutuminen oikeudettomasti toisen tietoon tai
haltuun tai oikeudeton kaytto johtuu muusta kuin
lievasta huolimattomuudestasi; tai

3) olet laiminlyonyt ilmoittamisen edella kerrotulla
tavalla meille tai sulkupalveluun pankkitunnusten
katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen
tietoon tai haltuun tai oikeudettomasta kaytosta ilman
aiheetonta viivytysta sen havaittuasi.

Vastaat ylla tarkoitetuissa tapauksissa
pankkitunnustesi oikeudettomasta kaytosta
aiheutuneesta vahingosta taysimaaraisesti.

Sina et kuitenkaan vastaa pankkitunnustesi
oikeudettomasta kaytosta edella kohdassa 1, 2 tai 3
mainitun vastuuperusteen tayttymisesta huolimatta:

1) silta osin kuin pankkitunnuksiasi on kaytetty sen
jalkeen, kun meille tai sulkupalveluun on ilmoitettu
pankkitunnustesi katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen tietoon tai haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta;

2) jos emme ole huolehtineet siita, etta sinulla on
mahdollisuus milloin tahansa tehda ilmoitus
pankkitunnusten katoamisesta tai joutumisesta
oikeudettomasti toisen tietoon tai haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta; tai

3) jos tunnistuspalvelua kayttava palveluntarjoaja ei
ole tarkastanut yllapitamistamme jarjestelmista tai
rekistereista pankkitunnuksiisi liittyvan
kayttorajoituksen olemassaoloa tai tietoa
pankkitunnustesi kayton estamisesta tai sulkemisesta.

5.3 Yritys- ja yhteis6asiakkaan vastuuta
koskevat erityisehdot

Yritys- ja yhteisdasiakas vastaa kaikista
pankkitunnuksiaan kayttamalla tehdyista toimista ja
tehtyihin toimiin perustuvista vahingoista



taysimaaraisesti silhen saakka, kunnes

olemme saaneet ilmoituksen

pankkitunnusten katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti sivullisen tietoon tai haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta ja meilla on ollut
kohtuullinen aika estaa palvelun kaytto. Yritys-
ja yhteis0asiakas vastaa kuitenkin kaikista
vahingoista myo0s silta osin kuin pankkitunnuksia
on kaytetty sen jalkeen, kun meille tai
sulkupalveluun on ilmoitettu pankkitunnusten
katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti
sivullisen tietoon tai haltuun tai oikeudettomasta
kaytosta, jos yritys- tai yhteisoasiakas on
tahallaan tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut
muuten petollisesti. Yritys- ja yhteisdasiakas
hyvaksyy pankkiin nahden sen, etta yritys- ja
yhteisOasiakkaan pankkitunnuksia kayttavalla
henkilolla on mobiili- ja verkkopankissa aina
kayttooikeus yrityksen tai yhteison mobiili- ja
verkkopankkipalveluun liitettyihin tileihin ja
muihin mobiili- ja verkkopankkiin sisaltyviin
palveluihin, vaikka tasta ei olisi erikseen meille
ilmoitettu.

5.4 Vahingonkorvausvastuumme jasen
rajoitukset

Me olemme velvollisia korvaamaan sinulle ainoastaan
sen valittdbman vahingon, joka on aiheutunut omasta
virheestamme tai laiminlyonnistamme. Korvaamme
talléin ainoastaan aiheutuneen korkotappion,
vahingon selvittamisesta aiheutuneet valttamattomat
ja kohtuulliset kustannukset seka perimamme
palvelumaksut vain silta osin, kuin ne kohdistuvat
vahinkoa aiheuttaneeseen laiminlyontiin

tai virheeseen. Emme vastaa sinulle aiheutuneesta
valillisesta vahingosta, ellei vahinkoa ole aiheutettu
tahallisesti tai torkeasta huolimattomuudesta.
Valillisena vahinkona pidetaan virheellisesta
menettelystamme tai siita johtuvien toimenpiteiden
vuoksi aiheutunutta tulon menetysta, saamatta
jaanytta tuottoa, muuhun sopimukseen
perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai
muuta naihin rinnastettavaa vaikeasti ennakoitavaa
vahinkoa.

Vastaamme kuitenkin huolimattomuudella
aiheuttamastamme valillisesta vahingosta, kun kyse on
maksupalvelulaissa saadettyjen tai sen perusteella
naissa ehdoissa sovittujen velvoitteiden vastaisesta
menettelystda. Emme kuitenkaan vastaa
maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneen
virheen tai laiminlyénnin aiheuttamasta valillisesta
vahingosta, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai
torkeasta huolimattomuudesta. Emme kuitenkaan
vastaa mistaan yritys- tai yhteisdasiakkaalle
aiheutuneista valillisista vahingoista.

Sinun on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahinkosi rajoittamiseksi. Jos laiminlyot taman, vastaat

itse vahingosta talta osin. Lain tai sopimuksen
vastaisen menettelyn perusteella sinulle suoritettavaa
vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on
kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy,
mahdollinen myotavaikutuksesi vahinkoon, palvelusta
suoritettava vastike, mahdollisuutemme ennakoida ja
estdaa vahingon syntyminen seka muut olosuhteet.

Emme vastaa muiden palveluntarjoajien toiminnasta,
palveluista tai tuotteista. Sinulla ei ole oikeutta
korvaukseen yksinomaan taman sopimuksen
irtisanomisen johdosta taikka palvelun,sovelluksentai
pankkitunnuksien kayton tai jakelun keskeyttamisen
johdosta. Emme vastaa vahingosta, joka aiheutuu
ylivoimaisesta esteesta tai vastaavasta syysta
johtuvasta toimintamme kohtuuttomasta
vaikeutumisesta. Tallainen vastuusta este voi olla
esimerkiksi:

e viranomaisen toimenpide,

e sota tai sen uhka, kapina tai mellakka

e meista rippumaton hairi¢ postin kulussa,
automaattisessa tietojenkasittelyssa, tiedon
siirrossa, muussa sahkoisessa viestinnassa tai
sahkon saannissa,

e tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys
tai viivastys toiminnassamme,

¢ lakko, saarto, sulku, boikotti tai muu vastaava
olosuhde, vaikka se ei meita suoraan koskisikaan
tai vaikka emme itse olisi siina osallisena.

Ylivoimainen este tai muu edella mainittu olosuhde
oikeuttaa meidat keskeyttamaan palvelun tarjoamisen
toistaiseksi.



6 Muita tarkeita asioita

Tassa kappaleessa kerromme

e Peruuttamisoikeudestasi

* Miten kasittelemme henkilGtietojasi

¢ Tietojen todentamisesta ja niihin
liittyvasta vastuusta

e Miten sopimukseen liittyvat
mahdolliset erimielisyydet ratkaistaan

e Tekijanoikeuksista ja tavaramerkeista

¢ Tarkempia tietoja meista palveluntarjoajana
ja meita valvovista viranomaisista

6.1 Peruuttamisoikeus

Mobiili tai verkkopankissa tekemiisi sopimuksiin voi
liittya peruuttamisoikeus. Peruuttamisoikeudesta
kerrotaan tuotekohtaisissa tiedoissa tai tuotteen
ehdoissa. Ellei tuotekohtaisissa tiedoissa tai ehdoissa
ole mainittu peruuttamisoikeudesta ja / tai sen
kayttamisesta muuta, noudatetaan seuraavia ehtoja.

Sinulla on oikeus peruuttaa mobiili- tai
verkkopankissa tekemasi sopimus ilmoittamalla
siita meille tai muulle palveluntarjoajalle 14
paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta. Voit
ilmoittaa meille peruutuksesta naissa ehdoissa
sovitulla tavalla.

Peruuttamisilmoituksen tulee olla yksiloity ja sisaltaa
ainakin seuraavat tiedot: nimesi, henkilétunnuksesi ja
tieto peruutettavasta sopimuksesta. Peruuttaessasi
sopimuksen meilla tai muulla palveluntarjoajalla on
oikeus peria korvaus suoritetusta palvelusta siten kuin
tuotekohtaisessa kuvauksessa ilmoitetaan.
Sopimuksen perusteella saamasi maksut ja muu
omaisuus on palautettava 30 paivan kuluessa
peruuttamisilmoituksen lahettamisesta, muutoin
peruuttaminen raukeaa.

Peruuttamisoikeus ei koske maksutoimeksiantoja
eika tuotteita, joiden hinta tai arvo riippuu sellaisista
muutoksista rahoitusmarkkinoilla, joihin me tai muu
palveluntarjoaja emme voi vaikuttaa. Tallaisia ovat
mm. arvopaperi- ja sijoituspalveluita ja -tuotteita
koskevat sopimukset. Peruuttamisoikeutta ei ole, kun
asiointi liittyy jo olemassa olevaan sopimukseen,
sopimusmuutokseen, taijos sopimus taytetaan
nimenomaisesta pyynnostasi ennen
peruuttamisajan paattymista.

6.2 Nain kasittelemme henkilotietojasi
Suostumus henkilGtietojen kasittelyyn

Kayttamalla pankkitunnuksilla kaytettavia palveluita
annat meille nimenomaisen suostumuksesi kasitella
henkilotietoja, jotka ovat tarpeen palveluiden
tarjoamiseksi.

Henkilotietojen kasittely

Kasittelemme rekisterinpitajana henkilotietojasi, kun
tarjoamme palveluja, joista olemme sopineet kanssasi.
Lisaksi kasittelemme henkilotietojasi muissa yhteyksissa,
kuten silloin, kun saantelyn ja viranomaismaaraysten
noudattaminen sita edellyttaa. Kerromme tarkemmin
henkilotietojen kasittelysta ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyvista oikeuksistasi, joita ovat muun muassa oikeus
pyytaa paasya tietoihin, oikeus pyytaa tietojen oikaisua ja
oikeus pyytaa tietojen siirtoa, tietosuojaselosteessamme
verkkosivuillamme. Saat tietosuojaselosteen myos
ottamalla yhteytta meihin.

6.3Tietojen todentaminen ja vastuu annetuista
tiedoista

Toimeksiannon, sopimuksen, hakemuksen tai muun
tahdonilmaisun tekoaika ja sisalto seka palveluun liittyva
muu asiointi todennetaan meidan tai muun
asianomaisen palveluntarjoajan yllapitamista
tietojarjestelmista ja/tai tallentamastamme
puhelinkeskustelusta. Sina vastaat antamiesi tietojen
oikeellisuudesta ja vahingosta, joka saattaa aiheutua
siita, etta olet antanut meille tai muulle asianomaiselle
palveluntarjoajalle virheellisia tai puutteellisia tietoja.
Toimeksiannot toteutetaan ja hakemukset kasitellaan
annettujen tietojen perusteella. Kolmannen
palveluntarjoajan kautta meille toimitetut toimeksiannot
toteutetaan sen sisaltoisina kuin olemme ne
vastaanottaneet.

Me tai muu palveluntarjoaja emme ole velvollisia
tarkastamaan tai taydentamaan antamiasi tietoja.
Meilld ja muulla palveluntarjoajalla on oikeus
tallentaa yhteydenottojasi seka asiointiasi koskevat
tiedot tietojarjestelmiin ja oikeus nauhoittaa
asiakaspuhelut sopimusten tai toimeksiantojen
todentamista varten seka palveluiden kehittamiseksi.



6.4 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Olethan aina ensisijaisesti meihin yhteydessa sopimusta
koskevissa kysymyksissasi. Jos emme saa ratkaistua
mahdollista erimielisyytta neuvottelemalla, sinulla on
mahdollisuus saattaa erimielisyys FINE Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan (fine.fi) tai kuluttajariitalautakunnan
(kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi. Voit ilmoittaa
menettelystamme myos Finanssivalvonnalle
(finanssivalvonta.fi).

Jos sinulla on verkkopankki ja olet tehnyt
asiakasvalituksen, annamme vastauksen
verkkopankissa. Jos sinulla ei ole verkkopankkia,
annamme vastauksen muussa tarjoamassamme tai
hyvaksymassamme sahkoisessa palvelussa, tai
toimitamme sinulle vastauksen kirjallisesti muulla
tavalla.

Sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan
Helsingin karajaoikeudessa taikka sen Suomessa
sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa sinulla kuluttaja-asiakkaana on
kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei sinulla ole
asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan
Helsingin karajaoikeudessa.

6.5 Tekijanoikeudet ja tavaramerkit

Mobiili ja verkkopankkiin seka tarjoamiimme
ohjelmistoihin, sovelluksiin ja muihin tuotteisiimme ja
palveluihimme liittyvat tekijanoikeudet, tavaramerkit ja
muut immateriaalioikeudet kuuluvat meille, muulle
palveluntarjoajalle tai kolmannelle osapuolelle.

Sitoudut siihen, etta et ilman tekijanoikeuden omistajan
kirjallista suostumusta julkaise, toisinna tai edelleen
jakele palveluiden sisaltamaa informaatiota tai
tarjoamiamme palveluita tai sovelluksia sahkoisesti tai
muussa viestintakanavassa. Sinulla on oikeus valmistaa
tarjoamastamme sovelluksesta varmuuskopio.
Sovellusta ei saa kayttaa muuhun kuin sen
alkuperaiseen tarkoitukseen.

6.6 Palveluntarjoaja ja valvova viranomainen
Palveluntarjoaja

@ Nordea Bank Qyj

Satamaradankatu

500020 NORDEA
Y-tunnus: 2858394-9

@ +358 (0)200 3000(pvm/mpm)

Q nordea.fi

Nordea Bank Qyj on merkitty Patentti- ja
rekisterihallituksen yllapitamaan kaupparekisteriin.
Nordea Bank Oyj:n kotipaikka on Helsinki.

Nordea Bank Oyj:n asiakaspalvelua tarjoavien
konttoreiden yhteystiedot l0ydat osoitteesta nordea.fi.

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo ja
toimilupaviranomaisena toimii
Euroopan keskuspankki (EKP)
Sonnemannstrasse 22
60314 Frankfurt am Main, Saksa

@ +49 6913440
Q ecb.europa.eu

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo
valtuuksiensa puitteissa

Finanssivalvonta
Snellmaninkatu 6/ PL 103
00101 Helsinki

@ +358 (0)9 18351

finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
Q finanssivalvonta.fi

Kuluttaja-asiakkaiden osalta
valvontaviranomaisena toimii
myos kuluttaja-asiamies

Kilpailu- ja kuluttajavirasto
PL 500531 Helsinki

@ +358 (0)29 505 3000 (vaihde)

Q kkv.fi


http://nordea.fi/
http://ecb.europa.eu/
mailto:finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
http://finanssivalvonta.fi/
http://kkv.fi/
https://nordea.fi
https://finanssivalvonta.fi
https://kuluttajariita.fi
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