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Kysymyksia ja vastauksia Nordean
kaupankayntipalveluista — paivitetty 10.10.2025

Mita loppuvuonna tapahtuu?

Nordea Investor siirtyy ansaitulle elakkeelle maanantaiaamuna 8. joulukuuta. Jatkossa
kaikki sijoitus- ja kaupankayntiasiointi hoidetaan Nordean mobiili- ja verkkopankissa eli
digikanavissa.

Kaikki pankkiasiointi yhdessa paikassa. Yha useampi asiakkaamme hoitaa myos
saastamisen ja sijoittamisen asiointinsa mobiilisti. Kun kaikki digitaaliset pankkipalvelumme
ovat samassa paikassa mobiili- ja verkkopankissa, voimme kehittaa niita entista
tehokkaammin.

Jos olen aina kayttanyt Investoria, mita minun pitaisi nyt tehda?

Jos olet tahan asti tehnyt arvopaperikauppaa Investorin kautta, voit siirtya asioimaan
mobiili- ja verkkopankissa vaikka heti. Kaikki sijoitukset, toimeksiannot ja tapahtumat
nakyvat siella. Kirjaudu mobiili- ja verkkopankkiin ja valitse Saastot ja sijoitukset -osio, niin
olet oikeassa paikassa.

Enta Investorissa tehdyt halytykset ja muistiinpanot?

Sijoituksiin liittyvat halytyksesi siirtyvat Investorista automaattisesti, mutta siirron jalkeen
niita ei voi muokata. Jos haluat muokata halytyksiasi jatkossa, ne kannattaa luoda alusta asti
uudelleen mobiili- ja verkkopankissa. Halytykset saat jatkossa push-viestina
mobiililaitteeseesi.

Henkilokohtaiset muistiinpanosi eivat siirry, joten jos haluat sailyttaa ne, lataathan ne omalle
koneellesi ennen 8.12.

Mita muuta palvelujen siirtymavaiheesta on hyva tietaa?

Mobiili- ja verkkopankissa on useita toiminnallisuuksia, joita Investorissa ei ollut (esim.
yhtidtapahtumiin osallistuminen ja osinkotiedot viime vuosilta). Toiminnallisuuksia
kehitetaan koko ajan ja uusia on tulossa.

Uudenlainen kayttoliittyma voi aluksi tuntua hankalalta, niin kuin aikoinaan ehka Investorin
kayttaminenkin. Mutta nyt kun kaikki pankkiasiointi on keskitetty yhteen paikkaan, tekninen
kehitystyo on nopeampaa ja voimme vastata asiakkaiden toiveisiin entista paremmin.

Lisaksi uuden maksullisen Streamer-palvelun kautta asiakkaat saavat halutessaan laajan
markkinainformaation kayttoonsa. Streamer -palvelussa on kaytossa reaaliaikaisten
jatkuvasti paivittyvien osakekurssien lisaksi markkinauutisia, yhtiokohtaista informaatiota
seka globaaleja indikaattoreita. Palvelun avulla asiakas pysyy ajan tasalla markkinoiden
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tapahtumista ja pystyy reagoimaan muuttuviin tilanteisiin nopeasti. (Streamerista ja
reaaliaikaisista kursseista lisaa sivulla 5).

Mihin voin antaa palautetta?

Palaute on erittain tervetullutta, samoin kaikki kehitystoiveet ja -ideat. Suosittelemme
kayttamaan nordea.fi-sivujen palautelomaketta.

Voit antaa palautetta myos

e Mobiilipankissa Tuki-valilehdelta / Anna palautetta / Jata kommentti
o Verkkopankissa painamalla oikeassa reunassa sivuittain olevaa Palaute-painiketta.

Muista myos asiakaswebinaari, Osakesaastoviikko ja edullisempi hintaportaikko

Asiakaswebinaari

Jarjestamme 21.10. klo 17 asiakaswebinaarin, jossa kerromme taman hetken suosituimmista
sijoittamisen teemoista, annamme vinkkeja sijoittamiseen mobiili- ja verkkopankissa ja
vastaamme kysymyksiin. Mukaan voi ilmoittautua osoitteessa nordea.fi/webinaarit.

Jos luet taman 21.10. jalkeen, em. linkin avulla paaset katsomaan webinaarin tallennetta.

Osakesaastoviikko
Viikolla 50 eli ma 8.12. — pe 12.12. jarjestamme Osakesaastoviikon.

e (Osakesaastopaivan aikana voi kayda valittujen porssien osakkeilla kauppaa edullisesti,
enintaan yhden euron kaupankayntikuluilla.
e (Osakesaastopaivan etu koskee suosituimpia markkinapaikkojamme
e Helsingissa — Nasdaq Helsinki ja Nasdaq Helsinki First North
e Tukholmassa — Nasdaq Stockholm ja Nasdaq Stockholm First North, Aktietorget
e Koopenhaminassa — Nasdaq Copenhagen ja Nasdag Copenhagen First North
e Oslossa — Oslo Bors
e Yhdysvalloissa — NYSE, Nasdaqg, NYSE American eli Amex
e Frankfurtissa — Xetra.

e Etu tarjoaa mahdollisuuden opetella kayttamaan erilaista kayttoliittymaa ja samalla
tekemaan edullisia osakekauppoja.

Tiesithan myos entista edullisemmasta arvopaperikaupankaynnin hintaportaikosta

Paivitetty arvopaperikaupan hintaportaikko tuli voimaan 110.2025. Haluamme tukea
aktiivista sijoittamista ja tarjota entista palkitsevamman hinnoittelumallin. Asiakas voi nyt
saavuttaa alemman hintatason aiempaa helpommin. Mita enemman asiakas kay kauppaa,
sita edullisemmaksi se tulee.

Mika hinnoissa muuttuu? — Hinnaston portaita madalletaan. Jatkossa aktiivisella
kaupankaynnilla paasee helpommin edullisemmalle hintatasolle. Lisaksi hintaportaikon
taso 5 poistetaan ja kaupankaynti on edullisinta tasolla 4.


https://www.nordea.fi/henkiloasiakkaat/tuki/palautelomake.html
http://nordea.fi/webinaarit
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Muistathan myos, etta pohjoismaisten porssien ja ETF:ien valityspalkkioissa on 1 %
hintakatto. Muiden markkinoiden, kuten Yhdysvaltojen, palkkiot maaraytyvat hinnastomme
mukaan.

Tutustu uuteen hintaportaikkoon kotisivuillamme
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Ominaisuuksista ja toiminnallisuuksista

Kuinka kauan Nordea Investor on ollut olemassa?

Nordea Investor avattiin asiakkaille noin 10 vuotta sitten, kevaalla 2016. Investorin avulla
Nordea halusi palvella entista paremmin osakkeista ja muista arvopapereista kiinnostuneita
asiakkaitaan. Palvelu tuli tarpeeseen, silla vanhan verkkopankin palveluvalikoimaan ei ollut
mahdollista lisata naita toimintoja. Viime vuosina olemme keskittaneet kehitystydomme
mobiili- ja verkkopankin ominaisuuksien parantamiseen, mika on jarkevampaa ja
kustannustehokkaampaa kuin erillisten sovellusten kehittaminen ja yllapitaminen.

Onko mobiili- ja verkkopankissa samat ominaisuudet kuin Investorissa? Onko
Investorissa toiminnallisuuksia, joita ei tule mobiili- ja verkkopankkiin?

Valtaosa vastaavista palveluista on saatavilla mobiili- ja verkkopankin Saastot ja sijoitukset
-osiossa. Joitakin vahan kaytettyja ominaisuuksia on jatetty pois. Esimerkiksi:

e Kuvaajien (graafien) yhteyteen ei liiteta teknista analyysia mobiili- ja verkkopankissa.
Tama ominaisuus on kuitenkin saatavilla uudessa Streamer-palvelussamme.
Streamerista lisaa sivulla 5).

¢ Omaa sivunakymaa ei voi muokata. (Streamerin nakymaa voi).

e Jaavuoritoimeksiantoa ei voi tehda palvelussamme, mutta ottamalla yhteytta Nordeaan
sellaisen voi edelleen tehda.

(Jaavuoritoimeksianto tarkoittaa, etta vain osa toimeksiannosta nakyy muille sijoittajille
tarjouskirjassa. Sen vahimmaisarvo on 10 500 €.)

Onko mobiilipankissa ja verkkopankissa samat sijoittamisen toiminnallisuudet?

Paasaantoisesti on, silla molempien ominaisuuksia kehitetaan yhtaikaa samalle alustalle.
Joitakin pienia poikkeamia kuitenkin on. Esimerkiksi automaattinen pidennetty aikakatkaisu
(30 min) on kaytossa vain verkkopankin Saastot ja sijoituksen -sivuilla.

Lisaksi toimintojen ulkoasu on eri laitteilla erilainen, koska tietokoneella kaytetaan yleensa
verkkopankkia ja mobiililaitteilla mobiilisovellusta (Nordea Mobile -appia) ja nayttojen koot
ovat erikokoisia ja -muotoisia.


https://www.nordea.fi/henkiloasiakkaat/palvelumme/saastaminen-sijoittaminen/sijoittaminen/kaupankaynnin-ja-sailytyspalveluiden-hintoja.html
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Voiko mobiililaitteella kayttaa verkkopankkia?

Kylla voi, kun menee verkkopankkiin selaimen kautta. Toisin sanoen avaa mobiililaitteesta
selaimen (esim. MS Edge tai Chrome), avaa nordea.fi-sivun ja kirjautuu. Helpompaa on
kuitenkin kayttaa mobiililaitteessa Nordean pankkisovellusta eli mobiilipankkia. Sovelluksen
voi ladata sovelluskaupasta.

Kuinka pitkaan saastamisen sivut pysyvat paalla ennen kuin asiakas kirjataan ulos?

Aikakatkaisun pidentamisen toiminnallisuus on verkkopankissa automaattisesti.
Aikakatkaisu tulee vastaan 30 minuutissa. Tama koskee kuitenkin vain Saastot ja sijoitukset
-osiota. Jos asiakas lahtee sieltda 5 minuutin jalkeen muualle verkkopankkiin, hanen on
kirjauduttava uudelleen.

Toiminto ei tule saataville mobiilisovellukseen. Jos haluaa kayttaa pidennettya aikakatkaisua
mobiililaitteella asioidessa, pitaa kirjautua verkkopankkiin selaimen kautta. Kirjaudutaan
samalla tavalla kuin verkkopankkiin mentaessa: Nordea.fi > Kirjaudu. Kayton sujuvuuden
kannalta tama on kuitenkin sovellusta heikompi vaihtoehto.

Mista yksittaiset toiminnallisuudet loytyvat?

Saastamisen ja sijoittamisen toiminnallisuudet l6ytyvat mobiili- ja verkkopankin Saastot ja
sijoitukset-osiosta aihealueittain. Esimerkiksi osakkeille ja rahastoille on omat alaosionsa.

Sailyvatko hankintahinnat arvo-osuustililla niin, etta ne valittyisivat verottajalle?

Kaytanto pysyy talta osin ennallaan: Arvo-osuustililla olevat alkuperaiset hankintahinnat
valittyvat verottajalle. Mikali hankintahintoja puuttuu (esim. tietyt yhtiotapahtumat), ne voi
entiseen tapaan kayda itse lisaamassa. Asiakas on syottamistaan hinnoista vastuussa itse.
Huom. itse muokatut hinnat eivat vality verottajalle.

Toimeksiannot: Voinko muokata toimeksiantojani perumatta niita?

Niita voi muokata, mutta muokkaus toimii eri tavalla kuin Investorissa. Muokattaessa
toimeksianto ensin perutaan ja sen tilalle muodostuu automaattisesti uusi.

Voinko antaa porssitoimeksiannon ilman vahvistustunnusta?

Kyllg, voit antaa toimeksiannon verkkopankissa (mutta vain verkkopankissa) ilman eri
vahvistusta, jos olet valinnut niin Investorissa. Investorin valinnat vaikuttavat siis myos
verkkopankin toimeksiantoihin. Valinnan voi tehda myos verkkopankissa oman profiilin alta
(oma nimi sivun oikeassa ylakulmassa).
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Muuta

Hinnoittelu: Tuoko Investorin sulkeminen muutoksia sijoituspalveluiden hintoihin?
Siirtyminen Investorista mobiili- ja verkkopankin toimintoihin ei vaikuta hintoihin.

Mista loydan valityspalkkioni ja palkkiokertyman?
Valityspalkkiot ja niiden kertyma nakyy omalla sivulla Tapahtumien alla.

Missa voin tallettaa rahaa osakesaastotilille?
Mobiili- ja verkkopankissa valitsemalla osakesaastotilin.

Voinko piilottaa tietyt tilit Saastot ja sijoitukset -nakymasta?
Tilinakyma ei valitettavasti ole muokattavissa.

Naenko kayttooikeussalkut mobiili- ja verkkopankissa?
Kylla, ne nakyvat Saastot ja sijoitukset -osiossa listattuina.

Tietoa striimaavista kursseista eli automaattisesti paivittyvista reaaliaikaisista
kursseista

Myos automaattisesti paivittyvien reaaliaikaisten porssikurssien lisdapalvelu paattyy?
Mika se on ja mita sen paattyminen tarkoittaa?

Olemme tarjonneet Investorissa aktiivisille sijoittajille lisapalvelua, jonka kautta asiakas on
saanut palveluunsa automaattisesti paivittyvat reaaliaikaiset porssikurssit (streaming
prices, striimaavat kurssit). Mobiili- ja verkkopankissa taysin vastaavaa automaattisesti
paivittyvien kurssien lisapalvelua ei ole, joten palvelu paattyy samalla kun Investor poistuu
kaytosta 8.12.

Mobiili- ja verkkopankista 0ydat reaaliaikaiset maksuttomat snapshot-kurssit Helsingista,
Tukholmasta, Kbdpenhaminasta ja Oslosta. Yhdysvaltojen kurssit nakyvat 8.12. alkaen
maksullisena lisapalveluna(2 €/kk). Saat reaaliaikaiset kurssit nakyviin edelleenkin helposti
— sivua manuaalisesti paivittamalla.

Niille aktiivisille sijoittajille, jotka haluavat nimenomaan automaattisesti paivittyvat
reaaliaikaiset kurssit ja mahdollisesti muitakin markkinainformaatiopalveluita, tarjoamme
mahdollisuuden tilata asiakaspalvelustamme kuukausimaksullisen Streamer-palvelun.

Mista saan lisatietoa Streamer-palvelusta?

Uudessa Streamer -palvelussa on kaytossa reaaliaikaisten automaattisesti paivittyvien
osakekurssien lisaksi markkinauutisia, yhtiokohtaista informaatiota seka globaaleja
indikaattoreita. Palvelun avulla asiakas pysyy ajan tasalla markkinoiden tapahtumista, ja
pystyy reagoimaan muuttuviin tilanteisiin nopeasti.
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Streamer on kuukausimaksullinen palvelu, ja kuukausimaksu maaraytyy asiakkuuden
mukaan (4-12 €/kk). Henkilostohinta nordealaisille on 6 €/kk. Streameria voi myos kokeilla
maksutta yhden kuukauden ajan. Palvelun tarjoaa yhteistydkumppanimme Millistream.

Lisatietoa palvelusta, hinnoittelusta ja avaamisesta saa kotisivuiltamme osoitteesta
www.nordea.fi/streamer seka soittamalla tai chattaamalla asiakaspalveluumme.
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http://www.nordea.fi/streamer
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