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1. Perunkirjoitus netissa -palvelu

11 Sopimuksemme
Nama ehdot koskevat Nordean tarjoamaa Perukirja netissa
-palvelua. Voit laatia palvelulla sahkoisesti perukirjan.

Palveluntarjoaja on Nordea Bank Qyj, johon viitataan
jaliempana termeilla “pankki” tai “me”.

1.2 Palvelun kayton edellytykset ja palvelun
ominaisuudet

Palvelun kaytto edellyttaa, etta tunnistaudut palveluun
vahvalla sahkoisella tunnistusvalineella ja rekisteroidyt
kayttajaksi. Ilmoitamme kulloinkin kaytettavissasi olevat
tunnistautumistavat palvelussa.

Palvelussa on huomioitu Suomen lainsaadannon vaa-
timukset perukirjan tietosisalloista. Palvelu ohjaa sinua
tayttamaan perukirjaan tarvittavat tiedot. Palvelu on
tarkoitettu perukirjan laatimiseen, eika se kata perun-
kirjoitukseen liittyvia muita toimenpiteita (kuten perun-
kirjoitustilaisuuden jarjestamista).

Palvelun ulkopuolelle on rajattu erityista juridista
neuvontaa edellyttavat tilanteet. Naissa tilanteissa peru-
kirjan laatiminen palvelussa ei ole mahdollista.

Saat palvelussa antamiesi tietojen perusteella laaditun
perukirjan kayttoosi, kun olet maksanut palvelumaksun
palveluun sisaltyvassa kolmannen osapuolen tarjoamassa
maksupalvelussa. Maksutavat ilmoitetaan palvelussa.

1.3 Velvollisuutesi palvelun kayttajana
Kun laadit palvelussa perukirjaa, velvollisuutesi on

e kayttaa palvelua naiden ehtojen ja palveluun sisaltyvien
ohjeiden mukaisesti,

e kayttaa palvelua vain tavalla, joka ei vahingoita
palvelua tai pankkia tai voi johtaa haittaohjelmien tai
vastaavien leviamiseen,

¢ hankkia kaikki perukirjan laatimista varten tarvittavat
tiedot,

e jarjestaa perunkirjoitustilaisuus ja kutsua lain edellyttamat
uskotut miehet,

e merkita perukirjaan oikeat tiedot ja varmistaa, ettei
mitaan jaa ilmoittamatta,

e varmistua, etta arvio kuolinpesan varallisuuden arvosta
on tehty lain vaatimalla tavalla,

» tarkistaa palvelussa laaditun perukirjan sisalto,

¢ reklamoida pankille viivytyksetta, jos sinulla on
huomautettavaa palvelun sisallosta (ml. tuotettu
perukirja) tai toiminnasta,

* huolehtia valmiin perukirjan tallentamisesta itsellesi ja

e toimittaa valmis perukirja Verohallinnolle ja muille
tarvittaville tahoille, kuten pankeille.

Huomaathan, etta vastuu perukirjan mahdollisista

virheellisista tai puutteellisista tiedoista on aina sinulla.

1.4 Tietojen sailytysaika

Sailytamme palvelussa perukirjaa varten antamasi tiedot
kuuden kuukauden ajan siita, kun aloitit palvelun kayton.
Taman jalkeen poistamme antamasi tiedot. Jos teet peru-
kirjan palvelussa valmiiksi ja olet maksanut palvelupalk-
kion, perukirjaa varten palveluun antamiasi tietoja saily-
tetdan viela 3 vuoden ja 6 kuukauden ajan maksamisesta.
Kayttajatietojasi (kuten nimi- ja yhteystietojasi) sailytetaan
3 vuoden ja 6 kuukauden ajan viimeisesta kirjautumisestasi
palveluun.

1.5 Perukirjan allekirjoittaminen

Valmiin perukirjan allekirjoittaminen tapahtuu pankin
kulloinkin maarittelemalla tavalla joko kirjallisesti tai sah-
koisesti. Allekirjoitustapa ja kulloinkin kaytettavat tunnis-
tusvalineet ilmoitetaan palvelussa.

Kirjallisesti allekirjoitettaessa sinun tulee tulostaa peru-
kirja itse ja hankkia siihen tarpeelliset allekirjoitukset.

Sahkaoinen allekirjoitus tapahtuu laissa vahvasta sahkoi-
sesta tunnistamisesta ja sahkoisista luottamuspalveluista
tarkoitetulla vahvalla sahkoisella tunnistusvalineella.
Allekirjoituspyynto lahetetaan suoraan palvelusta nimea-
millesi henkilGille, jotka voivat kayda allekirjoittamassa
perukirjan sahkoisesti.

1.6 Palvelun kayttoajat

Palvelu on kaytdssasi 24 tuntia vuorokaudessa seitsema-
na paivana viikossa pois lukien huollosta, paivityksista,
yllapidosta, hairidista ja muista vastaavista syista johtuvat
katkokset. Palvelu ei siten ole kaytossasi keskeytyksetta.

1.7 Palvelun muuttaminen

Voimme muuttaa palvelun sisaltoa ja toimintaa, jos se
on valttamatonta palvelun tietoturvan tai toimivuuden
turvaamiseksi.

Voimme muuttaa palvelun sisaltda ja toimintaa myds, jos
muutoksesta ei aiheudu sinulle kustannuksia ja muutos on
tarpeen

e palvelun sailyttamiseksi lain tai viranomaisohjeiden
mukaisena,

e uusien toimintojen tuomiseksi palveluun,

¢ palvelussa esitetyn informaation muuttamiseksi tai

e toimintojen poistamiseksi palvelusta.

Ilmoitamme sinulle muutoksesta palvelussa, muussa

tarjoamassamme sahkoisessa palvelussa tai kirjallisesti.

1.8 Peruutusoikeus

Palvelu on taysimaaraisesti hyodynnettavissasi ennen
kuin etamyyntiin liittyva kuluttajansuojalaissa maaritelty
peruuttamisaika on paattynyt. Taman vuoksi sinulla ei ole
palvelun tai taman sopimuksen peruuttamisoikeutta.

1.9 Alihankkijat

Pankilla on oikeus kayttaa alihankkijoita palvelun
tuottamisessa.
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2. Henkilotiedot ja tekijanoikeudet

2.1 Miten kasittelemme henkilotietojasi
Kasittelemme rekisterinpitajana henkilotietoja, kun tarjo-
amme palveluja, joista olemme sopineet kanssasi. Lisaksi
kasittelemme henkilotietoja muissa yhteyksissa, kuten
silloin kun lakien ja muiden saannésten noudattaminen
sita edellyttaa. Yksityiskohtaista tietoa henkilotietojen
kasittelysta kerrotaan Nordean tietosuojaselosteessa verk-
kosivuillamme. Tietosuojaselosteen saat myods ottamalla
yhteytta meihin. Tietosuojaseloste sisaltda tietoa henkilo-
tietojen kasittelyyn liittyvista oikeuksista, joita ovat muun
mu-assa oikeus saada paasy tietoihin, oikeus tietojen
oikaisemiseen ja oikeus pyytaa tietojensa siirtoa.

Voimme kayttaa palvelussa annettuja henkilGtietoja
suoramarkkinointiin.

2.2 Tekijanoikeus ja tavaramerkit

Taman sopimuksen perusteella sinulla on palveluun
henkilokohtainen rajoitettu kayttooikeus. Sinulla on
oikeus kayttaa palvelua vain naiden ehtojen mukaisesti ja
palvelun alkuperaiseen tarkoitukseen. Et saa luovuttaa tai
siirtaa palvelun kayttooikeutta kenellekaan.

Palveluun ja siihen sisaltyviin ohjelmistoihin, ohjelmiin ja
sovelluksiin sekda muihin sisaltoihin liittyvat tekijanoikeu-
det, tavaramerkit ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat
pankille tai kolmannelle osapuolelle. Mitaan kyseisia
oikeuksia ei siirry sinulle talla sopimuksella.

Palvelua kayttaessasi sitoudut siihen, ettet muuta, toisinna
tai edelleen jakele palvelua tai sen sisaltoa. Sinulla ei ole
ilman pankin suostumusta oikeutta kopioida, tallentaa,
siirtaa, levittaa tai muulla tavoin saattaa yleison saataviin
palvelua, sen osia tai mita tahansa palvelun sisaltamaa
aineistoa. Tama ei kuitenkaan rajoita oikeuttasi kayttaa
palvelussa muodostettavaa perukirjaa lain mukaisiin tar-
koituksiin. Et saa kuitenkaan kayttaa palvelussa muodos-
tettavaa perukirjaa tai muita palvelun sisalt6ja kaupalli-
siin tarkoituksiin.

Vastaat siita, etta tiedot, jotka saatat saataville palveluun,
eivat loukkaa kolmasien osapuolien immateriaalioikeuksia.

3. Vastuu vahingoista ja erimielisyydet

3.1 Pankin vastuu
Pankilla on digitaalista palvelua koskeva kuluttajansuoja-
lain mukainen virhevastuu.

Muissa tilanteissa olemme velvollisia korvaamaan sinulle
sen valittdoman vahingon, joka on aiheutunut sinulle
vastuullamme olevasta menettelysta tai laiminlyonnista.
Valittomana vahinkona pidetaan vahingon selvittamisesta
aiheutuneita valttamattomia ja kohtuullisia kustannuksia.
Emme vastaa sinulle aiheutuneista mahdollisista valilli-
sista vahingoista, ellei vastuullamme olevaa vahinkoa ole
aiheutettu tahallisesti tai torkeasta huolimattomuudesta.

Pankki ei voi taata, etta palvelu tayttaa vaatimuksesi tai
tarpeesi kayttajana. Palvelussa annettavat perukirjan
tayttoohjeet eivat ole sinulle annettua henkilokohtaista
juridista neuvontaa.

3.2 Sinun vastuusi
Vastaat pankille siita vahingosta, joka syntyy naiden
ehtojen vastaisesta toiminnastasi.

3.3 Velvollisuutesi rajoittaa vahinkoa

Sinun on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkosi
rajoittamiseksi. Jos laiminlyot taman, vastattavaksesi jaa
osa vahingosta. Vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos
se on kohtuuton ottaen huomioon sopimusrikkomuksen
syy, mahdollinen myotavaikutuksesi vahinkoon, palvelun
hinta, pankin mahdollisuudet ennakoida ja ehkaista vahin-
gon syntyminen seka muut seikat.

3.4 Ylivoimainen este

Kumpikaan sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi
osoittaa, etta sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on
estanyt sellainen epatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy,
johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei
kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa.

Pankki ei vastaa vahingosta, jos tahan sopimukseen pe-
rustuvien velvoitteiden tayttaminen olisi vastoin muualla
laissa saadettyja palveluntarjoajan velvollisuuksia.

Kumpikin sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle
sopijapuolelle niin pian kuin mahdollista sita kohdannees-
ta ylivoimaisesta esteesta. Pankki voi ilmoittaa ylivoimai-
sesta esteesta vaihtoehtoisesti valitsemassaan valtakun-
nallisessa paivalehdessa.

3.5 Sovellettava laki ja erimielisyydet
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Olethan aina ensisijaisesti meihin yhteydessa palvelua tai
naita ehtoja koskevissa kysymyksissasi.

Voit saattaa sopimustamme koskevan erimielisyyden
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (Fine, fine.fi) tai sen
yhteydessa toimivan Pankkilautakunnan tai kuluttajariita-
lautakunnan (KRIL, kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi. Voit
ilmoittaa pankin menettelysta myos Finanssivalvonnalle
(finanssivalvonta.fi).

Tata sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan
Helsingin karajaoikeudessa tai sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
sinulla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.
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4. Sopimuksen voimassaolo, muuttaminen
ja siirtaminen

41 Sopimuksen voimassaolo
Palvelu on voimassa toistaiseksi siihen saakka, kun tietojasi
sailytetaan palvelussa.

Voit lopettaa palvelun kayton koska tahansa ilmoittamatta
siita meille erikseen.

Pankilla on oikeus palvelun voimassaoloaikana irtisanoa
palvelu sopimus paattymaan kuukauden kuluttua irtisa-
nomisesta. Irtisanomisilmoitus toimitetaan sinulle tarjo-
amamme sahkodisen palvelun kautta tai kirjallisesti.

Pankilla on oikeus purkaa palvelu sopimus paattymaan
heti, jos olet rikkonut olennaisesti naita sopimusehtoja.

4.2 Sopimuksen muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa naita ehtoja ja palvelun
hinnoittelua. Ilmoitamme sinulle olennaisista muutoksista
pankin tarjoamassa sahkoisessa palvelussa tai kirjallisesti.
Muutos tulee voimaan ilmoittamastamme ajankohdasta
lukien, kuitenkin aikaisintaan kuukauden kuluttua ilmoi-
tuksestamme.

4.3 Sopimuksen siirtaminen

Pankilla on oikeus siirtaa sopimuksessa tarkoitetut oikeu-
det ja velvollisuudet kolmannelle. Sopimus pysyy voimas-
sa, jos pankki sulautuu tai jakautuu taikka luovuttaa liike-
toimintansa kokonaan tai osittain. Sinulla ei ole oikeutta
siirtaa sopimusta tai palvelun kayttooikeutta kenellekaan.

Nordea Bank Oyj, Satamaradankatu 5, 00020 NORDEA, Helsinki, Y-tunnus: 2858394-9

Palveluntarjoaja on

@ Nordea Bank Oyj
Satamaradankatu 5
00020 NORDEA
Y-tunnus: 2858394-9

+358 (0)200 3000 (pvm/mpm)

Q
8

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo ja
toimilupaviranomaisena toimii
@ Euroopan keskuspankki (EKP)
Sonnemannstrasse 22
60314 Frankfurt am Main, Saksa

nordea.fi

+49 69 1344 0

S
Q ecb.europa.eu

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo valtuuksiensa
puitteissa

Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6 / PL 103

00101 Helsinki

C)

+358 (0)9 18351

finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi

D&

finanssivalvonta.fi

Kuluttaja-asiakkaiden osalta
valvontaviranomaisena toimii myos kuluttaja-
asiamies
@ Kilpailu- ja kuluttajavirasto

PL5

00531 Helsinki
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+358 (0)29 505 3000 (vaihde)

kkv.fi
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