Nordea

Konttori kotonasi
-opas



Hoida pankkiasiat
turvallisesti kotoa kasin

Aikaisemmin laskujen maksaminen, rahan siirtaminen tililta, ja muut
pankkiasiat hoidettiin menemalla pankin konttoriin. Nyt pankkiasiat voi
hoitaa omassa rauhassa ja omaan tahtiin kotoa kasin, eika sinun tarvitse

lahtea erikseen pankin konttoriin.

Pankkiasioiden hoitaminen kotoa kasin on turvallista, silla kukaan
ulkopuolinen ei paase nakemaan tilitietojasi, pankkitunnuksiasi tai
muita henkilokohtaisia tietojasi.
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Turvallisesti Oman kodin Omassa tahdissa
rauhassa

Asiakaspalvelumme on puhelinsoiton paassa.
Yhteystiedot loydat oppaan sivulta 20.



Tilille tulleiden rahojen,
esimerkiksi elakkeen tai
palkan, tarkistaminen

Maksukortin sulkeminen
viliaikaisesti tai pysyvasti

Laskun maksaminen
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Tililld olevan saldon
tarkistaminen
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pankkiasiat 4>
voit hoitaa

turvallisesti kotoa
kasin
Kaikista naista loydat

tarkemmat ohjeet tasta N
oppaasta.
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Maksukortilla tehtyjen
kateisnostojen
\L tarkistaminen

Maksukortilla tehtyjen
ostosten tarkistaminen



Turvallisuus

on tarkeinta pankkiasioinnissa

Verkkopankilla, mobiilipankilla ja 1. Pysihdy ja varmista yhteydenoton aitous.

pankkitunnuksilla hoidat pankkiasiat Huijari voi teeskennella olevansa kuka tahansa,

t Wi ti tahdi . esimerkiksi sukulainen, tuttava tai viranomainen.
urvatisest Omassa_._a ISSasl. . Sinulle saatetaan myos luoda kiireen ja paineen tunne,

Seuraamalla vinkkejamme varmistat jotta toimisit nopeasti. Pysahdy hetkeksi ja pohdi onko

palveluiden turvallisen kayton. yhteydenotto tai linkki aito vai vaikuttaako jokin asia

lilan hyvalta ollakseen totta.

2. Pida pankkitunnuksesi vain omana tietonasi. Muista,
ettd pankkitunnuksia tai korttitietoja ei pida antaa
kenellekaan, ei edes perheenjasenille. Pankki tai
viranomaiset eivat koskaan kysy pankkitunnuksiasi.

3. Tarkista aina, mita olet vahvistamassa. Katso, etta
Nordea ID -sovelluksessa tai Nordea ID -laitteessa
nakyvat tiedot tasmaavat tapahtumaan, jota olet
tekemassa ja vahvista tapahtuma vasta sen jalkeen.

4. Ole tarkkana linkkien kanssa. Pankkien ja
viranomaisten nimissa tehdaan uskottavia
huijaussivustoja. Varmista, etta paadyt oikealle sivulle
kirjoittamalla koko verkko-osoite osoitekenttaan tai
kayta palveluntarjoajan mobiilisovellusta. Al kirjaudu
pankin tai viranomaisten palveluihin linkkien kautta,
jotka ovat tulleet esimerkiksi sahkopostilla, tekstiviestilla
tai hakukoneiden kautta.

5. Kerro vinkeista myos laheisillesi. Varmista etta
lahipiirisikin osaa toimia turvallisesti verkossa. Lisaa
tietoa erilaisista huijausmuodoista ja ohjeet niilta
suojautumiseen loydat osoitteessa nordea.fi/turvallisuus



http://nordea.fi/turvallisuus

Tunnistautuminen

Vain sina naet tilisi ja rahasi

Turvallisuus on kaikkein tarkeinta pankkiasioiden hoidossa. Jokaisella kerralla,
kun hoidat pankkiasioitasi kotoa kasin, sinun on ensimmaiseksi tunnistauduttava.
Varmistamme tunnistautumisella, etta vain sina paaset nakemaan tilisi ja rahasi.

Tunnistautuminen on sama asia kuin passin tai henkildpapereiden nayttaminen
pankin konttorissa. Koska tunnistautuminen tehdaan kotoa kasin, kaytetaan
henkilollisyyden todistamiseen uusia tapoja.

Tunnistautuminen tapahtuu pankkitunnusten avulla, jotka koostuvat kahdesta osasta

0 pysyvasta kayttajatunnuksesta ja

G tunnistautumisvalineesta eli Nordea ID -sovelluksesta tai Nordea ID -laitteesta.

Jos sinulla ei viela ole pankkitunnuksia, voit varata ajan konttoriin Nordea
Asiakaspalvelun kautta saadaksesi pankkitunnukset.



Kolme asiaa
paastaksesi alkuun

Ennen kuin voit aloittaa pankkiasioiden hoitamisen kotoa kasin,
tarkista etta kotoasi lOytyy:

Internet-
yhteys
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Tietokone, Tunnistautumista
tabletti tai alypuhelin varten:

* pysyva kayttajatunnus

* tablettiin tai alypuhelimeen
\/ asennettu Nordea ID -sovellus
* tai Nordea Asiakaspalvelusta

tilattava Nordea ID -laite

A




Valitse sinun tapasi

hoitaa pankkiasiat kotoa kasin

Kun sinulla on tunnistautuminen kunnossa eli sinulta lOytyvat:

e pysyva kayttajatunnus ja

e tablettiin tai alypuhelimeen ladattu Nordea ID -sovellus
tai Nordea Asiakaspalvelusta tilattu Nordea ID -laite

voit hoitaa pankkiasioita turvallisesti kotoa kasin.

Tunnistautuneena voit hoitaa pankkiasioitasi seuraavissa kanavissa

>

Tabletilla tai Tietokoneella tai Puhelimitse
alypuhelimella Nordean tabletilla Nordean soittamalla Nordea
mobiilipankissa verkkopankissa Asiakaspalveluun

Vinkki: Tutustu mita kaikkea voit hoitaa mobiili- ja verkkopankissa ja huomaat, miten
monet pankkiasiat ratkeavat kadenkaanteessa. Lue lisda nordea.fi/kokeile-itse


http://nordea.fi/kokeile-itse
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Nordea ID -sovellus
ja Nordea ID -laite

— avain digitaaliseen pankkiasiointiin

* Nordea ID -sovellus on mobiililaitteeseen ladattava,
tunnistautumiseen kaytettava sovellus, joka toimii yhdessa Nordean
mobiilipankin ja verkkopankin kanssa.

* Nordea ID -laite on fyysinen tunnistautumislaite henkildille, joilla
ei ole mahdollisuutta kayttaa sovellusta. Nordea ID -laitteella voit
kirjautua ainoastaan Nordean verkkopankkiin eika sen avulla
voi kirjautua mobiilipankkiin.

e Nordea ID -sovelluksen ja Nordea ID -laitteen avulla voit kirjautua
pankin digitaalisiin palveluihin, hyvaksya verkossa tehtyja
ostoksia seka tunnistautua muiden palvelutarjoajien palveluihin
(esimerkiksi OmakKanta ja OmaVero).

e Mikali sinulla katoaa matkapuhelin tai tabletti, johon on ladattu
Nordea ID -sovellus tai kadotat Nordea ID -laitteesi, voit sulkea
pankkitunnuksesi Nordea Asiakaspalvelun kautta tai soittamalla
sulkupalveluun. Tarkista yhteystiedot ja aukioloajat oppaan sivulta 20.



Vahva sahkoinen tunniste
eli E-tunniste

Pankkiasioiden lisdksi padaset hoitamaan muitakin asioita, kun sinulla on
vahva sahkoinen tunniste eli E-tunniste liitettyna pankkitunnuksiin. Sen avulla
voit tunnistautua kolmannen osapuolen palveluihin, esimerkiksi:

Kela Kanta %%g

KELAN OmakKanta-palvelut, Terveydenhuollon
palvelut esimerkiksi ladkereseptien ajanvaraus
tarkistaminen

S VERO 0
O Z
'%).m\ SKATT E POLIISI
OmaVero-palvelut, Poliisin sahkoiset
esimerkiksi vero- palvelut, esimerkiksi
ilmoituksen tekeminen passin hakeminen

Mikali sinulla ei ole viela vahvaa sahkoista tunnistetta eli E-tunnistetta, saat sen
kayttoosi asioimalla Nordean konttorissa ajanvarauksella. Voit varata ajan konttoriin
olemalla yhteydessa asiakaspalveluumme. Konttoriasiointia varten tarvitset
mukaan henkilollisyystodistuksena voimassa olevan passin tai henkilokortin.



Nordea ID -sovelluksen ja
mobiilipankin lataus ja kayttoonotto

Nordea Mobile on alylaitteeseen ladattava mobiili-
pankki-sovellus, jossa pankkipalvelut kulkevat aina
mukanasi. Voit ladata sen alypuhelimesi tai tablettisi
NordeQ sovelluskaupasta (App Store tai Google Play Kauppa).
Loydat sovelluksen syottamalla sovelluskaupan haku-
kenttaan Nordea Mobile — Finland.

Mobiilipankin kayttoa varten tarvitset Nordea ID
-sovelluksen.

Nordea ID on alylaitteeseen ladattava turvallinen
sovellus tunnistautumista varten.

Sovellus ladataan alypuhelimen tai tabletin
Nordea sovelluskaupasta (App Store tai Google Play Kauppa).

Loydat sovelluksen syottamalla sovelluskaupan
hakukenttaan Nordea ID.

Voit kayttaa Nordea ID -sovellusta useammassa
eri laitteessa missa tahansa oletkin.

Vinkki: Lataa Nordea ID -sovellus kahteen alylaitteeseen esimerkiksi tablettiin ja dlypuhelimeen.
Jos mobiililaitteesi hajoaa tai katoaa, menetéat samalla siihen asentamasi Nordea ID -sovelluksen.

' Suosittelemme varautumaan mahdolliseen vahinkoon etukateen aktivoimalla Nordea ID
-sovelluksen myés toiseen mobiililaitteeseen.
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Nordea ID -sovelluksen ensimmainen kayttoonotto eli aktivointi

Aktivoidaksesi Nordea ID -sovelluksen, tulee sinun tunnistautua sovelluksessa toisen
pankin tunnuksilla, mobiilivarmenteella tai tilata sovelluksen kautta aktivointikoodit.

Lataa Nordea ID -sovellus mobiililaitteellesi laitteen sovelluskaupasta
(Androidille Google Play Kaupasta ja iPhonelle tai iPadille App Storesta).

o Voit aktivoida sovelluksen kahdella eri menetelmalla:

Aktivoi toisen pankin tunnuksilla tai mobiilivarmenteella

1. Avaa lataamasi Nordea ID -sovellus ja valitse tunnistautumistavaksi "toisen pankin tunnukset”.

2. Anna Nordea-kayttajatunnuksesi. Siirryt tunnistautumissivulle, jolla valitset pankin, jonka tunnuksilla
haluat tunnistautua.

3. Kun olet tunnistautunut sovellus pyytaa sinua vahvistamaan puhelinnumeron, johon aktivointikoodi
lahetetaan.

4. Voit nyt syottaa kymmennumeroisen aktivointikoodin, jonka sait tekstiviestilla.

5. Valitse viela itsellesi 4—8 numeroinen PIN-koodi. Kaytat jatkossa PIN-koodia, kun kirjaudut ja
vahvistat Nordea ID -sovelluksella.

Aktivoi ilman tunnistautumisen valinetta
1. Avaa lataamasi Nordea ID -sovellus ja tilaa aktivointikoodi ja valiaikainen PIN-koodi sovelluksessa. Valitse
tunnistautumistavaksi "Minulla ei ole mitaan naista” ja valitse toimitustapa.

2. Saat aktivointikoodin tekstiviestina puhelimeesi ja valiaikaisen PIN-koodin valitsemallasi tavalla.
Lahetystavan valinnasta riippuen aktivointikoodi lahetetaan sovelluksessa mainitulla viiveella tai
valittomasti. Aktivointikoodin voi syottaa sovellukseen heti sen saavuttua tai kun molemmat koodit ovat
saapuneet.

3. Kun olet saanut valiaikaisen PIN-koodin, voit viimeistella Nordea ID -sovelluksen aktivoinnin.
Syota aktivointikoodi, jos et syottanyt sita aiemmin ja valiaikainen PIN-koodi.

4. Valitse viela itsellesi 4—8 numeroinen PIN-koodi. Kaytat jatkossa PIN-koodia, kun kirjaudut ja vahvistat
Nordea ID -sovelluksella.

e Nordea ID -sovellus on nyt valmiina kayttoon.

1



Tiesitko etta,
mobiilipankista
naet namakin
asiat

- &

Ve

Nordean

mobiilipankki

Ota esiin:

Alypuhelimesi tai tablettisi,
johon on ladattu Nordea Mobile
-sovellus seka tunnistautumista

/-“/ varten Nordea ID -sovellus
Paljonko tilillani Mita korttiostoksia
on rahaa? tililtani on veloitettu?

&

Mita kortilla tehtyja Kuka on maksanut
kateisnostoja tililtani tililleni rahaa?
on tehty?
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Miten kirjaudun Nordean mobiilipankkiin?

o Avaa Nordean mobiilipankki tabletissasi tai alypuhelimessasi valitsemalla
Nordea Mobile -kuvake.

e Tunnistaudu syottamalla avautuneeseen nakymaan kayttajatunnuksesi ja vahvista
tunnistautuminen Nordea ID -sovelluksella. Seuraa naytolle tulevia ohjeita.

e Nordean mobiilipankki avautuu puhelimesi naytélle.

Nama ja monet muut asiat loydat Nordean mobiilipankista

» Naet kaikki tilisi ja korttisi valitsemalla Nayta kaikki tilit ja kortit.

¢ Naet tiliesi tiedot kuten tilinumerosi ja tilisi saldon

¢ Naet tilisi tapahtumat, esim. saapuneet ja lahteneet maksut napauttamalla tilia

* Naet lisatietoja saapuneesta maksusta ja sen maksajasta klikkaamalla tilitapahtuman rivia
e Teet omia siirtoja tiliesi valilla ja maksat laskuja

¢ Naet maksukortillasi tehdyt ostokset

¢ Voit nahda ja muuttaa maksukorttisi asetuksia ja sulkea kortin valiaikaisesti tai pysyvasti

« Loydat tiliotteesi avaamalla Profiili-valilenden ja sitten valitsemalla Asiakirjat ja Arkisto

Miten kirjaudun ulos Nordean mobiilipankista?

Kirjaudut ulos Nordean mobiilipankista avaamalla Profiili-valilehden ja painamalla Ulos
oikeasta ylakulmasta. Olet nyt kirjautunut ulos turvallisesti.



Tiesitko etta,

verkkopankista verkkopankki
naet namakin

aSiat Ota esiin:

tietokone tai tabletti
/
' \

Nordean

tunnistautumista varten

y Nordea ID -sovellus tabletissasi
tai alypuhelimessasi tai
Nordea ID -laite.
Paljonko tilillani Mita korttiostoksia
on rahaa? tililtani on veloitettu?

&
Mita kortilla tehtyja Kuka on maksanut
kateisnostoja tililtani tililleni rahaa?
on tehty?
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Miten kirjaudun Nordean verkkopankkiin?

Avaa tietokoneella tai tabletilla internetselaimesi ja kirjoita osoitekenttaan www.nordea.fi
ja valitse sivun ylalaidasta Kirjaudu ja sitten Kirjaudu Nordean verkkopankkiin.

e Tunnistaudu syottamalla avautuneeseen nakymaan kayttajatunnuksesi ja vahvista
tunnistautuminen Nordea ID -sovelluksella tai Nordea ID -laitteella. \Vahvistaminen
onnistuu seuraamalla naytolle tulevia ohjeita.

e Nordean verkkopankki avautuu tietokoneesi tai tablettisi naytolle.

Nama ja monet muut asiat loydat Nordean verkkopankista

* Naet tiliesi tiedot kuten tilinumerosi ja tilisi saldon

* Naet tilisi tapahtumat, esim. saapuneet ja lahteneet maksut napauttamalla tilia

« Naet lisatietoja saapuneesta maksusta ja sen maksajasta klikkaamalla tilitapahtuman rivia
e Teet omia siirtoja tiliesi valilla ja maksat laskuja

« Naet maksukortillasi tehdyt ostokset

* Voit nahda ja muuttaa maksukorttisi asetuksia ja sulkea kortin valiaikaisesti tai pysyvasti
Loyda tiliotteesi

» Loydat tiliotteet kohdasta Profiili (Oma nimesi). Valitse sitten Asiakirjat ja Arkisto
» Tiliotteet ovat haettavissa kuuden vuoden ajalta

» Voit tulostaa tiliotteen avaamalla kyseisen tiliotteen ja valitsemalla Tulostaminen-toiminnon

Miten kirjaudun ulos Nordean verkkopankista?

Verkkopankin suljet klikkaamalla oikeassa ylakulmassa olevaa nimeasi ja valitse Kirjaudu ulos.
Olet nyt kirjautunut ulos turvallisesti.



Nain maksat laskun

Nordean mobiilipankissa

Ota esiin: ~..

* Maksettava lasku

» Tabletti tai alypuhelin, johon on ladattu
Nordean mobiilipankki

e Tunnistautumista varten Nordea ID -sovellus
matkapuhelimella tai tabletilla

0 Avaa Nordean mobiilipankki tabletissasi tai alypuhelimessasi valitsemalla
Nordea Mobile -sovellus.

e Tunnistaudu syottamalla avautuneeseen nakymaan kayttajatunnuksesi ja vahvista
kirjautuminen Nordea ID -sovelluksella. Vahvistaminen onnistuu seuraamalla
naytolle tulevia ohjeita.

e Voit maksaa laskuja seuraavasti
e Viivakoodilliset laskut Skannaa lasku -toiminnolla

¢ |lman viivakoodia olevat laskut maksat Maksa-toiminnolla

0 Vahvista syotetyt laskut Nordea ID -sovelluksella. Muista aina tarkistaa,
mita olet vahvistamassa.

e Lasku on maksettu!

Vinkki: Loydat ohjeita laskujen maksuun sivulta nordea.fi/mobiilipankki
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http://nordea.fi/mobiilipankki

Nain maksat laskun

Nordean verkkopankissa

Ota esiin:

Maksettava lasku
Tietokone tai tabletti

Tunnistautumista varten Nordea ID -sovellus
alypuhelimella tai tabletilla tai Nordea ID -laite

©O60 0 06

Avaa tietokoneella tai tabletilla internetselaimesi ja kirjoita
osoitekenttaan www.nordea.fi ja valitse sivun ylalaidasta
Kirjaudu Nordean verkkopankkiin.

Tunnistaudu syottamalla avautuneeseen nakymaan kayttajatunnuksesi ja vahvista
kirjautuminen Nordea ID -sovelluksella tai Nordea ID -laitteella. Vahvistaminen
onnistuu seuraamalla naytolle tulevia ohjeita.

Avaa verkkopankissa valikko Maksut ja Uusi maksu.

Vahvista syotetyt laskut Nordea ID -sovelluksella tai Nordea ID -laitteella.
Muista aina tarkistaa mita olet vahvistamassa.

Lasku on maksettul

Tarvittaessa voit maksaa laskut myos:

Puhelimitse soittamalla Nordea Asiakaspalveluun. Yhteystiedot l[0ydat oppaan sivulta 20.

Lahettamalla laskut postitse Nordean maksupalveluun. Maksupalvelukuoria voit tilata
nordea.fi/maksupalvelu tai soittamalla Nordea Asiakaspalveluun. Maksupalvelun
kayttaminen ei vaadi konttorissa asiointia. Palvelu on maksullinen eli jokaisesta maksetusta
laskusta veloitetaan tililtasi palvelumaksu per lasku.

17


http://nordea.fi/maksupalvelu
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Nosta kateista kortillasi

muualtakin kuin automaatista

Jokainen meista on varmasti nostanut
kateista rahaa maksukortilla automaatista.
Tiesitko, etta voit nostaa kateista rahaa

\/ my0s monien kauppojen kassalta, samalla

¢ kun maksat ostoksesi kortilla?

Kateisen nostaminen kaupassa ostosten maksamisen yhteydessa on turvallista:

R 9 9 9

Kaupan kassa Kaupan henkilokunta Kaupan henkilokunta Naet kassakuitista
sijaitsee turvallisesti huomioi, ettei kukaan varmistaa, etta saat tekemasi kateisnoston
sisatiloissa nde tunnuslukuasi kateisen mukaasi

Kateista rahaa voit nostaa debit-korttiostoksen yhteydessa seuraavista kaupoista:
K-Market, K-Supermarket, K-Citymarket, R-kioski ja Tokmanni.

Voit nostaa kateista kerralla enintaan
R-kioskista 50 €, K-ruokakaupoista ja Tokmannilta 200 €.



Myos laheisesi

tai muu luotettu henkilo voi hoitaa asioita puolestasi.

Voit antaa tilin kayttooikeuden toiselle henkilolle, jolloin han voi hoitaa tilia
puolestasi, esimerkiksi maksaa laskujasi. Annat kayttooikeuden soittamalla
asiakaspalveluumme 0200 3000, jossa seka sinut etta kayttdoikeuden saaja
tunnistetaan molemmat omien pankkitunnusten avulla. Voit myos varata ajan
asiakaspalvelussa konttorikayntia varten.

~ w

Voit sopia kayttooikeudesta Edunvalvontavaltakirja

tiliisi soittamalla tai kaymalla on varautumista
konttorissamme tulevaisuuteen

Tulevaisuuteen voit varautua tekemalla edunvalvontavaltakirjan, jotta esimerkiksi
[aheisesi voivat hoitaa pankkiasioitasi. Valtuutus tulee voimaan vasta, kun Digi- ja
vaestotietovirasto vahvistaa sen sairauden tai muun syyn vuoksi.
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Nordea Asiakaspalvelu
0200 3000

Voit soittaa kaikissa pankkiasioissa asiakaspalveluumme.

Palvelemme ma-pe 8.00-20.00 ja la—su 10.00-16.00.

Puhelu maksaa normaalin matkapuhelun tai paikallispuhelun hinnan,
Nordea ei veloita soitostasi ylimaaraista kulua. Voit tarkistaa asiakaspalvelun
poikkeavat aukioloajat nordea.fi/poikkeusaukioloajat

Autamme senioriasiakkaitamme asiakaspalvelun omalla linjalla.
Saat yhteyden Nordea Asiakaspalvelun Seniorilinjaan ma-pe 8.00-20.00
soittamalla 0200 3000 ja valitsemalla numeronappaimen 0.

Tukenasi sinulla on myos Chatbot Nova, joka on kaytossasi ympari vuorokauden.
Loydat sen mobiili- ja verkkopankistasi seka nordea.fi-sivuiltamme.
Lisaa tietoa loydat nordea.fi/asiakaspalvelu

Jos maksukorttisi tai pankkitunnuksesi katoaa tai joutuu vaariin kasiin: > \.//
e Soita valittomasti Nordea Asiakaspalveluun 0200 3000.
Voit sulkea puhelimessa seka kortin etta pankkitunnukset.

¢ Asiakaspalvelun ollessa kiinni soita Sulkupalveluun 020 333 (pvm/mpm).
Sulkupalvelu palvelee vuorokauden ympari kaikkina paivina.

¢ Voit sulkea kortin myos mobiili- ja verkkopankissa. Voit estaa kortin kayton
valiaikaisesti tai sulkea kortin pysyvasti, jos et loyda korttia. Kun olet kirjautunut
mobiili- tai verkkopankkiin, suljet kortin valiaikaisesti tai pysyvasti klikkaamalla
haluamaasi korttia ja sitten valitsemalla Turvallisuus.


http://nordea.ﬁ/poikkeusaukioloajat
http://nordea.fi
http://nordea.fi/asiakaspalvelu

Kaksi tapaa soittaa
Nordea Asiakaspalveluun

Soita valmiiksi tunnistautuneena mobiilipankista

0 Kirjaudu mobiilipankkiin ja avaa Tuki-valilehti ja valitse sitten Soita.

a Puhelun alussa sinua pyydetaan valitsemaan jokin ennalta valituista aiheista.
Valitse itsellesi sopiva aihe numeronappaimilla.

e Taman jalkeen asiakasneuvojamme vastaa puheluusi.

Soita 0200 3000 ja tunnistaudu puhelun aikana

Ota esille tunnistautumisen valineet: kayttajatunnus ja Nordea ID -sovellus tai
Nordea ID -laite.

Nappaile puhelinnumero 0200 3000

Puhelun alussa sinua pyydetaan valitsemaan jokin ennalta valituista aiheista.
Valitse itsellesi sopiva aihe numeronappaimilla

© 00 6

Taman jalkeen sinua pyydetaan tunnistautumaan.
* Nappaile puhelimeesi ensin kayttajatunnus ja paina # eli ruutumerkkia

¢ Kuuntele puhelinlinjan ohjeita ja tunnistaudu joko puhelimessasi olevalla
Nordea ID -sovelluksella tai Nordea ID -laitteella

e Jos sinulla ei ole kayttajatunnusta, nappaile puhelimesta pelkka # eli ruutumerkki

¢ Taman jalkeen asiakasneuvojamme vastaa puheluusi
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Pieni digitaalisen pankkiasioinnin sanasto

E-tunniste

Vahva sahkoinen tunniste eli E-tunniste mahdollistaa vahvan tunnistautumisen pankkitunnuksillasi. Sen avulla voit
tunnistautua kolmannen osapuolen palveluihin. E-tunnisteen kayttoonotto onnistuu asioimalla Nordean konttorissa
ajanvarauksella. Konttoriin tarvitset mukaan voimassa olevan passin tai henkilokortin.

Kayttajatunnus
Numerosarja, joka syotetaan ensimmaisena, kun kirjaudutaan verkkopankkiin tai mobiilipankkiin tai soitetaan
asiakaspalveluun. Kayttajatunnus on henkilokohtainen eika sita pida luovuttaa kenellekaan.

Mobiilipankki
Alypuhelimeen tai tablettiin ladattava Nordea Mobile -sovellus, jonka avulla hoidat pankkiasiasi turvallisesti
puhelimella tai tabletilla.

Nordea Asiakaspalvelu
Asiakaspalvelu on tayden palvelun pankkikonttori, johon voit olla yhteydessa puhelimitse numeroon 0200 3000.
Saat asiakaspalvelusta neuvoja pankkiasioiden hoitoon ja voit myos hoitaa monia pankkipalveluita neuvojan kanssa.

Nordea ID -sovellus
Alypuhelimeen tai tablettiin ladattava, tunnistautumiseen kaytettava, sovellus.

Pankkitunnukset

Pankkitunnukset koostuvat kahdesta osasta: pysyvasta kayttdjatunnuksesta seka tunnistautumisvalineesta eli
Nordea ID -sovelluksesta tai -laitteesta. Pankkitunnusten avulla tunnistaudut Nordean digitaalisiin palveluihin seka
asiakaspalveluun.

PIN-koodi/Tunnusluku

Numerokoodi, joka ndppailldan pyydettdessa, kun kirjaudutaan verkkopankkiin tai mobiilipankkiin ja esim.
automaattiin rahaa nostettaessa tai maksupaatteeseen maksukortilla maksettaessa. Numerokoodi on
henkilokohtainen eika sita pida luovuttaa kenellekaan.

Tunnistautuminen
Tunnistautuminen tarkoittaa henkilollisyyden todistamista hoitaessasi pankkiasioita mobiili- tai verkkopankissa tai
soittaessasi Nordea Asiakaspalveluun.

Verkkopankki
Internetissa toimiva verkkopalvelu, jossa voit hoitaa pankkiasiat turvallisesti. Verkkopankkiin kirjaudut osoitteessa
www.nordea.fi.
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Katso lisaa ohjeita, miten hoidat pankkiasiat turvallisesti kotoa:

nordea.fi/digineuvonta

Q Saat selkeita ohjeita
Q Opit uusia asioita

Q Saat hyédyllisia vinkkeji
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