
Erityiset ehdot
1. Osakesäästötilisopimus 
Osakesäästötilisopimus on osakesäästötilistä annetun lain (osakesäästötililaki) mukainen Nordea Bank Oyj:n (pankin) ja 
säästäjän välinen sopimus, jossa sovitaan rahavarojen tallettamisesta sopimuksessa nimetylle säästäjän henkilökohtaiselle 
osakesäästötilille edelleen sijoitettavaksi laissa määriteltyihin sijoituskohteisiin. Osakesäästötilisopimus muodostuu 
osakesäästötilistä (osakesäästötili) ja siihen liitettävästä arvo-osuustilistä ja arvopaperisäilytyksestä (säilytys), jotka avataan 
tällä sopimuksella. 
 
Osakesäästötilisopimukseen sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa osakesäästötililakia. 
 
2. Osakesäästötili 
Osakesäästötili on tarkoitettu osakesäästötilisopimuksen alaisten rahasuoritusten vastaanottamiseen. Osakesäästötiliä saa 
käyttää ainoastaan osakesäästötilin säästövarojen vastaanottamiseen säästäjältä, säästövarojen sijoittamisesta johtuvien 
maksujen suorittamiseen ja sijoitusten myynnistä saatujen varojen tai sijoitusten tuottojen vastaanottamiseen. Pankki saa 
lisäksi veloittaa tililtä sopimuksen mukaiset kulut ja palkkiot. Oikeus määrätä tilillä olevista varoista kuuluu säästäjälle. 
 
3. Osakesäästötiliin liitetty säilytys 
Osakesäästötilin varoilla hankitut sijoituskohteet kirjataan osakesäästötiliin liitettyyn säästäjän nimissä olevaan säilytykseen. 
Osakesäästötiliin liitettyyn säilytykseen ei vastaanoteta muita kuin tämän sopimuksen mukaisia sallittuja sijoituskohteita, 
jotka on hankittu osakesäästötilisopimuksen säästövaroilla. Osakesäästötilisopimuksen piiriin ei voi siirtää asiakkaan 
olemassa olevia sijoituksia. 
 
Säilytys sisältää arvo-osuuksien ja arvopapereihin kohdistuvien tilioikeuksien säilyttämisen sekä hoidon tämän sopimuksen 
ja pankin kulloinkin voimassa olevien arvo-osuustilin ja arvopaperisäilytyksen yleisten ehtojen mukaisesti. 
 
4. Osakesäästötilin enimmäistalletusmäärä 
Osakesäästötilille saa tallettaa rahavaroja enintään kulloinkin voimassa olevan osakesäästötililain salliman enimmäismäärän. 
Talletuksen enimmäismäärää laskettaessa ei huomioida osakesäästötilisopimuksen alaisille varoille maksettua tuottoa tai 
myyntivoittoa. Talletuksen enimmäismäärää laskettaessa vähennetään osakesäästötililtä mahdollisesti tehdyt rahavarojen 
nostot, mutta ei muita veloituksia kuten kuluja, palkkioita tai sijoituskohteiden ostohintaa. 
 
Mikäli sallittu enimmäistalletusmäärä ylittyy, on säästäjällä velvollisuus ja pankilla oikeus palauttaa enimmäismäärän 
ylittävä osuus pankissa säästäjän nimissä olevalle toiselle tilille. 
 
Talletukset osakesäästötilille tehdään pankissa säästäjän nimissä olevan toisen tilin kautta. 
 
5. Talletuskorko 
Osakesäästötilin talletuskorko on kiinteä 0,00%. 
 
6. Talletuskoron sijasta maksettava korko 
Pankki voi maksaa osakesäästötilille talletuskoron sijasta korkeampaa korkoa, joka on voimassa joko pankin kulloinkin 
määrittelemän ajanjakson tai toistaiseksi, jolloin pankilla on oikeus päättää erikseen sen päättymisajankohta. Kun 
korkeamman koron voimassaolo päättyy, tilille maksettava talletuskorko palautuu ilman eri ilmoitusta tilisopimuksen 
ehtojen mukaiseksi talletuskoroksi seuraavana kalenteripäivänä. Pankki ilmoittaa mahdollisesta talletuskoron sijasta 
maksettavan koron arvosta pankin verkkosivuilla (nordea.fi) minkä lisäksi tieto on saatavissa pankin Suomessa sijaitsevista 
konttoreista. 
 
7. Talletuskoron laskentatapa ja maksaminen 
Pankki maksaa talletuskorkoa tilillepanon arvopäivästä nostopäivään nostopäivää mukaan lukematta tai kulloinkin voimassa 
olevan lainsäädännön sallimasta ajankohdasta. 
 
Talletuskorko lasketaan kalenterikuukausittain kuukauden alimmalle saldolle todellisten kalenteripäivien mukaan käyttäen 
jakajana lukua 365/366. Jos tilillä ei ole lainkaan saldoa kuukauden jonain päivänä tai jos tili on ylitetty, talletuskorkoa ei 
makseta tältä kuukaudelta. Tilin avaus- ja lopetuskuukaudelta ei makseta talletuskorkoa, mikäli varat eivät ole olleet tilillä 
koko avaus- ja lopetuskuukautta. 
 
Talletuskorko maksetaan tilille vuosittain kalenterivuoden päättymistä seuraavan kuukauden aikana. 
 
Mitä edellä on sanottu talletuskoron laskentatavasta ja maksamisesta, soveltuu myös talletuskoron sijasta mahdollisesti 
maksettavan koron laskemiseen ja maksamiseen.
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8. Varojen nostaminen osakesäästötililtä  
Tilillä olevat varat ovat nostettavissa yhdessä tai useammassa erässä. Nostot tehdään pankissa säästäjän nimissä olevan 
toisen tilin kautta. Säästäjä vastaa sopimuksesta aiheutuvista veroista ja näihin rinnastettavista maksuista kulloinkin 
voimassa olevan lainsäädännön mukaisesti. Pankki toimittaa varojen noston yhteydessä ennakonpidätyksen tai perii 
lähdeveron nostetusta tuotosta kulloinkin voimassa olevan lainsäädännön mukaisesti. 
 
Pankilla on oikeus rajoittaa nostoja osakesäästötililtä väliaikaisesti esimerkiksi säästövarojen käyvän arvon määrittämisen 
ajaksi yhtiötapahtumien yhteydessä. 
 
9. Säästämisen keskeyttäminen  
Säästäjällä on oikeus keskeyttää milloin tahansa suoritusten tekeminen osakesäästötilille. Sopimus jää tällöin voimaan muilta 
osin entisin ehdoin.  
 
10. Lahjoituskielto  
Sopimuksen mukaisia säästövaroja ei voi lahjoittaa osaksi tai kokonaisuudessaan. Kiellon vastainen lahjoitus rinnastuu 
varojen nostamiseen tililtä.  
 
11. Osakesäästötilillä olevien varojen sijoittaminen  
Säästäjä päättää säästövarojen sijoittamisesta. Säästäjä voi sijoittaa säästövaroja tekemällä sallittua sijoituskohdetta koskevan 
toimeksiannon. Säästäjän tekemään toimeksiantoon sovelletaan kulloinkin voimassa olevia pankin arvopaperin osto- ja 
myyntitoimeksiannon yleisiä ehtoja. Sijoituskohteiden ostohinta ja -kulut veloitetaan osakesäästötililtä ja sijoituskohteiden 
myynnistä saadut rahavarat maksetaan osakesäästötilille. Säästäjä on velvollinen huolehtimaan siitä, että osakesäästötilillä 
on riittävästi varoja annettujen toimeksiantojen toteuttamiseksi. 
 
Mikäli pankki tarjoaa osakesäästötilisopimukseen liittyen muuta sijoituspalvelua tai oheispalvelua kuin mistä tässä 
sopimuksessa on sovittu tai nimenomaisesti viitattu (esimerkiksi omaisuudenhoito), sovelletaan kyseiseen sijoituspalveluun 
tai oheispalveluun palvelukohtaisia ehtoja erillisen sopimuksen nojalla.  
 
12. Sallitut sijoituskohteet  
Säästövaroja voidaan sijoittaa yhteen tai useampaan kulloinkin voimassa olevan osakesäästötililain sallimaan 
sijoituskohteeseen, jonka säilyttämistä sekä, jota koskevien toimeksiantojen toteuttamista tai välittämistä pankki kulloinkin 
tarjoaa. Sallittuja sijoituskohteita voimassa olevan lain mukaan ovat osakeyhtiön osake ja muun yhteisön vastaava osuus 
sekä tällaisesta oikeudesta annettu talletustodistus, joka on kaupankäynninkohteena Euroopassa säännellyllä markkinalla tai 
monenkeskisessä kaupankäyntijärjestelmässä tai Euroopan talousalueen ulkopuolella siihen rinnastettavan kaupankäynnin 
kohteena. Lisäksi edellytetään, että sen liikkeeseenlaskijaa koskee osakesäästötililaissa viitattu tiedonantovelvollisuus. 
Sallittu sijoituskohde on myös osakeyhtiön osake ja muun yhteisön vastaava osuus sekä tällaisesta oikeudesta annettu 
talletustodistus, jonka liikkeeseenlaskuehdoissa on sitouduttu saattamaan kyseinen arvopaperi kaupankäynnin kohteeksi yllä 
mainitussa kaupankäyntijärjestelmässä yhden vuoden kuluessa liikkeeseenlaskusta.  
 
Pankilla on oikeus asettaa ja muuttaa maantieteellisiä tai muita markkina-, markkinapaikka- ja sijoituskohdekohtaisia taikka 
yhtiötapahtumakohtaisia rajoituksia teknisistä, pankin palvelutarjoamaan liittyvistä tai muista syistä.  
 
Säästövaroja ei saa sijoittaa sellaisiin arvopaperimarkkinalaissa tarkoitettuihin arvopapereihin, joiden liikkeeseenlaskijan 
kaikkien osakkeiden määrästä tai äänivallasta säästäjä omistaa tai voi käyttää omistukseen rinnastettavaa päätösvaltaa 
suoraan tai välillisesti vähintään yhden kymmenesosan osuudella.  
 
Säästäjän on ryhdyttävä viipymättä toimiin lain, tämän sopimuksen tai pankin asettamien rajoitusten vastaisten sijoitusten 
myymiseksi.  
 
13. Säästäjän taloudellinen vastuu  
Säästäjä on tietoinen sijoittamiseen liittyvistä riskeistä. Säästäjä vastaa toimintansa ja sijoituspäätöstensä taloudellisesta 
tuloksesta ja veroseuraamuksista. Tämä vastuu on säästäjällä siitä riippumatta, onko pankki antanut säästäjälle 
sijoitusneuvontaa. Säästäjä on tietoinen siitä, että sijoituspäätöstä ei voida perustaa pelkästään sijoituskohdetta koskevaan 
markkinointiin ja markkinointimateriaaliin, vaan sijoituskohdetta koskeviin tietoihin kokonaisuudessaan. Säästäjän tulee itse 
arvioida sijoitusta koskeva verokohtelu.  
 
14. Maksut, kulut ja palkkiot  
Pankki perii säästäjän osakesäästötililtä kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut, kulut ja palkkiot  
 
15. Henkilötietojen käsittely  
Pankki käsittelee rekisterinpitäjänä henkilötietoja, kun se toimittaa tuotteita ja palveluja, joista osapuolet ovat sopineet. 
Lisäksi pankki käsittelee henkilötietoja muissa yhteyksissä, kuten silloin kun lakien ja muiden säännösten noudattaminen sitä 
edellyttää. Yksityiskohtaista tietoa henkilötietojen käsittelystä pankissa annetaan Nordean tietosuojaselosteessa, joka on 
saatavilla pankin verkkosivuilla. Tietosuojaselosteen voi saada myös ottamalla yhteyttä pankkiin. Tietosuojaseloste sisältää 
tietoa henkilötietojen käsittelyyn liittyvistä oikeuksista, joita ovat muun muassa oikeus saada pääsy tietoihin, oikeus tietojen 
oikaisemiseen ja oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen. 
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Säästäjän henkilöluottotietoja voidaan käyttää sijoituspalveluihin liittyviä sopimuksia tehtäessä tai asiakkaan antamien 
sijoitustoimeksiantojen hoitamisen yhteydessä. Luottotiedot hankitaan Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisteristä. 
 
16. Sovellettavat ehdot 
Tähän osakesäästötilisopimukseen sovelletaan osakesäästötilisopimuksen erityisiä ja yleisiä ehtoja, sekä arvo-osuustilin- ja 
arvopaperisäilytyksen yleisiä ehtoja. Lisäksi sopimukseen sovelletaan kulloinkin voimassa olevia maksujenvälitystä 
koskevia yleisiä ehtoja sekä arvopaperin osto- ja myyntitoimeksiannon yleisiä ehtoja. Mikäli sovellettavien ehtojen välillä on 
ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti osakesäästötilisopimuksen ehtoja. 
 
17. Säästäjän vakuutus 
Allekirjoittamalla osakesäästötilisopimuksen säästäjä vakuuttaa, ettei säästäjällä ole muita voimassa olevia 
osakesäästötilisopimuksia. 
Säästäjä on vastaanottanut osakesäästötilisopimuksen erityiset ja yleiset ehdot, arvo-osuustilin- ja arvopaperisäilytyksen 
yleiset ehdot, maksujenvälitystä koskevat yleiset ehdot sekä arvopaperin osto- ja myyntitoimeksiannon yleiset ehdot ja 
hyväksyy ne itseään sitoviksi.
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4. Tilin ja säilytyksen käyttöön sekä toimeksiantoihin liittyvät 
rajoitukset 
4.1 Kielletty toiminta 
Osakesäästötilisopimuksen, osakesäästötilin, säilytyksen ja näihin 
liittyvien palveluiden käyttö lain, viranomaisten määräysten tai 
hyvän tavan vastaisesti tai näiden vastaiseen toimintaan tai tavalla, 
joka saattaa aiheuttaa vahinkoa tai vahingonvaaraa pankille tai 
kolmannelle osapuolelle on ehdottomasti kielletty. 
 
4.2 Pankin oikeus olla hyväksymättä tilin käyttöä tai annettua 
toimeksiantoa 
Pankilla on oikeus olla hyväksymättä tilin käyttöä tai annettua 
toimeksiantoa, 
  • jos pankille ei ole toimitettu kohdassa 2 tarkoitettuja tietoja tai 
    pankin lain tai viranomaisen määräyksen perusteella pyytämiä 
    tietoja, 
  • jos nostoon tai toimeksiannon antamiseen tarkoitetun asiakirjan 
    allekirjoitus poikkeaa pankin hallussa olevasta 
    nimikirjoitusnäytteestä, 
  • jos säästäjää tai tilin käyttöön oikeutettua ei ole tunnistettu 
    pankin edellyttämällä tavalla, tai säästäjä tai tilin käyttöön 
    oikeutettu ei pysty luotettavasti todistamaan henkilöllisyyttään, 
  • jos valtuutus ei täytä pankin sille asettamia vaatimuksia, 
  • jos tilin käyttö tai toimeksiantojen antaminen on suoraan tai 
    välillisesti vastoin Euroopan unionin tai Yhdistyneiden 
    kansakuntien turvallisuusneuvoston asettamia taloudellisia tai 
    muita pakotteita, tai koti- tai ulkomaisten viranomaisten tai 
    muiden vastaavien tahojen, kuten OFAC:n (Office of Foreign 
    Assets Control), julkaisemia pakotteita, tiedotteita tai määräyksiä, 
  • laista tai muusta viranomaismääräyksestä johtuvasta syystä, 
  • jos pankilla on muutoin syytä epäillä toimeksiannon olevan 
    sopimuksen, lain, viranomaisten määräysten tai hyvän tavan 
    vastainen tai tiliä tai siihen liitettyä säilytystä käytettävän näiden 
    vastaiseen toimintaan tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa 
    tai vahingonvaaran pankille tai kolmannelle osapuolelle tai 
  • jos kieltäytymiselle on pankin palveluita koskevissa ehdoissa 
    mainittu muu peruste. 
 
Pankilla on oikeus turvallisuussyistä rajoittaa tilin käyttöä ja 
toimeksiantojen antamista muualla kuin pankin toimipisteissä. 
 
4.3 Pankilla on oikeus sulkea tili ja siihen liittyvä säilytys 
Pankilla on oikeus sulkea tili ja siihen liitetty säilytys, 
  • jos säästäjä jatkuvasti laiminlyö kohdassa 2 tarkoitettujen tai 
    pankin lain tai viranomaisen määräyksen perusteella pyytämien 
    tietojen toimittamisen pankille, 
  • jos maistraatin vahvistaman edunvalvontavaltakirjan mukainen 
    valtuutettu ja säästäjä eivät pysty sopimaan toimeksiannoista tai 
    tilin käytöstä, 
  • jos säästäjälle määrätään edunvalvoja, 
  • jos lain mukaiset kuittausedellytykset ovat täyttyneet, 
  • jos sopimukseen liittyvät maksut tai kulut ovat suorittamatta, 
  • jos säästäjään, tilin käyttöön oikeutettuun tai säästövaroihin 
    kohdistuu suoraan tai välillisesti Euroopan unionin tai 
    Yhdistyneiden kansakuntien turvallisuusneuvoston asettamia 
    taloudellisia tai muita pakotteita, tai koti- tai ulkomaisten 
    viranomaisten tai muiden vastaavien tahojen, kuten OFAC:n 
    (Office of Foreign Assets Control), julkaisemia pakotteita, 
    tiedotteita tai määräyksiä, 
  • jos pankilla on syytä epäillä toimeksiannon olevan sopimuksen, 
    lain, viranomaisten määräysten tai hyvän tavan vastainen tai tiliä 
    tai siihen liitettyä säilytystä käytettävän näiden vastaiseen 
    toimintaan tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa tai 
    vahingonvaaran pankille tai kolmannelle osapuolelle tai 
  • laista tai muusta viranomaismääräyksestä johtuvasta syystä. 
 
Pankki ilmoittaa säästäjälle tilin ja siihen liitetyn säilytyksen 
sulkemisesta jälkikäteen, mikäli ilmoittamista ei ole laissa kielletty. 
 
5. Osakesäästötilin kirjanpito ja vuosiraportti 
Pankki pitää osakesäästötililain edellyttämällä tavalla kirjanpitoa 
osakesäästötilin tapahtumista ja säästövaroilla hankituista 
sijoituskohteista hankinta- ja myyntihintoineen. Pankin kirjanpitoa 
on pidettävä luotettavana näyttönä pankin ja säästäjän välisestä 
velka/saatavasuhteesta ja osakesäästötilin tapahtumista, jollei 
säästäjä muuta todista.

1. Määritelmät  
1.1 Hinnasto  
Hinnastolla tarkoitetaan pankin palveluita koskevia hinnastoja, 
jotka ovat saatavilla pankin verkkosivuilla tai pankin kotimaisista 
toimipaikoista.  
 
1.2 Säästövarat  
Säästövaroilla tarkoitetaan säästäjän osakesäästötilille tekemiä 
rahasuorituksia sekä niiden sijoittamiseksi hankittuja 
sijoituskohteita ja niiden sijoittamisesta kertyneitä tuottoja.  
 
1.3 Tili  
Tili on osakesäästötili, jolle säästäjä tekee osakesäästötili-
sopimuksen mukaisesti rahasuorituksia. 
 
1.4 Tilin käyttöön oikeutettu  
Tilin käyttöön oikeutettu on henkilö, jonka oikeus määrätä tilistä 
perustuu lailliseen edustukseen tai säästäjän antamaan 
valtuutukseen.  
 
Tilin käyttöön oikeutetun oikeus ei sisällä oikeutta käyttää tiliin 
liitettyä säilytystä tai antaa sijoituskohteita koskevia toimeksiantoja, 
vaan tähän säästäjän tulee antaa erillinen valtuutus, ellei 
edustusoikeus perustu lakiin.  
 
Mitä jäljempänä ehtokohdissa 2 ja 4 todetaan tilin käyttöön 
oikeutetusta soveltuu myös henkilöön, jolla on valtuutuksen tai lain 
nojalla oikeus käyttää tiliin liitettyä säilytystä ja/tai antaa 
sijoituskohteita koskevia toimeksiantoja säästäjän puolesta.  
 
1.5 Säästäjä  
Säästäjällä tarkoitetaan sitä, joka on tehnyt osakesäästötiliä 
koskevan sopimuksen pankin kanssa, ja jolle pankki on velkaa tilillä 
olevat varat ja joka voi määrätä tilistä ja tilillä olevista varoista 
haluamallaan tavalla tämän sopimuksen ja osakesäästötililain 
asettamin rajoituksin.  
 
2. Pankille annettavat tiedot  
Pankille on annettava kulloinkin voimassa olevan lainsäädännön 
sekä pankin erikseen edellyttämät tiedot. Osakesäästötilisopimuksen 
solmiva on velvollinen antamaan itseään ja säästäjää koskevat 
tiedot. Säästäjä on velvollinen antamaan itseään ja tilin käyttöön 
oikeutettuja koskevat tiedot. Tilin käyttöön oikeutettu on 
velvollinen antamaan itseään koskevat tiedot. Lisäksi pankille on 
sen pyynnöstä annettava nimikirjoitusnäyte.  
 
Pankilla on oikeus käyttää edellä mainittuja tietoja ja 
nimikirjoitusnäytteitä, jotka pankki on saanut jo aiemmassa 
yhteydessä.  
 
Säästäjä ja tilin käyttöön oikeutettu ovat velvollisia ilmoittamaan 
pankille, mikäli pankin kulloinkin edellyttämät tiedot, kuten nimi, 
osoite, säästäjän verotuksellinen asema tai henkilötunnus muuttuu. 
Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siitä, että säästäjä tai tilin 
käyttöön oikeutettu ovat jättäneet ilmoittamatta annettujen tietojen 
muutoksista pankille, kuten siitä, että oikeus tilin käyttöön on 
lakannut.  
 
Pankilla on myös oikeus hankkia tiedot Väestörekisteri-keskukselta, 
muista viranomaisten pitämistä julkisista rekistereistä tai muista 
luotettavista lähteistä. Mikäli säästäjä haluaa saada postinsa 
johonkin muuhun kuin siihen.  
 
osoitteeseen, joka hänellä on väestörekisterissä tai muussa 
julkisessa rekisterissä, on tästä nimenomaisesti ilmoitettava 
pankille. 
 
3. Asiointikieli 
Sopimussuhteen aikana voidaan käyttää säästäjän kanssa sovitun 
mukaisesti suomen tai ruotsin kieltä. Jos säästäjä haluaa käyttää 
muuta kuin suomen tai ruotsin kieltä, se edellyttää pankin 
suostumusta, ja säästäjä vastaa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja 
siitä aiheutuvista kustannuksista
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9. Pankin ja säästäjän välinen viestintä 
9.1 Pankin säästäjälle toimittamat ilmoitukset 
Pankki toimittaa ilmoitukset säästäjälle sähköisesti verkkopankki-
palveluun tai muuhun pankin tarjoamaan tai hyväksymään 
sähköiseen palveluun, tai, mikäli tämä ei ole mahdollista, postitse 
osoitteeseen, joka on näiden yleisten ehtojen mukaisesti pankin 
tiedossa. 
 
Säästäjän katsotaan saaneen tiedon sähköisesti toimitetusta 
ilmoituksesta kun se on asetettu säästäjän saataville, ja postitse 
lähetetystä ilmoituksesta viimeistään seitsemäntenä päivänä sen 
lähettämisen jälkeen. 
 
9.2 Pankin yleisesti saataville asettamat ilmoitukset 
Pankki julkaisee ilmoitukset pankin verkkosivuilla, pankin 
Suomessa sijaitsevissa toimipaikoissa, valtakunnallisessa 
päivälehdessä tai asettaa ne muutoin yleisön saataville. 
 
Pankilla on oikeus asettaa ilmoitus saataville edellä mainitulla 
tavalla, ellei ilmoitusta ole osakesäästötilisopimuksen ehtojen 
mukaan toimitettava kohdan 9.1. mukaisesti. Säästäjän katsotaan 
saaneen ilmoituksesta tiedon, kun ilmoitus on julkaistu säästäjän 
saataville. 
 
9.3 Säästäjän ilmoitukset 
Säästäjä voi lähettää pankille osakesäästötilisopimusta koskevat 
ilmoitukset sähköisesti verkkopankkipalvelun tai muun pankin 
tarjoaman tai hyväksymän sähköisen palvelun kautta tai postitse, 
ellei toisin ole sovittu. Pankin katsotaan saaneen tiedon sähköisesti 
lähetetystä ilmoituksesta kun se on pankin saatavilla, ja postitse 
lähetetystä ilmoituksesta viimeistään seitsemäntenä päivänä sen 
lähettämisen jälkeen. 
 
10. Sopimuksen voimassaolo ja päättyminen 
10.1 Sopimuksen voimassaolo 
Osakesäästötilisopimus on voimassa toistaiseksi. 
 
10.2 Säästäjän oikeus irtisanoa osakesäästötilisopimus ja 
palveluntarjoajan vaihtaminen 
Säästäjällä on oikeus irtisanoa osakesäästötilisopimus. Sopimus on 
irtisanottava kirjallisesti. Säästäjä vastaa siitä, että irtisanotun 
osakesäästötilisopimuksen alaiset säästövarat siirretään tai nostetaan 
alla kuvatun mukaisesti. 
 
Irtisanomisen yhteydessä säästäjällä on oikeus vaatia säästövarojen 
siirtämistä toiselle palveluntarjoajalle. Tällöin irtisanomisilmoituk-
sessa on mainittava mille palveluntarjoajalle varat siirretään, eli 
minkä palveluntarjoajan kanssa säästäjä on tehnyt uuden osake-
säästötilisopimuksen. Pankki siirtää säästövarat ja tiedon 
enimmäistalletuksen määrästä ilmoituksessa mainitulle 
palveluntarjoajalle 30 päivän kuluessa irtisanomisilmoituksen ja 
uutta palveluntarjoajaa koskevan tiedon vastaanottamisesta. Säästäjä 
vastaa uuden palveluntarjoajan hyväksymien sijoitus-kohteiden 
selvittämisestä ennen sopimuksen irtisanomista. Jos tiliin liitetyssä 
säilytyksessä on sijoituskohteita, joita uusi palveluntarjoaja ei ota 
vastaan, säästäjän tulee myydä kyseiset sijoituskohteet 
mahdollisimman pian ja kuitenkin viimeistään seitsemän päivän 
kuluessa sopimuksen irtisanomisesta. Irtisanottu sopimus lakkaa, 
kun mahdolliset osakesäästötilisopimuksen alaiset sijoituskohteet 
joita uusi palveluntarjoaja ei ota vastaan on myyty, ja säästövarat on 
siirretty irtisanomisilmoituksessa mainitulle palveluntarjoajalle. 
 
Jos säästäjä ei yksilöi irtisanomisilmoituksessa uutta 
palveluntarjoajaa, katsotaan irtisanomisilmoitus osakesäästötili-
sopimuksen, mukaan lukien osakesäästötilin ja siihen liitetyn 
säilytyksen, lopetusilmoitukseksi. Jos osakesäästötilillä tai siihen 
liitetyssä säilytyksessä on säästövaroja, säästäjän tulee myydä 
osakesäästötili-sopimuksen alaiset sijoituskohteet ja nostaa 
osakesäästötilillä olevat rahavarat välittömästi, ja kuitenkin 
viimeistään 30 päivän kuluessa sopimuksen irtisanomisesta. 
Irtisanottu sopimus lakkaa, kun osakesäästötilisopimuksen alaiset 
sijoituskohteet on myyty ja osakesäästötilillä olevat rahavarat on 
nostettu. 

Pankki antaa säästäjälle vähintään kerran vuodessa tiedon 
säästövaroista ja niiden tuotosta, perityistä maksuista, kuluista ja 
palkkioista sekä muista sellaisista osakesäästötilisopimusta 
koskevista seikoista, joilla on säästäjälle olennaista merkitystä. 
 
6. Maksut, kulut ja palkkiot 
Säästäjä on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen, tilin käyttöön, 
tilin ylläpitoon, pankin lähettämiin ilmoituksiin, säästövarojen ja 
sijoituskohteiden säilytykseen ja säästövaroilla tehtäviin toimeksi-
antoihin liittyvät maksut, kulut ja palkkiot sekä osakesäästötili-
sopimukseen liittyviin muihin sijoitus- ja oheispalveluihin 
perustuvat maksut, kulut ja palkkiot, joiden määrät tai 
määräytymisperusteet ilmenevät pankin kulloinkin voimassa 
olevasta hinnastosta. Pankilla on oikeus veloittaa edellä mainitut 
maksut, kulut ja palkkiot säästäjän tililtä. 
 
Säästäjä on velvollinen huolehtimaan siitä, että osakesäästötilillä on 
riittävästi varoja maksujen, kulujen ja palkkioiden veloitusta varten. 
Säästäjä on velvollinen maksamaan pankin saatavalle kertyneen 
mahdollisen viivästyskoron ja muut saatavan perimisestä aiheutuvat 
maksut ja kulut. 
 
7. Ehtojen muuttaminen  
Pankilla on oikeus muuttaa tämän sopimuksen ehtoja 
lainsäädännöstä, viranomaismääräyksestä, tai niiden tulkinnasta 
sekä pankin yritysjärjestelystä johtuvasta syystä. Pankilla on lisäksi 
oikeus muuttaa tämän sopimuksen ehtoja markkinaolosuhteiden tai 
-käytännön, palvelun tuottamisen kustannusten, palvelun, palvelun 
tarjoamiseen liittyvän pankin prosessin, järjestelmän tai muun 
teknisen seikan muutoksen johdosta tai muusta vastaavasta syystä 
sekä ehdoissa olevan kirjoitus- tai muun virheen oikaisemiseksi.  
Pankilla on lisäksi oikeus muuttaa tämän sopimuksen ehtoja myös 
muissa tilanteissa, jos muutos ei vähennä säästäjän oikeuksia tai 
lisää tämän velvollisuuksia. 
 
Pankki ilmoittaa muutoksesta säästäjälle ehtojen kohdan  
9.1 mukaisella tavalla, jos muutos lisää säästäjän velvollisuuksia tai 
vähentää hänen oikeuksiaan eikä muutos johdu lain muutoksesta tai 
viranomaisen päätöksestä. Tällainen muutos tulee voimaan pankin 
ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan sen 
kalenterikuukauden alusta, joka lähinnä alkaa kuukauden kuluttua 
siitä, kun säästäjän katsotaan saaneen muutoksesta tiedon. 
 
Muista kuin edellä mainituista muutoksista pankki ilmoittaa ehtojen 
kohdan 9.1 tai 9.2 mukaisella tavalla. Edellä mainittu muutos tulee 
voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien.  
 
Säästäjän katsotaan hyväksyneen muutoksen ja 
osakesäästötilisopimus jatkuu muutetun sisältöisenä, jollei säästäjä 
muutoksen ilmoitettuun voimaantulopäivään mennessä irtisano 
sopimusta päättymään heti tai ennen ilmoitettua muutoksen 
voimaantulopäivää.  
 
8. Hinnaston muuttaminen 
Pankilla on oikeus muuttaa hinnastoa. 
 
Jos pankki muuttaa hinnastoon jo sisältyvän maksun, kulun tai 
palkkion määrää tai jos hinnaston muuttaminen johtuu lain 
muutoksesta tai viranomaisen päätöksestä, pankki ilmoittaa 
muutoksesta julkaisemalla sen hinnastossa tai ehtojen kohdan 9.1 tai 
9.2 mukaisella tavalla. Jos pankki lisää uuden maksun, kulun tai 
palkkion, joka ei johdu lain muutoksesta tai viranomaisen 
päätöksestä, pankki ilmoittaa muutoksesta säästäjälle ehtojen 
kohdan 9.1 mukaisella tavalla. Hinnaston muutos tulee voimaan 
pankin ilmoittamasta ajan- kohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan 
sen kalenterikuukauden alusta, joka lähinnä alkaa kuukauden 
kuluttua siitä, kun säästäjän katsotaan saaneen muutoksesta tiedon 
tai muutos on julkaistu hinnastossa, ellei lain muutoksesta tai 
viranomaisen päätöksestä muuta johdu. 
 
Säästäjän katsotaan hyväksyneen muutoksen ja osakesäästötili-
sopimus jatkuu muutetun sisältöisenä, jollei säästäjä muutoksen 
ilmoitettuun voimaantulopäivään mennessä irtisano sopimusta 
päättymään heti tai ennen ilmoitettua muutoksen voimaantulo-
päivää 
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huolimatta velvollinen maksamaan osakesäästötilisopimukseen 
liittyvät maksut, kulut ja palkkiot sopimuksen mukaisesti 
sopimuksen lakkaamiseen saakka.  
 
10.6 Säästövarojen rahaksi muuttaminen ja suorittaminen 
säästäjälle pankin toimesta  
Jos säästäjä ei ole irtisanomisen yhteydessä myynyt ja nostanut tai 
siirtänyt kaikkia säästövaroja ehtojen kohtien 10.2, 10.3 tai 10.4 
mukaisesti, pankilla, selvitysmiehillä tai konkurssipesällä on oikeus 
muuttaa säästövarat rahaksi ja suorittaa ne säästäjälle mahdollisista 
vero- tai muista seuraamuksista riippumatta. Rahaksi muuttaminen 
toteutetaan siten, että pankki myy osakesäästötiliin liitetyssä 
säilytyksessä olevat sijoituskohteet, mikäli mahdollista, 
markkinapaikan välityksellä. Sijoituskohteiden arvo palautettaessa 
määräytyy sijoituskohteiden myynnistä saadun todellisen 
kauppahinnan mukaan, josta on vähennetty hinnaston mukaiset 
maksut, kulut ja palkkiot.  
 
10.7 Osakesäästötilisopimuksen lakkaaminen säästäjän 
kuoleman johdosta  
Osakesäästötilisopimus lakkaa säästäjän kuollessa. Oikeus varoihin 
siirtyy säästäjän oikeudenomistajille. Osakesäästötilisopimuksen 
lakattua Pankki siirtää osakesäästötilisopimuksen säästövarat 
kuolinpesän nimiin avattavalle arvo-osuustilille. 
Osakesäästötilisopimuksen talletustilin varat Pankki siirtää 
kuolinpesän nimissä olevalle erilliselle talletustilille. Pankilla on 
oikeus ilman eri ilmoitusta sulkea osakesäästötilin talletustili ja 
siihen liitetty säilytys, joilla ei ole säästövaroja. 
 
11. Yhdysvalloissa tai muissa rajoituksenalaisissa maissa asuvia 
koskevat erityisehdot  
Yhdysvalloissa ja vastaavanlaisissa rajoituksenalaisissa maissa 
asuville ei markkinoida sijoituksia eikä tarjota sijoitusneuvontaa tai 
sellaista informaatiota, jota voidaan pitää neuvona tai kehotuksena. 
Yhdysvalloissa ja vastaavanlaisissa rajoituksenalaisissa maissa 
asuvat eivät voi tehdä osakesäästötilisopimusta tai sijoituksia 
osakesäästötilisopimuksen kautta. Mikäli säästäjä asuu 
Yhdysvalloissa tai muissa rajoituksenalaisissa maissa, pankilla on 
oikeus rajoittaa tämän sopimuksen mukaan tarjottavaa palvelua 
ilman eri ilmoitusta. Säästäjä sitoutuu ilmoittamaan pankille 
välittömästä muutostaan Suomen ulkopuolelle.  
 
12. Alaikäisen osakesäästötilisopimus  
Alaikäisen säästäjän edunvalvoja määrää tilistä ja siihen liitetystä 
säilytyksestä. Jos edunvalvojia on useita, he määräävät tilistä 
yhdessä ja tekevät osakesäästötilisopimusta koskevia päätöksiä 
yhdessä, elleivät edunvalvojat ja pankki ole toisin sopineet tai ellei 
edunvalvojien tehtäviä ole viranomaisen päätöksellä eriytetty 
.  
Kumpikin edunvalvojista on kuitenkin oikeutettu yksinäänkin 
antamaan pankille alaikäisen tiliin liitetyssä säilytyksessä olevia tai 
siihen kirjattavia sijoituskohteita koskevia osto-, merkintä- ja 
myyntitoimeksiantoja sekä toimenpideohjeita edellyttäen, että 
edunvalvojalla on yksin oikeus käyttää alaikäisen tiliä, ellei pankille 
kirjallisesti toisin ilmoiteta.  
Edunvalvonnassa tapahtuvista muutoksista on pankille ilmoitettava 
kirjallisesti.  
 
13. Vastuu 
13.1 Säästäjän vastuu 
Säästäjä on velvollinen korvaamaan pankille vahingot, jotka 
aiheutuvat siitä, että säästäjä ei täytä näiden ehtojen mukaisia 
velvollisuuksiaan. Tällaisia vahinkoja voivat olla esimerkiksi 
sopimusrikkomuksen aiheuttamat ylimääräiset kulut. Säästäjä vastaa 
maksujen, toimeksiantojen ja tiedoksiantojen saapumisesta pankille. 
Säästäjä vastaa vahingosta, joka aiheutuu siitä, että tiedot on annettu 
pankille virheellisinä. Säästäjä on velvollinen noudattamaan 
palvelun käytössä pankin kulloinkin antamia ohjeita ja 
palvelukuvauksia.

Mikäli säästäjä on irtisanonut osakesäästötilisopimuksen mutta ei 
ole suorittanut edellä mainittuja toimenpiteitä ja osakesäästötili-
sopimuksessa on säästövaroja, pankilla on oikeus toimia siten kuin 
ehtojen kohdassa 10.6 on todettu säästövarojen rahaksi 
muuttamisesta ja suorittamisesta  
säästäjälle.  
 
Jos osakesäästötilillä ja siihen liitetyssä säilytyksessä ei ole 
säästövaroja, irtisanottu osakesäästötilisopimus lakkaa 30 päivän 
kuluttua irtisanomisilmoituksen vastaanottamisesta.  
Säästäjä ei voi irtisanoa erikseen osakesäästötilisopimuksen alaista 
yksittäistä palvelua kuten osakesäästötiliä tai siihen liitettyä 
säilytystä.  
 
10.3 Irtisanominen pankin toimesta  
Pankilla on oikeus irtisanoa osakesäästötilisopimus, jos säästäjä 
jättää toistuvasti tai törkeää huolimattomuutta osoittaen 
noudattamatta osakesäästötilisopimuksen ehtoja, eikä pankin 
kirjallisesta huomautuksesta huolimatta korjaa rikkomusta.  
 
Pankilla on lisäksi oikeus irtisanoa osakesäästötilisopimus, jos 
pankilla on oikeus olla hyväksymättä toimeksiantoa, tai tilin tai 
siihen liitetyn säilytyksen käyttöä tai oikeus sulkea ne Euroopan 
unionin tai Yhdistyneiden kansakuntien turvallisuusneuvoston 
asettamien taloudellisten tai muiden pakotteiden, tai koti- tai 
ulkomaisten viranomaisten tai muiden vastaavien tahojen, kuten 
OFAC:n (Office of Foreign Assets Control), julkaisemien 
pakotteiden, tiedotteiden tai määräysten johdosta.  
 
Jos pankki on asetettu selvitystilaan, yrityssaneeraukseen tai 
konkurssiin taikka on muuten menettänyt oikeutensa tarjota 
säästämissopimuksia, pankin, selvitysmiesten tai konkurssipesän on 
viivytyksettä irtisanottava osakesäästötilisopimus ja siirrettävä 
säästövarat säästäjän ilmoittamalle toiselle palveluntarjoajalle.  
 
Irtisanomisilmoitus toimitetaan säästäjälle ehtojen kohdan 9.1 
mukaisella tavalla. Irtisanomisilmoitukseen liitetään kehotus 
ilmoittaa pankille, selvitysmiehille tai konkurssipesälle kolmen 
kuukauden kuluessa palveluntarjoaja, jonka kanssa säästäjä on 
tehnyt uuden osakesäästötilisopimuksen tai jolle säästövarat 
muutoin voidaan siirtää. Jos tiliin liitetyssä säilytyksessä on 
sijoituskohteita, joita uusi palveluntarjoaja ei ota vastaan, säästäjän 
tulee myydä kyseiset sijoituskohteet mahdollisimman pian ja joka 
tapauksessa ennen säästövarojen siirtoa. Pankki siirtää säästövarat ja 
tiedon enimmäistalletuksen määrästä säästäjän ilmoituksessa 
mainitulle palveluntarjoajalle.  
 
Jos säästäjä ei ilmoita uutta palveluntarjoajaa, säästäjän tulee myydä 
osakesäästötilisopimuksen alaiset sijoituskohteet ja nostaa 
osakesäästötilillä olevat rahavarat viimeistään yllä mainitun kolmen 
kuukauden määräajan kuluessa.  
 
Jos säästäjän ilmoitusta uudesta palveluntarjoajasta ei ole saatu 
määräajassa eikä säästäjä ole nostanut kaikkia säästövaroja, tai jos 
osakesäästötilisopimus sisältää säästövaroja, joita ei voi siirtää eikä 
säästäjä ole myynyt kyseisiä sijoituskohteita, pankilla, 
selvitysmiehillä tai konkurssipesällä on oikeus toimia siten kuin 
ehtojen kohdassa 10.6 on todettu säästövarojen rahaksi 
muuttamisesta ja suorittamisesta säästäjälle. 
 
Irtisanottu sopimus lakkaa, kun kaikki säästövarat on siirretty tai 
nostettu.  
 
10.4 Pankin oikeus rajoittaa irtisanotun 
osakesäästötilisopimuksen käyttöä  
Pankilla on oikeus rajoittaa säästäjän oikeutta tehdä sijoituskohteita 
koskevia ostotoimeksiantoja sopimuksen irtisanomisen jälkeen. 
Pankilla on oikeus myös muutoin rajoittaa irtisanotun 
osakesäästötilin ja siihen liitetyn säilytyksen käyttöä tai 
toimeksiantojen antamista säästövarojen siirtoon liittyvästä syystä.  
 
10.5 Irtisanotun osakesäästötilisopimuksen maksut, kulut ja 
palkkiot  
Sopimuksen irtisanomisen yhteydessä sopimukseen liittyvät 
maksut, kulut ja palkkiot erääntyvät maksettavaksi heti, kun 
irtisanominen on tullut voimaan. Säästäjä on irtisanomisesta 
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Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle 
häntä kohdanneesta ylivoimaisesta esteestä. Pankki voi ilmoittaa 
ylivoimaisesta esteestä ehtojen kohdan 9.1 tai 9.2 mukaisella 
tavalla. 
 
14. Sopimuksen siirtäminen 
Pankilla on oikeus ilman säästäjän suostumusta siirtää tämä 
sopimus kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen kokonaan tai 
osittain Nordea Bank Oyj:n kanssa samaan konserniin kulloinkin 
kuuluvalle yhtiölle tai liiketoimintasiirron yhteydessä muulle 
sellaiselle taholle, joka tarjoaa osakesäästötilisopimusta. 
 
15. Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot 
Jos osakesäästötilisopimusta koskevaa erimielisyyttä ei saada 
ratkaistuksi osapuolten välisillä neuvotteluilla, kuluttaja voi kääntyä 
FINE:n Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (fine.fi) puoleen, joka 
antaa maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille. 
FINE:n Vakuutus- ja rahoitusneuvonta, Pankkilautakunta ja 
Sijoituslautakunta antavat ratkaisusuosituksia riitaasioihin. FINE ei 
käsittele riitaa, joka on vireillä tai käsitelty 
kuluttajariitalautakunnassa tai tuomioistuimessa. Sijoituslautakunta 
antaa ratkaisusuosituksia ei-ammattimaisten asiakkaiden ja 
palveluntarjoajien lautakunnalle esittämistä erimielisyyksistä. 
 
Ratkaisusuositukset koskevat lain, viranomaismääräysten, hyvän 
arvopaperimarkkinatavan, hyvän vakuutustavan ja sopimusehtojen 
soveltamista sekä palveluntarjoajan menettelyä. Ne voivat koskea 
myös korvauksen määrää. Sijoituslautakunta ei käsittele 
vaatimuksia, jotka kohdistuvat muuhun kuin sijoituspalveluja 
tarjoavaan yritykseen, rahastoyhtiöön tai sijoitusvakuutuksia 
tarjoavaan vakuutuksenantajaan. Helpoimmin asian saa vireille 
sähköisellä yhteydenottolomakkeella osoitteessa fine.fi. 
 
Kuluttajalla on oikeus saattaa asia myös kuluttajariitalautakunnan 
(kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemistä 
kuluttajariitalautakunnan käsittelyyn kuluttajan tulee olla 
yhteydessä maistraattien kuluttajaneuvontaan (kuluttajaneuvonta.fi). 
Kuluttajariitalautakunta ei kuitenkaan käsittele asioita, jotka 
koskevat arvopaperiasioita. 
 
Säästäjä voi ilmoittaa pankin menettelystä myös 
Finanssivalvonnalle (finanssivalvonta.fi). 
 
16. Sovellettava laki ja oikeuspaikka 
Osakesäästötilisopimukseen sovelletaan Suomen lakia. 
 
Sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet käsitellään Helsingin 
käräjäoikeudessa tai sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan 
käräjäoikeudessa, jonka tuomiopiirissä säästäjällä on kotipaikka tai 
vakituinen asuinpaikka. Jos säästäjällä ei ole asuinpaikkaa 
Suomessa, riitaisuudet käsitellään Helsingin käräjäoikeudessa. 
 
17. Talletussuoja ja sijoittajien korvausrahastosuoja 
Osakesäästötilillä olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan 
talletussuojan piiriin laissa säädetyssä laajuudessa. 
 
Rahavarat ja rahoitusvälineet kuuluvat kulloinkin voimassa olevan 
sijoittajien korvausrahastosuojan piiriin laissa säädetyssä 
laajuudessa. Sijoittajien korvausrahasto korvaa ei-ammattimaiselle 
sijoittajalle enintään 20 000 euroa, jos pankki ei pysty suoriutumaan 
velvoitteistaan pysyvien maksuvaikeuksien takia. Sijoittajien 
korvausrahastosuoja ei kata talletuksia, eikä arvopaperien 
kurssimuutoksista johtuvia tappioita. Säästäjä ei ole oikeutettu 
korvaukseen sijoittajien korvausrahastosta, mikäli säästäjälle 
suoritetaan kyseisiä varoja koskeva korvaus talletussuojarahastosta. 
 
18. Verotus 
Säästäjä vastaa sopimuksesta aiheutuvista veroista ja näihin 
rinnastettavista maksuista kulloinkin voimassa olevan 
lainsäädännön mukaisesti. Mikäli pankki joutuu maksamaan 
kyseisiä veroja tai maksuja, säästäjä sitoutuu korvaamaan ne 
pankille.

13.2 Pankin vastuu ja vastuunrajoitus 
Pankki on velvollinen korvaamaan säästäjälle ainoastaan sen 
välittömän vahingon, joka on aiheutunut pankin sopimuksen 
vastaisesta menettelystä. Osakesäästötilin osalta pankki korvaa 
tällöin ainoastaan tilille sovitun koron ja mahdollisen 
viivästyskoron, vahingon selvittämisestä aiheutuneet välttämättömät 
ja kohtuulliset kustannukset sekä palauttaa perimänsä 
palvelumaksut vain siltä osin, kun ne kohdistuvat vahinkoa 
aiheuttaneeseen laiminlyöntiin tai virheeseen. 
 
Pankki ei vastaa välillisestä tai epäsuorasta vahingosta. Välillisenä 
vahinkona pidetään pankin virheellisestä menettelystä tai siitä 
johtuvien toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon menetystä, 
saamatta jäänyttä tuottoa, muuhun sopimukseen perustuvasta 
velvoitteesta johtuvaa vahinkoa, kolmannelle osapuolelle 
aiheutunutta vahinkoa tai muuta näihin rinnastettavaa vaikeasti 
ennakoitavaa vahinkoa. 
 
Pankki ei vastaa myöskään toiminnan taloudellisesta tuloksesta, 
verovaikutuksista eikä sijoittamiseen liittyvästä riskistä eikä 
mahdollisista esteistä tietoliikenne- tai televerkkojärjestelmissä, 
tietoliikenne- tai televerkkojen ruuhkautumisesta tai vastaavista 
ongelmista. Pankki ei vastaa muiden palveluntarjoajien toiminnasta, 
palveluista tai tuotteista. Pankki ei myöskään vastaa sopimuksen 
päättymisen jälkeen mahdollisesti umpeen kuluvien määräaikojen 
takia aiheutuvista vahingoista eikä säästäjän irtisanoessa 
sopimuksen irtisanomisaikana mahdollisesti umpeen kuluvien 
määräaikojen takia aiheutuvista vahingoista, mikäli säästäjä ei ole 
antanut toimintaohjeita irtisanomisajalle. 
 
Säästäjällä ei ole oikeutta saada pankilta korvausta, jollei hän 
ilmoita virheestä pankille kohtuullisessa ajassa siitä, kun hän 
havaitsi virheen tai hänen olisi pitänyt se havaita. 
 
Vahinkoa kärsivän säästäjän on ryhdyttävä kohtuullisiin 
toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi. Jos tämä laiminlyödään, 
säästäjä saa itse kärsiä vastaavan osan vahingosta. 
 
Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella säästäjälle 
suoritettavaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on 
kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, säästäjän 
mahdollinen myötävaikutus vahinkoon, palvelusta suoritettava 
vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estää vahingon 
syntyminen sekä muut olosuhteet. 
 
13.3 Vastuu muiden sopimusten tai lain nojalla 
Sen lisäksi mitä tässä sopimuksessa on sovittu vastuusta, maksu- ja 
arvopaperitoimeksiantojen, säilytyspalvelun sekä muiden 
sopimuskokonaisuuteen liittyvien palveluiden osalta 
korvausvastuusta on sovittu palvelukohtaisissa ehdoissa. 
 
Nämä ehdot eivät rajoita säästäjälle arvo-osuus- tai 
arvopaperitililainsäädännön tai muun lainsäädännön mukaan 
kuuluvia oikeuksia, joista ei voi sopia toisin. 
 
13.4 Ylivoimainen este 
Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, että sille 
kuuluvan velvoitteen täyttämisen on estänyt sellainen epätavallinen 
ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa. 
Vastuusta vapautumisen edellytyksenä on lisäksi, että sopijapuoli on 
pyrkinyt mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan toiselle sopija-
puolelle aiheutuvaa vahinkoa. 
 
Ylivoimainen este voi olla muun muassa häiriö sähkön jakelussa, 
tietoliikenteessä tai tieto-järjestelmissä, viranomaisen toimenpide, 
tulipalo, luonnonmullistus, maanjäristys, sota tai sodan uhka, 
kapina, lakko, työsulku tai muu työtaistelutoimenpide. 
Pankki ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu lakosta, 
saarrosta, työsulusta, boikotista tai muusta vastaavasta olosuhteesta, 
vaikka se ei pankkia suoraan koskisikaan tai vaikka pankki itse olisi 
siinä osallisena. 
 
Pankki ei vastaa myöskään vahingosta, jos tähän sopimukseen 
perustuvien velvoitteiden täyttäminen olisi vastoin muualla laissa 
säädettyjä pankin velvollisuuksia.
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Osakesäästötilisopimuksen alainen tuotto katsotaan veronalaiseksi 
pääomatuloksi vasta siinä vaiheessa, kun tuottoa nostetaan 
osakesäästötililtä. Veronalaiseksi pääomatuloksi ei lueta sitä osaa 
nostettavista säästövaroista, joka käsittää säästäjän rahasuorituksia 
tilille. Osakesäästötilin verotus voi muuttua ja verotus perustuu 
kulloinkin voimassa olevaan verolainsäädäntöön. 
 
Pankki toimittaa varojen noston yhteydessä nostetusta tuotosta 
ennakonpidätyksen ja perii lähdeveron kulloinkin voimassa olevan 
lainsäädännön mukaan sekä vastaa muusta mahdollisesta 
myöhemmin pankin vastuulle säädettävästä verotuksesta. 
 
Tuottoon luetaan myös osakkeiden perusteella saadut osingot. Jos 
tilillä olevien varojen perusteella on saatu osinkoja ulkomailta, 
tuottoon ei kuitenkaan lueta lähdevaltion ulkomailta saadusta 
osingosta pidättämää lähdeveron määrää. Jos osingon lähdevaltio 
myöhemmin palauttaa säästäjälle osingosta perittyä lähdeveroa, 
katsotaan tämä palautus palautuksen maksuvuonna 
osakesäästötililtä nostetuksi tuotoksi. Säästäjän on ilmoitettava 
palautetun lähdeveron määrä sekä pankille että Verohallinnolle. 
 
Pankki ilmoittaa Verohallinnolle verotusta varten tarpeelliset tiedot 
kulloinkin voimassa olevan lainsäädännön mukaisesti. 
 
Osakesäästötilisopimuksen lakatessa säästäjän kuoleman johdosta 
säästäjän oikeudenomistajat vastaavat veroista ja näihin 
rinnastuvista maksuista kulloinkin voimassa olevan lainsäädännön 
mukaisesti. 
 
19. Palveluntarjoaja ja valvova viranomainen 
Nordea Bank Oyj 
Satamaradankatu 5 
00020 NORDEA 
Y-tunnus: 2858394-9 
Puhelin: +358 (0)200 3000 (pvm/mpm) (Nordea 24/7) 
nordea.fi 
 
Nordea Bank Oyj on merkitty Patentti- ja rekisterihallituksen 
ylläpitämään kaupparekisteriin. Nordea Bank Oyj:n kotipaikka on 
Helsinki. 
 
Nordea Bank Oyj:n asiakaspalvelua tarjoavien konttoreiden 
yhteystiedot löydät osoitteesta nordea.fi. 
 
Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo ja toimilupaviranomaisena 
toimii: 
Euroopan keskuspankki (EKP) 
Sonnemannstrasse 22 
60314 Frankfurt am Main, Saksa 
Puhelin: +49 69 1344 0 
ecb.europa.eu 
 
Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo valtuuksiensa puitteissa: 
 
Finanssivalvonta 
Snellmaninkatu 6 / PL 103 
00101 Helsinki 
Puhelin: +358 (0)9 18351 
Sähköposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi finanssivalvonta.
fi 
 
Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaisena toimii myös 
kuluttaja-asiamies: 
 
Kilpailu- ja kuluttajavirasto 
PL 5 
00531 Helsinki 
Puhelin: +358 (0)29 505 3000 (vaihde) 
kkv.fi
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1. Osakesäästötilisopimus
Osakesäästötilisopimus on osakesäästötilistä annetun lain (osakesäästötililaki) mukainen Nordea Bank Oyj:n (pankin) ja säästäjän välinen sopimus, jossa sovitaan rahavarojen tallettamisesta sopimuksessa nimetylle säästäjän henkilökohtaiselle osakesäästötilille edelleen sijoitettavaksi laissa määriteltyihin sijoituskohteisiin. Osakesäästötilisopimus muodostuu osakesäästötilistä (osakesäästötili) ja siihen liitettävästä arvo-osuustilistä ja arvopaperisäilytyksestä (säilytys), jotka avataan tällä sopimuksella.
Osakesäästötilisopimukseen sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa osakesäästötililakia.
2. Osakesäästötili
Osakesäästötili on tarkoitettu osakesäästötilisopimuksen alaisten rahasuoritusten vastaanottamiseen. Osakesäästötiliä saa käyttää ainoastaan osakesäästötilin säästövarojen vastaanottamiseen säästäjältä, säästövarojen sijoittamisesta johtuvien maksujen suorittamiseen ja sijoitusten myynnistä saatujen varojen tai sijoitusten tuottojen vastaanottamiseen. Pankki saa lisäksi veloittaa tililtä sopimuksen mukaiset kulut ja palkkiot. Oikeus määrätä tilillä olevista varoista kuuluu säästäjälle.
3. Osakesäästötiliin liitetty säilytys
Osakesäästötilin varoilla hankitut sijoituskohteet kirjataan osakesäästötiliin liitettyyn säästäjän nimissä olevaan säilytykseen. Osakesäästötiliin liitettyyn säilytykseen ei vastaanoteta muita kuin tämän sopimuksen mukaisia sallittuja sijoituskohteita, jotka on hankittu osakesäästötilisopimuksen säästövaroilla. Osakesäästötilisopimuksen piiriin ei voi siirtää asiakkaan olemassa olevia sijoituksia.
Säilytys sisältää arvo-osuuksien ja arvopapereihin kohdistuvien tilioikeuksien säilyttämisen sekä hoidon tämän sopimuksen ja pankin kulloinkin voimassa olevien arvo-osuustilin ja arvopaperisäilytyksen yleisten ehtojen mukaisesti.
4. Osakesäästötilin enimmäistalletusmäärä
Osakesäästötilille saa tallettaa rahavaroja enintään kulloinkin voimassa olevan osakesäästötililain salliman enimmäismäärän. Talletuksen enimmäismäärää laskettaessa ei huomioida osakesäästötilisopimuksen alaisille varoille maksettua tuottoa tai myyntivoittoa. Talletuksen enimmäismäärää laskettaessa vähennetään osakesäästötililtä mahdollisesti tehdyt rahavarojen nostot, mutta ei muita veloituksia kuten kuluja, palkkioita tai sijoituskohteiden ostohintaa.
Mikäli sallittu enimmäistalletusmäärä ylittyy, on säästäjällä velvollisuus ja pankilla oikeus palauttaa enimmäismäärän ylittävä osuus pankissa säästäjän nimissä olevalle toiselle tilille.
Talletukset osakesäästötilille tehdään pankissa säästäjän nimissä olevan toisen tilin kautta.
5. Talletuskorko
Osakesäästötilin talletuskorko on kiinteä 0,00%.
6. Talletuskoron sijasta maksettava korko
Pankki voi maksaa osakesäästötilille talletuskoron sijasta korkeampaa korkoa, joka on voimassa joko pankin kulloinkin määrittelemän ajanjakson tai toistaiseksi, jolloin pankilla on oikeus päättää erikseen sen päättymisajankohta. Kun korkeamman koron voimassaolo päättyy, tilille maksettava talletuskorko palautuu ilman eri ilmoitusta tilisopimuksen ehtojen mukaiseksi talletuskoroksi seuraavana kalenteripäivänä. Pankki ilmoittaa mahdollisesta talletuskoron sijasta maksettavan koron arvosta pankin verkkosivuilla (nordea.fi) minkä lisäksi tieto on saatavissa pankin Suomessa sijaitsevista konttoreista.
7. Talletuskoron laskentatapa ja maksaminen
Pankki maksaa talletuskorkoa tilillepanon arvopäivästä nostopäivään nostopäivää mukaan lukematta tai kulloinkin voimassa olevan lainsäädännön sallimasta ajankohdasta.
Talletuskorko lasketaan kalenterikuukausittain kuukauden alimmalle saldolle todellisten kalenteripäivien mukaan käyttäen jakajana lukua 365/366. Jos tilillä ei ole lainkaan saldoa kuukauden jonain päivänä tai jos tili on ylitetty, talletuskorkoa ei makseta tältä kuukaudelta. Tilin avaus- ja lopetuskuukaudelta ei makseta talletuskorkoa, mikäli varat eivät ole olleet tilillä koko avaus- ja lopetuskuukautta.
Talletuskorko maksetaan tilille vuosittain kalenterivuoden päättymistä seuraavan kuukauden aikana.
Mitä edellä on sanottu talletuskoron laskentatavasta ja maksamisesta, soveltuu myös talletuskoron sijasta mahdollisesti maksettavan koron laskemiseen ja maksamiseen.
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8. Varojen nostaminen osakesäästötililtä 
Tilillä olevat varat ovat nostettavissa yhdessä tai useammassa erässä. Nostot tehdään pankissa säästäjän nimissä olevan toisen tilin kautta. Säästäjä vastaa sopimuksesta aiheutuvista veroista ja näihin rinnastettavista maksuista kulloinkin voimassa olevan lainsäädännön mukaisesti. Pankki toimittaa varojen noston yhteydessä ennakonpidätyksen tai perii lähdeveron nostetusta tuotosta kulloinkin voimassa olevan lainsäädännön mukaisesti.
Pankilla on oikeus rajoittaa nostoja osakesäästötililtä väliaikaisesti esimerkiksi säästövarojen käyvän arvon määrittämisen ajaksi yhtiötapahtumien yhteydessä.
9. Säästämisen keskeyttäminen 
Säästäjällä on oikeus keskeyttää milloin tahansa suoritusten tekeminen osakesäästötilille. Sopimus jää tällöin voimaan muilta osin entisin ehdoin. 
10. Lahjoituskielto 
Sopimuksen mukaisia säästövaroja ei voi lahjoittaa osaksi tai kokonaisuudessaan. Kiellon vastainen lahjoitus rinnastuu varojen nostamiseen tililtä. 
11. Osakesäästötilillä olevien varojen sijoittaminen 
Säästäjä päättää säästövarojen sijoittamisesta. Säästäjä voi sijoittaa säästövaroja tekemällä sallittua sijoituskohdetta koskevan toimeksiannon. Säästäjän tekemään toimeksiantoon sovelletaan kulloinkin voimassa olevia pankin arvopaperin osto- ja myyntitoimeksiannon yleisiä ehtoja. Sijoituskohteiden ostohinta ja -kulut veloitetaan osakesäästötililtä ja sijoituskohteiden myynnistä saadut rahavarat maksetaan osakesäästötilille. Säästäjä on velvollinen huolehtimaan siitä, että osakesäästötilillä on riittävästi varoja annettujen toimeksiantojen toteuttamiseksi.
Mikäli pankki tarjoaa osakesäästötilisopimukseen liittyen muuta sijoituspalvelua tai oheispalvelua kuin mistä tässä sopimuksessa on sovittu tai nimenomaisesti viitattu (esimerkiksi omaisuudenhoito), sovelletaan kyseiseen sijoituspalveluun tai oheispalveluun palvelukohtaisia ehtoja erillisen sopimuksen nojalla. 
12. Sallitut sijoituskohteet 
Säästövaroja voidaan sijoittaa yhteen tai useampaan kulloinkin voimassa olevan osakesäästötililain sallimaan sijoituskohteeseen, jonka säilyttämistä sekä, jota koskevien toimeksiantojen toteuttamista tai välittämistä pankki kulloinkin tarjoaa. Sallittuja sijoituskohteita voimassa olevan lain mukaan ovat osakeyhtiön osake ja muun yhteisön vastaava osuus sekä tällaisesta oikeudesta annettu talletustodistus, joka on kaupankäynninkohteena Euroopassa säännellyllä markkinalla tai monenkeskisessä kaupankäyntijärjestelmässä tai Euroopan talousalueen ulkopuolella siihen rinnastettavan kaupankäynnin kohteena. Lisäksi edellytetään, että sen liikkeeseenlaskijaa koskee osakesäästötililaissa viitattu tiedonantovelvollisuus. Sallittu sijoituskohde on myös osakeyhtiön osake ja muun yhteisön vastaava osuus sekä tällaisesta oikeudesta annettu talletustodistus, jonka liikkeeseenlaskuehdoissa on sitouduttu saattamaan kyseinen arvopaperi kaupankäynnin kohteeksi yllä mainitussa kaupankäyntijärjestelmässä yhden vuoden kuluessa liikkeeseenlaskusta. 
Pankilla on oikeus asettaa ja muuttaa maantieteellisiä tai muita markkina-, markkinapaikka- ja sijoituskohdekohtaisia taikka yhtiötapahtumakohtaisia rajoituksia teknisistä, pankin palvelutarjoamaan liittyvistä tai muista syistä. 
Säästövaroja ei saa sijoittaa sellaisiin arvopaperimarkkinalaissa tarkoitettuihin arvopapereihin, joiden liikkeeseenlaskijan kaikkien osakkeiden määrästä tai äänivallasta säästäjä omistaa tai voi käyttää omistukseen rinnastettavaa päätösvaltaa suoraan tai välillisesti vähintään yhden kymmenesosan osuudella. 
Säästäjän on ryhdyttävä viipymättä toimiin lain, tämän sopimuksen tai pankin asettamien rajoitusten vastaisten sijoitusten myymiseksi. 
13. Säästäjän taloudellinen vastuu 
Säästäjä on tietoinen sijoittamiseen liittyvistä riskeistä. Säästäjä vastaa toimintansa ja sijoituspäätöstensä taloudellisesta tuloksesta ja veroseuraamuksista. Tämä vastuu on säästäjällä siitä riippumatta, onko pankki antanut säästäjälle sijoitusneuvontaa. Säästäjä on tietoinen siitä, että sijoituspäätöstä ei voida perustaa pelkästään sijoituskohdetta koskevaan markkinointiin ja markkinointimateriaaliin, vaan sijoituskohdetta koskeviin tietoihin kokonaisuudessaan. Säästäjän tulee itse arvioida sijoitusta koskeva verokohtelu. 
14. Maksut, kulut ja palkkiot 
Pankki perii säästäjän osakesäästötililtä kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut, kulut ja palkkiot 
15. Henkilötietojen käsittely 
Pankki käsittelee rekisterinpitäjänä henkilötietoja, kun se toimittaa tuotteita ja palveluja, joista osapuolet ovat sopineet. Lisäksi pankki käsittelee henkilötietoja muissa yhteyksissä, kuten silloin kun lakien ja muiden säännösten noudattaminen sitä edellyttää. Yksityiskohtaista tietoa henkilötietojen käsittelystä pankissa annetaan Nordean tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla pankin verkkosivuilla. Tietosuojaselosteen voi saada myös ottamalla yhteyttä pankkiin. Tietosuojaseloste sisältää tietoa henkilötietojen käsittelyyn liittyvistä oikeuksista, joita ovat muun muassa oikeus saada pääsy tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen ja oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen. 
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Säästäjän henkilöluottotietoja voidaan käyttää sijoituspalveluihin liittyviä sopimuksia tehtäessä tai asiakkaan antamien sijoitustoimeksiantojen hoitamisen yhteydessä. Luottotiedot hankitaan Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisteristä.
16. Sovellettavat ehdot
Tähän osakesäästötilisopimukseen sovelletaan osakesäästötilisopimuksen erityisiä ja yleisiä ehtoja, sekä arvo-osuustilin- ja arvopaperisäilytyksen yleisiä ehtoja. Lisäksi sopimukseen sovelletaan kulloinkin voimassa olevia maksujenvälitystä koskevia yleisiä ehtoja sekä arvopaperin osto- ja myyntitoimeksiannon yleisiä ehtoja. Mikäli sovellettavien ehtojen välillä on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti osakesäästötilisopimuksen ehtoja.
17. Säästäjän vakuutus
Allekirjoittamalla osakesäästötilisopimuksen säästäjä vakuuttaa, ettei säästäjällä ole muita voimassa olevia osakesäästötilisopimuksia.
Säästäjä on vastaanottanut osakesäästötilisopimuksen erityiset ja yleiset ehdot, arvo-osuustilin- ja arvopaperisäilytyksen yleiset ehdot, maksujenvälitystä koskevat yleiset ehdot sekä arvopaperin osto- ja myyntitoimeksiannon yleiset ehdot ja hyväksyy ne itseään sitoviksi.
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4. Tilin ja säilytyksen käyttöön sekä toimeksiantoihin liittyvät rajoitukset
4.1 Kielletty toiminta
Osakesäästötilisopimuksen, osakesäästötilin, säilytyksen ja näihin liittyvien palveluiden käyttö lain, viranomaisten määräysten tai hyvän tavan vastaisesti tai näiden vastaiseen toimintaan tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa tai vahingonvaaraa pankille tai kolmannelle osapuolelle on ehdottomasti kielletty.
4.2 Pankin oikeus olla hyväksymättä tilin käyttöä tai annettua toimeksiantoa
Pankilla on oikeus olla hyväksymättä tilin käyttöä tai annettua toimeksiantoa,
  • jos pankille ei ole toimitettu kohdassa 2 tarkoitettuja tietoja tai    pankin lain tai viranomaisen määräyksen perusteella pyytämiä    tietoja,
  • jos nostoon tai toimeksiannon antamiseen tarkoitetun asiakirjan    allekirjoitus poikkeaa pankin hallussa olevasta    nimikirjoitusnäytteestä,
  • jos säästäjää tai tilin käyttöön oikeutettua ei ole tunnistettu    pankin edellyttämällä tavalla, tai säästäjä tai tilin käyttöön    oikeutettu ei pysty luotettavasti todistamaan henkilöllisyyttään,
  • jos valtuutus ei täytä pankin sille asettamia vaatimuksia,
  • jos tilin käyttö tai toimeksiantojen antaminen on suoraan tai    välillisesti vastoin Euroopan unionin tai Yhdistyneiden    kansakuntien turvallisuusneuvoston asettamia taloudellisia tai    muita pakotteita, tai koti- tai ulkomaisten viranomaisten tai    muiden vastaavien tahojen, kuten OFAC:n (Office of Foreign    Assets Control), julkaisemia pakotteita, tiedotteita tai määräyksiä,
  • laista tai muusta viranomaismääräyksestä johtuvasta syystä,
  • jos pankilla on muutoin syytä epäillä toimeksiannon olevan    sopimuksen, lain, viranomaisten määräysten tai hyvän tavan    vastainen tai tiliä tai siihen liitettyä säilytystä käytettävän näiden    vastaiseen toimintaan tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa    tai vahingonvaaran pankille tai kolmannelle osapuolelle tai
  • jos kieltäytymiselle on pankin palveluita koskevissa ehdoissa    mainittu muu peruste.
Pankilla on oikeus turvallisuussyistä rajoittaa tilin käyttöä ja toimeksiantojen antamista muualla kuin pankin toimipisteissä.
4.3 Pankilla on oikeus sulkea tili ja siihen liittyvä säilytys
Pankilla on oikeus sulkea tili ja siihen liitetty säilytys,
  • jos säästäjä jatkuvasti laiminlyö kohdassa 2 tarkoitettujen tai    pankin lain tai viranomaisen määräyksen perusteella pyytämien    tietojen toimittamisen pankille,
  • jos maistraatin vahvistaman edunvalvontavaltakirjan mukainen    valtuutettu ja säästäjä eivät pysty sopimaan toimeksiannoista tai    tilin käytöstä,
  • jos säästäjälle määrätään edunvalvoja,
  • jos lain mukaiset kuittausedellytykset ovat täyttyneet,
  • jos sopimukseen liittyvät maksut tai kulut ovat suorittamatta,
  • jos säästäjään, tilin käyttöön oikeutettuun tai säästövaroihin    kohdistuu suoraan tai välillisesti Euroopan unionin tai    Yhdistyneiden kansakuntien turvallisuusneuvoston asettamia    taloudellisia tai muita pakotteita, tai koti- tai ulkomaisten    viranomaisten tai muiden vastaavien tahojen, kuten OFAC:n    (Office of Foreign Assets Control), julkaisemia pakotteita,    tiedotteita tai määräyksiä,
  • jos pankilla on syytä epäillä toimeksiannon olevan sopimuksen,    lain, viranomaisten määräysten tai hyvän tavan vastainen tai tiliä    tai siihen liitettyä säilytystä käytettävän näiden vastaiseen    toimintaan tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa tai    vahingonvaaran pankille tai kolmannelle osapuolelle tai
  • laista tai muusta viranomaismääräyksestä johtuvasta syystä.
Pankki ilmoittaa säästäjälle tilin ja siihen liitetyn säilytyksen sulkemisesta jälkikäteen, mikäli ilmoittamista ei ole laissa kielletty.
5. Osakesäästötilin kirjanpito ja vuosiraportti
Pankki pitää osakesäästötililain edellyttämällä tavalla kirjanpitoa osakesäästötilin tapahtumista ja säästövaroilla hankituista sijoituskohteista hankinta- ja myyntihintoineen. Pankin kirjanpitoa on pidettävä luotettavana näyttönä pankin ja säästäjän välisestä velka/saatavasuhteesta ja osakesäästötilin tapahtumista, jollei säästäjä muuta todista.
1. Määritelmät 
1.1 Hinnasto 
Hinnastolla tarkoitetaan pankin palveluita koskevia hinnastoja, jotka ovat saatavilla pankin verkkosivuilla tai pankin kotimaisista toimipaikoista. 
1.2 Säästövarat 
Säästövaroilla tarkoitetaan säästäjän osakesäästötilille tekemiä rahasuorituksia sekä niiden sijoittamiseksi hankittuja sijoituskohteita ja niiden sijoittamisesta kertyneitä tuottoja. 
1.3 Tili 
Tili on osakesäästötili, jolle säästäjä tekee osakesäästötili-sopimuksen mukaisesti rahasuorituksia.
1.4 Tilin käyttöön oikeutettu 
Tilin käyttöön oikeutettu on henkilö, jonka oikeus määrätä tilistä perustuu lailliseen edustukseen tai säästäjän antamaan valtuutukseen. 
Tilin käyttöön oikeutetun oikeus ei sisällä oikeutta käyttää tiliin liitettyä säilytystä tai antaa sijoituskohteita koskevia toimeksiantoja, vaan tähän säästäjän tulee antaa erillinen valtuutus, ellei edustusoikeus perustu lakiin. 
Mitä jäljempänä ehtokohdissa 2 ja 4 todetaan tilin käyttöön oikeutetusta soveltuu myös henkilöön, jolla on valtuutuksen tai lain nojalla oikeus käyttää tiliin liitettyä säilytystä ja/tai antaa sijoituskohteita koskevia toimeksiantoja säästäjän puolesta. 
1.5 Säästäjä 
Säästäjällä tarkoitetaan sitä, joka on tehnyt osakesäästötiliä koskevan sopimuksen pankin kanssa, ja jolle pankki on velkaa tilillä olevat varat ja joka voi määrätä tilistä ja tilillä olevista varoista haluamallaan tavalla tämän sopimuksen ja osakesäästötililain asettamin rajoituksin. 
2. Pankille annettavat tiedot 
Pankille on annettava kulloinkin voimassa olevan lainsäädännön sekä pankin erikseen edellyttämät tiedot. Osakesäästötilisopimuksen solmiva on velvollinen antamaan itseään ja säästäjää koskevat tiedot. Säästäjä on velvollinen antamaan itseään ja tilin käyttöön oikeutettuja koskevat tiedot. Tilin käyttöön oikeutettu on velvollinen antamaan itseään koskevat tiedot. Lisäksi pankille on sen pyynnöstä annettava nimikirjoitusnäyte. 
Pankilla on oikeus käyttää edellä mainittuja tietoja ja nimikirjoitusnäytteitä, jotka pankki on saanut jo aiemmassa yhteydessä. 
Säästäjä ja tilin käyttöön oikeutettu ovat velvollisia ilmoittamaan pankille, mikäli pankin kulloinkin edellyttämät tiedot, kuten nimi, osoite, säästäjän verotuksellinen asema tai henkilötunnus muuttuu. Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siitä, että säästäjä tai tilin käyttöön oikeutettu ovat jättäneet ilmoittamatta annettujen tietojen muutoksista pankille, kuten siitä, että oikeus tilin käyttöön on lakannut. 
Pankilla on myös oikeus hankkia tiedot Väestörekisteri-keskukselta, muista viranomaisten pitämistä julkisista rekistereistä tai muista luotettavista lähteistä. Mikäli säästäjä haluaa saada postinsa johonkin muuhun kuin siihen. 
osoitteeseen, joka hänellä on väestörekisterissä tai muussa julkisessa rekisterissä, on tästä nimenomaisesti ilmoitettava pankille.
3. Asiointikieli
Sopimussuhteen aikana voidaan käyttää säästäjän kanssa sovitun mukaisesti suomen tai ruotsin kieltä. Jos säästäjä haluaa käyttää muuta kuin suomen tai ruotsin kieltä, se edellyttää pankin suostumusta, ja säästäjä vastaa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja siitä aiheutuvista kustannuksista
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9. Pankin ja säästäjän välinen viestintä
9.1 Pankin säästäjälle toimittamat ilmoitukset
Pankki toimittaa ilmoitukset säästäjälle sähköisesti verkkopankki-palveluun tai muuhun pankin tarjoamaan tai hyväksymään sähköiseen palveluun, tai, mikäli tämä ei ole mahdollista, postitse osoitteeseen, joka on näiden yleisten ehtojen mukaisesti pankin tiedossa.
Säästäjän katsotaan saaneen tiedon sähköisesti toimitetusta ilmoituksesta kun se on asetettu säästäjän saataville, ja postitse lähetetystä ilmoituksesta viimeistään seitsemäntenä päivänä sen lähettämisen jälkeen.
9.2 Pankin yleisesti saataville asettamat ilmoitukset
Pankki julkaisee ilmoitukset pankin verkkosivuilla, pankin Suomessa sijaitsevissa toimipaikoissa, valtakunnallisessa päivälehdessä tai asettaa ne muutoin yleisön saataville.
Pankilla on oikeus asettaa ilmoitus saataville edellä mainitulla tavalla, ellei ilmoitusta ole osakesäästötilisopimuksen ehtojen mukaan toimitettava kohdan 9.1. mukaisesti. Säästäjän katsotaan saaneen ilmoituksesta tiedon, kun ilmoitus on julkaistu säästäjän saataville.
9.3 Säästäjän ilmoitukset
Säästäjä voi lähettää pankille osakesäästötilisopimusta koskevat ilmoitukset sähköisesti verkkopankkipalvelun tai muun pankin tarjoaman tai hyväksymän sähköisen palvelun kautta tai postitse, ellei toisin ole sovittu. Pankin katsotaan saaneen tiedon sähköisesti lähetetystä ilmoituksesta kun se on pankin saatavilla, ja postitse lähetetystä ilmoituksesta viimeistään seitsemäntenä päivänä sen lähettämisen jälkeen.
10. Sopimuksen voimassaolo ja päättyminen
10.1 Sopimuksen voimassaolo
Osakesäästötilisopimus on voimassa toistaiseksi.
10.2 Säästäjän oikeus irtisanoa osakesäästötilisopimus ja palveluntarjoajan vaihtaminen
Säästäjällä on oikeus irtisanoa osakesäästötilisopimus. Sopimus on irtisanottava kirjallisesti. Säästäjä vastaa siitä, että irtisanotun osakesäästötilisopimuksen alaiset säästövarat siirretään tai nostetaan alla kuvatun mukaisesti.
Irtisanomisen yhteydessä säästäjällä on oikeus vaatia säästövarojen siirtämistä toiselle palveluntarjoajalle. Tällöin irtisanomisilmoituk-sessa on mainittava mille palveluntarjoajalle varat siirretään, eli minkä palveluntarjoajan kanssa säästäjä on tehnyt uuden osake-säästötilisopimuksen. Pankki siirtää säästövarat ja tiedon enimmäistalletuksen määrästä ilmoituksessa mainitulle palveluntarjoajalle 30 päivän kuluessa irtisanomisilmoituksen ja uutta palveluntarjoajaa koskevan tiedon vastaanottamisesta. Säästäjä vastaa uuden palveluntarjoajan hyväksymien sijoitus-kohteiden selvittämisestä ennen sopimuksen irtisanomista. Jos tiliin liitetyssä säilytyksessä on sijoituskohteita, joita uusi palveluntarjoaja ei ota vastaan, säästäjän tulee myydä kyseiset sijoituskohteet mahdollisimman pian ja kuitenkin viimeistään seitsemän päivän kuluessa sopimuksen irtisanomisesta. Irtisanottu sopimus lakkaa, kun mahdolliset osakesäästötilisopimuksen alaiset sijoituskohteet joita uusi palveluntarjoaja ei ota vastaan on myyty, ja säästövarat on siirretty irtisanomisilmoituksessa mainitulle palveluntarjoajalle.
Jos säästäjä ei yksilöi irtisanomisilmoituksessa uutta palveluntarjoajaa, katsotaan irtisanomisilmoitus osakesäästötili-sopimuksen, mukaan lukien osakesäästötilin ja siihen liitetyn säilytyksen, lopetusilmoitukseksi. Jos osakesäästötilillä tai siihen liitetyssä säilytyksessä on säästövaroja, säästäjän tulee myydä osakesäästötili-sopimuksen alaiset sijoituskohteet ja nostaa osakesäästötilillä olevat rahavarat välittömästi, ja kuitenkin viimeistään 30 päivän kuluessa sopimuksen irtisanomisesta. Irtisanottu sopimus lakkaa, kun osakesäästötilisopimuksen alaiset sijoituskohteet on myyty ja osakesäästötilillä olevat rahavarat on nostettu. 
Pankki antaa säästäjälle vähintään kerran vuodessa tiedon säästövaroista ja niiden tuotosta, perityistä maksuista, kuluista ja palkkioista sekä muista sellaisista osakesäästötilisopimusta koskevista seikoista, joilla on säästäjälle olennaista merkitystä.
6. Maksut, kulut ja palkkiot
Säästäjä on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen, tilin käyttöön, tilin ylläpitoon, pankin lähettämiin ilmoituksiin, säästövarojen ja sijoituskohteiden säilytykseen ja säästövaroilla tehtäviin toimeksi-antoihin liittyvät maksut, kulut ja palkkiot sekä osakesäästötili-sopimukseen liittyviin muihin sijoitus- ja oheispalveluihin perustuvat maksut, kulut ja palkkiot, joiden määrät tai määräytymisperusteet ilmenevät pankin kulloinkin voimassa olevasta hinnastosta. Pankilla on oikeus veloittaa edellä mainitut maksut, kulut ja palkkiot säästäjän tililtä.
Säästäjä on velvollinen huolehtimaan siitä, että osakesäästötilillä on riittävästi varoja maksujen, kulujen ja palkkioiden veloitusta varten. Säästäjä on velvollinen maksamaan pankin saatavalle kertyneen mahdollisen viivästyskoron ja muut saatavan perimisestä aiheutuvat maksut ja kulut.
7. Ehtojen muuttaminen 
Pankilla on oikeus muuttaa tämän sopimuksen ehtoja lainsäädännöstä, viranomaismääräyksestä, tai niiden tulkinnasta sekä pankin yritysjärjestelystä johtuvasta syystä. Pankilla on lisäksi oikeus muuttaa tämän sopimuksen ehtoja markkinaolosuhteiden tai -käytännön, palvelun tuottamisen kustannusten, palvelun, palvelun tarjoamiseen liittyvän pankin prosessin, järjestelmän tai muun teknisen seikan muutoksen johdosta tai muusta vastaavasta syystä sekä ehdoissa olevan kirjoitus- tai muun virheen oikaisemiseksi. 
Pankilla on lisäksi oikeus muuttaa tämän sopimuksen ehtoja myös muissa tilanteissa, jos muutos ei vähennä säästäjän oikeuksia tai lisää tämän velvollisuuksia.
Pankki ilmoittaa muutoksesta säästäjälle ehtojen kohdan 
9.1 mukaisella tavalla, jos muutos lisää säästäjän velvollisuuksia tai vähentää hänen oikeuksiaan eikä muutos johdu lain muutoksesta tai viranomaisen päätöksestä. Tällainen muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka lähinnä alkaa kuukauden kuluttua siitä, kun säästäjän katsotaan saaneen muutoksesta tiedon.
Muista kuin edellä mainituista muutoksista pankki ilmoittaa ehtojen kohdan 9.1 tai 9.2 mukaisella tavalla. Edellä mainittu muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien. 
Säästäjän katsotaan hyväksyneen muutoksen ja osakesäästötilisopimus jatkuu muutetun sisältöisenä, jollei säästäjä muutoksen ilmoitettuun voimaantulopäivään mennessä irtisano sopimusta päättymään heti tai ennen ilmoitettua muutoksen voimaantulopäivää. 
8. Hinnaston muuttaminen
Pankilla on oikeus muuttaa hinnastoa.
Jos pankki muuttaa hinnastoon jo sisältyvän maksun, kulun tai palkkion määrää tai jos hinnaston muuttaminen johtuu lain muutoksesta tai viranomaisen päätöksestä, pankki ilmoittaa muutoksesta julkaisemalla sen hinnastossa tai ehtojen kohdan 9.1 tai 9.2 mukaisella tavalla. Jos pankki lisää uuden maksun, kulun tai palkkion, joka ei johdu lain muutoksesta tai viranomaisen päätöksestä, pankki ilmoittaa muutoksesta säästäjälle ehtojen kohdan 9.1 mukaisella tavalla. Hinnaston muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajan- kohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka lähinnä alkaa kuukauden kuluttua siitä, kun säästäjän katsotaan saaneen muutoksesta tiedon tai muutos on julkaistu hinnastossa, ellei lain muutoksesta tai viranomaisen päätöksestä muuta johdu.
Säästäjän katsotaan hyväksyneen muutoksen ja osakesäästötili-sopimus jatkuu muutetun sisältöisenä, jollei säästäjä muutoksen ilmoitettuun voimaantulopäivään mennessä irtisano sopimusta päättymään heti tai ennen ilmoitettua muutoksen voimaantulo-päivää
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huolimatta velvollinen maksamaan osakesäästötilisopimukseen liittyvät maksut, kulut ja palkkiot sopimuksen mukaisesti sopimuksen lakkaamiseen saakka. 
10.6 Säästövarojen rahaksi muuttaminen ja suorittaminen säästäjälle pankin toimesta 
Jos säästäjä ei ole irtisanomisen yhteydessä myynyt ja nostanut tai siirtänyt kaikkia säästövaroja ehtojen kohtien 10.2, 10.3 tai 10.4 mukaisesti, pankilla, selvitysmiehillä tai konkurssipesällä on oikeus muuttaa säästövarat rahaksi ja suorittaa ne säästäjälle mahdollisista vero- tai muista seuraamuksista riippumatta. Rahaksi muuttaminen toteutetaan siten, että pankki myy osakesäästötiliin liitetyssä säilytyksessä olevat sijoituskohteet, mikäli mahdollista, markkinapaikan välityksellä. Sijoituskohteiden arvo palautettaessa määräytyy sijoituskohteiden myynnistä saadun todellisen kauppahinnan mukaan, josta on vähennetty hinnaston mukaiset maksut, kulut ja palkkiot. 
10.7 Osakesäästötilisopimuksen lakkaaminen säästäjän kuoleman johdosta 
Osakesäästötilisopimus lakkaa säästäjän kuollessa. Oikeus varoihin siirtyy säästäjän oikeudenomistajille. Osakesäästötilisopimuksen lakattua Pankki siirtää osakesäästötilisopimuksen säästövarat kuolinpesän nimiin avattavalle arvo-osuustilille. Osakesäästötilisopimuksen talletustilin varat Pankki siirtää kuolinpesän nimissä olevalle erilliselle talletustilille. Pankilla on oikeus ilman eri ilmoitusta sulkea osakesäästötilin talletustili ja siihen liitetty säilytys, joilla ei ole säästövaroja.
11. Yhdysvalloissa tai muissa rajoituksenalaisissa maissa asuvia koskevat erityisehdot 
Yhdysvalloissa ja vastaavanlaisissa rajoituksenalaisissa maissa asuville ei markkinoida sijoituksia eikä tarjota sijoitusneuvontaa tai sellaista informaatiota, jota voidaan pitää neuvona tai kehotuksena. Yhdysvalloissa ja vastaavanlaisissa rajoituksenalaisissa maissa asuvat eivät voi tehdä osakesäästötilisopimusta tai sijoituksia osakesäästötilisopimuksen kautta. Mikäli säästäjä asuu Yhdysvalloissa tai muissa rajoituksenalaisissa maissa, pankilla on oikeus rajoittaa tämän sopimuksen mukaan tarjottavaa palvelua ilman eri ilmoitusta. Säästäjä sitoutuu ilmoittamaan pankille välittömästä muutostaan Suomen ulkopuolelle. 
12. Alaikäisen osakesäästötilisopimus 
Alaikäisen säästäjän edunvalvoja määrää tilistä ja siihen liitetystä säilytyksestä. Jos edunvalvojia on useita, he määräävät tilistä yhdessä ja tekevät osakesäästötilisopimusta koskevia päätöksiä yhdessä, elleivät edunvalvojat ja pankki ole toisin sopineet tai ellei edunvalvojien tehtäviä ole viranomaisen päätöksellä eriytetty
. 
Kumpikin edunvalvojista on kuitenkin oikeutettu yksinäänkin antamaan pankille alaikäisen tiliin liitetyssä säilytyksessä olevia tai siihen kirjattavia sijoituskohteita koskevia osto-, merkintä- ja myyntitoimeksiantoja sekä toimenpideohjeita edellyttäen, että edunvalvojalla on yksin oikeus käyttää alaikäisen tiliä, ellei pankille kirjallisesti toisin ilmoiteta. 
Edunvalvonnassa tapahtuvista muutoksista on pankille ilmoitettava kirjallisesti. 
13. Vastuu
13.1 Säästäjän vastuu
Säästäjä on velvollinen korvaamaan pankille vahingot, jotka aiheutuvat siitä, että säästäjä ei täytä näiden ehtojen mukaisia velvollisuuksiaan. Tällaisia vahinkoja voivat olla esimerkiksi sopimusrikkomuksen aiheuttamat ylimääräiset kulut. Säästäjä vastaa maksujen, toimeksiantojen ja tiedoksiantojen saapumisesta pankille. Säästäjä vastaa vahingosta, joka aiheutuu siitä, että tiedot on annettu pankille virheellisinä. Säästäjä on velvollinen noudattamaan palvelun käytössä pankin kulloinkin antamia ohjeita ja palvelukuvauksia.
Mikäli säästäjä on irtisanonut osakesäästötilisopimuksen mutta ei ole suorittanut edellä mainittuja toimenpiteitä ja osakesäästötili-sopimuksessa on säästövaroja, pankilla on oikeus toimia siten kuin ehtojen kohdassa 10.6 on todettu säästövarojen rahaksi muuttamisesta ja suorittamisesta 
säästäjälle. 
Jos osakesäästötilillä ja siihen liitetyssä säilytyksessä ei ole säästövaroja, irtisanottu osakesäästötilisopimus lakkaa 30 päivän kuluttua irtisanomisilmoituksen vastaanottamisesta. 
Säästäjä ei voi irtisanoa erikseen osakesäästötilisopimuksen alaista yksittäistä palvelua kuten osakesäästötiliä tai siihen liitettyä säilytystä. 
10.3 Irtisanominen pankin toimesta 
Pankilla on oikeus irtisanoa osakesäästötilisopimus, jos säästäjä jättää toistuvasti tai törkeää huolimattomuutta osoittaen noudattamatta osakesäästötilisopimuksen ehtoja, eikä pankin kirjallisesta huomautuksesta huolimatta korjaa rikkomusta. 
Pankilla on lisäksi oikeus irtisanoa osakesäästötilisopimus, jos pankilla on oikeus olla hyväksymättä toimeksiantoa, tai tilin tai siihen liitetyn säilytyksen käyttöä tai oikeus sulkea ne Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansakuntien turvallisuusneuvoston asettamien taloudellisten tai muiden pakotteiden, tai koti- tai ulkomaisten viranomaisten tai muiden vastaavien tahojen, kuten OFAC:n (Office of Foreign Assets Control), julkaisemien pakotteiden, tiedotteiden tai määräysten johdosta. 
Jos pankki on asetettu selvitystilaan, yrityssaneeraukseen tai konkurssiin taikka on muuten menettänyt oikeutensa tarjota säästämissopimuksia, pankin, selvitysmiesten tai konkurssipesän on viivytyksettä irtisanottava osakesäästötilisopimus ja siirrettävä säästövarat säästäjän ilmoittamalle toiselle palveluntarjoajalle. 
Irtisanomisilmoitus toimitetaan säästäjälle ehtojen kohdan 9.1 mukaisella tavalla. Irtisanomisilmoitukseen liitetään kehotus ilmoittaa pankille, selvitysmiehille tai konkurssipesälle kolmen kuukauden kuluessa palveluntarjoaja, jonka kanssa säästäjä on tehnyt uuden osakesäästötilisopimuksen tai jolle säästövarat muutoin voidaan siirtää. Jos tiliin liitetyssä säilytyksessä on sijoituskohteita, joita uusi palveluntarjoaja ei ota vastaan, säästäjän tulee myydä kyseiset sijoituskohteet mahdollisimman pian ja joka tapauksessa ennen säästövarojen siirtoa. Pankki siirtää säästövarat ja tiedon enimmäistalletuksen määrästä säästäjän ilmoituksessa mainitulle palveluntarjoajalle. 
Jos säästäjä ei ilmoita uutta palveluntarjoajaa, säästäjän tulee myydä osakesäästötilisopimuksen alaiset sijoituskohteet ja nostaa osakesäästötilillä olevat rahavarat viimeistään yllä mainitun kolmen kuukauden määräajan kuluessa. 
Jos säästäjän ilmoitusta uudesta palveluntarjoajasta ei ole saatu määräajassa eikä säästäjä ole nostanut kaikkia säästövaroja, tai jos osakesäästötilisopimus sisältää säästövaroja, joita ei voi siirtää eikä säästäjä ole myynyt kyseisiä sijoituskohteita, pankilla, selvitysmiehillä tai konkurssipesällä on oikeus toimia siten kuin ehtojen kohdassa 10.6 on todettu säästövarojen rahaksi muuttamisesta ja suorittamisesta säästäjälle.
Irtisanottu sopimus lakkaa, kun kaikki säästövarat on siirretty tai nostettu. 
10.4 Pankin oikeus rajoittaa irtisanotun osakesäästötilisopimuksen käyttöä 
Pankilla on oikeus rajoittaa säästäjän oikeutta tehdä sijoituskohteita koskevia ostotoimeksiantoja sopimuksen irtisanomisen jälkeen. Pankilla on oikeus myös muutoin rajoittaa irtisanotun osakesäästötilin ja siihen liitetyn säilytyksen käyttöä tai toimeksiantojen antamista säästövarojen siirtoon liittyvästä syystä. 
10.5 Irtisanotun osakesäästötilisopimuksen maksut, kulut ja palkkiot 
Sopimuksen irtisanomisen yhteydessä sopimukseen liittyvät maksut, kulut ja palkkiot erääntyvät maksettavaksi heti, kun irtisanominen on tullut voimaan. Säästäjä on irtisanomisesta 
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Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle häntä kohdanneesta ylivoimaisesta esteestä. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteestä ehtojen kohdan 9.1 tai 9.2 mukaisella tavalla.
14. Sopimuksen siirtäminen
Pankilla on oikeus ilman säästäjän suostumusta siirtää tämä sopimus kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen kokonaan tai osittain Nordea Bank Oyj:n kanssa samaan konserniin kulloinkin kuuluvalle yhtiölle tai liiketoimintasiirron yhteydessä muulle sellaiselle taholle, joka tarjoaa osakesäästötilisopimusta.
15. Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot
Jos osakesäästötilisopimusta koskevaa erimielisyyttä ei saada ratkaistuksi osapuolten välisillä neuvotteluilla, kuluttaja voi kääntyä FINE:n Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (fine.fi) puoleen, joka antaa maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille. FINE:n Vakuutus- ja rahoitusneuvonta, Pankkilautakunta ja Sijoituslautakunta antavat ratkaisusuosituksia riitaasioihin. FINE ei käsittele riitaa, joka on vireillä tai käsitelty kuluttajariitalautakunnassa tai tuomioistuimessa. Sijoituslautakunta antaa ratkaisusuosituksia ei-ammattimaisten asiakkaiden ja palveluntarjoajien lautakunnalle esittämistä erimielisyyksistä.
Ratkaisusuositukset koskevat lain, viranomaismääräysten, hyvän arvopaperimarkkinatavan, hyvän vakuutustavan ja sopimusehtojen soveltamista sekä palveluntarjoajan menettelyä. Ne voivat koskea myös korvauksen määrää. Sijoituslautakunta ei käsittele vaatimuksia, jotka kohdistuvat muuhun kuin sijoituspalveluja tarjoavaan yritykseen, rahastoyhtiöön tai sijoitusvakuutuksia tarjoavaan vakuutuksenantajaan. Helpoimmin asian saa vireille sähköisellä yhteydenottolomakkeella osoitteessa fine.fi.
Kuluttajalla on oikeus saattaa asia myös kuluttajariitalautakunnan (kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemistä kuluttajariitalautakunnan käsittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessä maistraattien kuluttajaneuvontaan (kuluttajaneuvonta.fi). Kuluttajariitalautakunta ei kuitenkaan käsittele asioita, jotka koskevat arvopaperiasioita.
Säästäjä voi ilmoittaa pankin menettelystä myös Finanssivalvonnalle (finanssivalvonta.fi).
16. Sovellettava laki ja oikeuspaikka
Osakesäästötilisopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
Sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet käsitellään Helsingin käräjäoikeudessa tai sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan käräjäoikeudessa, jonka tuomiopiirissä säästäjällä on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jos säästäjällä ei ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet käsitellään Helsingin käräjäoikeudessa.
17. Talletussuoja ja sijoittajien korvausrahastosuoja
Osakesäästötilillä olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan talletussuojan piiriin laissa säädetyssä laajuudessa.
Rahavarat ja rahoitusvälineet kuuluvat kulloinkin voimassa olevan sijoittajien korvausrahastosuojan piiriin laissa säädetyssä laajuudessa. Sijoittajien korvausrahasto korvaa ei-ammattimaiselle sijoittajalle enintään 20 000 euroa, jos pankki ei pysty suoriutumaan velvoitteistaan pysyvien maksuvaikeuksien takia. Sijoittajien korvausrahastosuoja ei kata talletuksia, eikä arvopaperien kurssimuutoksista johtuvia tappioita. Säästäjä ei ole oikeutettu korvaukseen sijoittajien korvausrahastosta, mikäli säästäjälle suoritetaan kyseisiä varoja koskeva korvaus talletussuojarahastosta.
18. Verotus
Säästäjä vastaa sopimuksesta aiheutuvista veroista ja näihin rinnastettavista maksuista kulloinkin voimassa olevan lainsäädännön mukaisesti. Mikäli pankki joutuu maksamaan kyseisiä veroja tai maksuja, säästäjä sitoutuu korvaamaan ne pankille.
13.2 Pankin vastuu ja vastuunrajoitus
Pankki on velvollinen korvaamaan säästäjälle ainoastaan sen välittömän vahingon, joka on aiheutunut pankin sopimuksen vastaisesta menettelystä. Osakesäästötilin osalta pankki korvaa tällöin ainoastaan tilille sovitun koron ja mahdollisen viivästyskoron, vahingon selvittämisestä aiheutuneet välttämättömät ja kohtuulliset kustannukset sekä palauttaa perimänsä palvelumaksut vain siltä osin, kun ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen laiminlyöntiin tai virheeseen.
Pankki ei vastaa välillisestä tai epäsuorasta vahingosta. Välillisenä vahinkona pidetään pankin virheellisestä menettelystä tai siitä johtuvien toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon menetystä, saamatta jäänyttä tuottoa, muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa, kolmannelle osapuolelle aiheutunutta vahinkoa tai muuta näihin rinnastettavaa vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.
Pankki ei vastaa myöskään toiminnan taloudellisesta tuloksesta, verovaikutuksista eikä sijoittamiseen liittyvästä riskistä eikä mahdollisista esteistä tietoliikenne- tai televerkkojärjestelmissä, tietoliikenne- tai televerkkojen ruuhkautumisesta tai vastaavista ongelmista. Pankki ei vastaa muiden palveluntarjoajien toiminnasta, palveluista tai tuotteista. Pankki ei myöskään vastaa sopimuksen päättymisen jälkeen mahdollisesti umpeen kuluvien määräaikojen takia aiheutuvista vahingoista eikä säästäjän irtisanoessa sopimuksen irtisanomisaikana mahdollisesti umpeen kuluvien määräaikojen takia aiheutuvista vahingoista, mikäli säästäjä ei ole antanut toimintaohjeita irtisanomisajalle.
Säästäjällä ei ole oikeutta saada pankilta korvausta, jollei hän ilmoita virheestä pankille kohtuullisessa ajassa siitä, kun hän havaitsi virheen tai hänen olisi pitänyt se havaita.
Vahinkoa kärsivän säästäjän on ryhdyttävä kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi. Jos tämä laiminlyödään, säästäjä saa itse kärsiä vastaavan osan vahingosta.
Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella säästäjälle suoritettavaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, säästäjän mahdollinen myötävaikutus vahinkoon, palvelusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estää vahingon syntyminen sekä muut olosuhteet.
13.3 Vastuu muiden sopimusten tai lain nojalla
Sen lisäksi mitä tässä sopimuksessa on sovittu vastuusta, maksu- ja arvopaperitoimeksiantojen, säilytyspalvelun sekä muiden sopimuskokonaisuuteen liittyvien palveluiden osalta korvausvastuusta on sovittu palvelukohtaisissa ehdoissa.
Nämä ehdot eivät rajoita säästäjälle arvo-osuus- tai arvopaperitililainsäädännön tai muun lainsäädännön mukaan kuuluvia oikeuksia, joista ei voi sopia toisin.
13.4 Ylivoimainen este
Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, että sille kuuluvan velvoitteen täyttämisen on estänyt sellainen epätavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa. Vastuusta vapautumisen edellytyksenä on lisäksi, että sopijapuoli on pyrkinyt mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan toiselle sopija-puolelle aiheutuvaa vahinkoa.
Ylivoimainen este voi olla muun muassa häiriö sähkön jakelussa, tietoliikenteessä tai tieto-järjestelmissä, viranomaisen toimenpide, tulipalo, luonnonmullistus, maanjäristys, sota tai sodan uhka, kapina, lakko, työsulku tai muu työtaistelutoimenpide.
Pankki ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu lakosta, saarrosta, työsulusta, boikotista tai muusta vastaavasta olosuhteesta, vaikka se ei pankkia suoraan koskisikaan tai vaikka pankki itse olisi siinä osallisena.
Pankki ei vastaa myöskään vahingosta, jos tähän sopimukseen perustuvien velvoitteiden täyttäminen olisi vastoin muualla laissa säädettyjä pankin velvollisuuksia.
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Osakesäästötilisopimuksen alainen tuotto katsotaan veronalaiseksi pääomatuloksi vasta siinä vaiheessa, kun tuottoa nostetaan osakesäästötililtä. Veronalaiseksi pääomatuloksi ei lueta sitä osaa nostettavista säästövaroista, joka käsittää säästäjän rahasuorituksia tilille. Osakesäästötilin verotus voi muuttua ja verotus perustuu kulloinkin voimassa olevaan verolainsäädäntöön.
Pankki toimittaa varojen noston yhteydessä nostetusta tuotosta ennakonpidätyksen ja perii lähdeveron kulloinkin voimassa olevan lainsäädännön mukaan sekä vastaa muusta mahdollisesta myöhemmin pankin vastuulle säädettävästä verotuksesta.
Tuottoon luetaan myös osakkeiden perusteella saadut osingot. Jos tilillä olevien varojen perusteella on saatu osinkoja ulkomailta, tuottoon ei kuitenkaan lueta lähdevaltion ulkomailta saadusta osingosta pidättämää lähdeveron määrää. Jos osingon lähdevaltio myöhemmin palauttaa säästäjälle osingosta perittyä lähdeveroa, katsotaan tämä palautus palautuksen maksuvuonna osakesäästötililtä nostetuksi tuotoksi. Säästäjän on ilmoitettava palautetun lähdeveron määrä sekä pankille että Verohallinnolle.
Pankki ilmoittaa Verohallinnolle verotusta varten tarpeelliset tiedot kulloinkin voimassa olevan lainsäädännön mukaisesti.
Osakesäästötilisopimuksen lakatessa säästäjän kuoleman johdosta säästäjän oikeudenomistajat vastaavat veroista ja näihin rinnastuvista maksuista kulloinkin voimassa olevan lainsäädännön mukaisesti.
19. Palveluntarjoaja ja valvova viranomainen
Nordea Bank Oyj
Satamaradankatu 5
00020 NORDEA
Y-tunnus: 2858394-9
Puhelin: +358 (0)200 3000 (pvm/mpm) (Nordea 24/7)
nordea.fi
Nordea Bank Oyj on merkitty Patentti- ja rekisterihallituksen ylläpitämään kaupparekisteriin. Nordea Bank Oyj:n kotipaikka on Helsinki.
Nordea Bank Oyj:n asiakaspalvelua tarjoavien konttoreiden yhteystiedot löydät osoitteesta nordea.fi.
Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo ja toimilupaviranomaisena toimii:
Euroopan keskuspankki (EKP)
Sonnemannstrasse 22
60314 Frankfurt am Main, Saksa
Puhelin: +49 69 1344 0
ecb.europa.eu
Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo valtuuksiensa puitteissa:
Finanssivalvonta
Snellmaninkatu 6 / PL 103
00101 Helsinki
Puhelin: +358 (0)9 18351
Sähköposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi finanssivalvonta.fi
Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaisena toimii myös kuluttaja-asiamies:
Kilpailu- ja kuluttajavirasto
PL 5
00531 Helsinki
Puhelin: +358 (0)29 505 3000 (vaihde)
kkv.fi
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Pankkipäivä on päivä, jona maksajan tai maksunsaajan pankki on avoinna siten, että se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Suomessa pankkipäivällä tarkoitetaan viikonpäiviä maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset pyhäpäivät, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- ja juhannusaatto ja päivä, jota muutoin ei ole pidettävä pankkipäivänä. 
Kansallinen pikasiirto on pankkien tarjoama kansallinen tilisiirtopalvelu, joka käsitellään kiireellisenä ja jossa varat välitetään maksunsaajan pankille maksun aloituspäivänä. 
SEPA pikasiirto on välitön pikatilisiirtopalvelu pankin määrittelemille maksuille, jossa varat välitetään maksun saajalle välittömästi. 
Tilisiirto eli tilisiirto (SEPA-alueella) on maksajan tilin veloittamista maksajan aloitteesta varojen siirtämiseksi maksunsaajan tilille. Näissä ehdoissa tilisiirrosta todettu soveltuu myös käteismaksuun siltä osin kuin käteismaksussa siirretään varoja tilille. Kansallisessa tilisiirrossa maksajan ja maksunsaajan pankit sijaitsevat Suomessa. Rajat ylittävässä tilisiirrossa maksajan ja maksunsaajan pankit sijaitsevat euromaksualueella eri valtioissa. 
Välittäjäpankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan pankin ja maksunsaajan pankin lisäksi osallistuu varojen siirtoon maksajan pankin tai maksunsaajan pankin toimeksiannosta. 
3. Maksutoimeksiannon antaminen 
Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla maksajan pankille maksun suorittamista varten tarvittavat tiedot. Maksaja antaa suostumuksensa maksutoimeksiannon toteuttamiseen allekirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai vahvistamalla toimeksiannon pankin antamalla henkilö- tai yrityskohtaisella tunnuksella tai muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla. 
Maksajan on annettava seuraavat tiedot: 
  • maksajan tiedot o maksajan nimi 
    o jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntymäaika ja -paikka,       maksajan pankin antama asiakasnumero, henkilötunnus taikka       yrityksen tai muun yhteisön rekisteröintitunnus (tililtä maksussa        maksajan pankki voi täydentää maksun tiedot tältä osin omasta        järjestelmästään, jolloin maksajan ei tarvitse erikseen antaa kyseisiä        tietoja) 
        o tilinumero IBAN -muodossa, jos maksu veloitetaan tililtä 
  • maksunsaajan tiedot o maksunsaajan nimi 
o tilisiirroissa ja SEPA pikasiirroissa maksunsaajan pankin yksilöivä   tunnistetieto    ▪ tilinumero IBAN muodossa 
    ▪ kansallisissa pikasiirroissa tilinumero kansallisessa tai IBAN      muodossa 
        o maksuosoituksissa maksunsaajan osoitetiedot 
  • maksun määrä 
Maksajan pankki voi lisäksi tarjota maksajalle mahdollisuuden antaa myös muita tietoja, esimerkiksi: 
  • maksun eräpäivä 
  • maksunsaajan osoite 
  • maksunsaajan yksilöintitieto 
  • maksajan antama yksilöintitieto (maksajan viite) 
  • alkuperäisen maksajan nimi 
  • lopullisen maksunsaajan nimi 
  • maksun aihe 
  • maksua koskeva mahdollinen yksilöintitieto maksunsaajalle    (viitenumero tai viesti). 
Maksajan on vaadittaessa todistettava henkilöllisyytensä ja annettava selvitys varojen alkuperästä sekä käyttötarkoituksesta. Pankilla on oikeus tarkistaa maksajaa koskevat tiedot. 
Pankki voi verrata maksutietoja Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansakuntien turvallisuusneuvoston asettamiin taloudellisiin ja muihin pakotteisiin sekä koti- ja ulkomaisten viranomaisten tai muiden vastaavien tahojen, kuten OFAC:n (Office of Foreign Assets Control), julkaisemiin pakotteisiin, tiedotteisiin ja määräyksiin (jäljempänä 'kansainväliset pakotteet') sekä tarvittaessa vaatia maksupalvelun käyttäjältä maksua koskevia lisätietoja ja ryhtyä kansainvälisten pakotteiden edellyttämiin toimenpiteisiin. 
Jos erikielisten versioiden välillä on eroja, suomenkieliset ehdot ovat ratkaisevat. 
1. Ehtojen soveltamisala 
Näitä yleisiä ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu, yhtenäisellä euromaksualueella toteutettaviin euromääräisiin tilisiirtoihin, mak-suosoituksiin ja näissä ehdoissa tarkoitettuihin käteispalveluihin silloin, kun sekä maksajan pankki että maksunsaajan pankki sijaitsevat yhtenäisellä euromaksualueella ja kun maksutoimeksianto ei sisällä valuutanvaihtoa. 
Näitä yleisiä ehtoja sovelletaan soveltuvin osin myös muihin maksu-toimeksiantoihin, kuten, suoramaksuihin ja korttimaksuihin, niitä koskevia ehtoja täydentävinä. 
Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan lisäksi tilisopimuksen ja mahdollisen muun maksutoimeksiantoa koskevan palvelusopimuksen ehtoja. 
Näitä ehtoja ei sovelleta shekkeihin. 
2. Käsitteiden määrittely 
Aloituspäivä on pankkipäivä, jolloin maksajan pankki aloittaa mak-sutoimeksiannon toteuttamisen. 
BIC-koodi (Business Identifier Code, ISO 9362) on pankin yksilöivä kansainvälinen tunnus. BIC-koodi tunnetaan myös SWIFT-koodina. 
Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten pankkien, Euroopan keskuspankin ja Euroopan komission yhdessä luoma sääntelyltään yhtenäinen maksualue. Yhtenäiseen euromaksualueeseen kulloinkin kuuluvat valtiot on määritelty pankin verkkosivuilla www.nordea.fi. 
IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) on tilinumeron kansainvälinen esittämismuoto. 
Kuluttaja on maksupalvelun käyttäjänä oleva luonnollinen henkilö, joka tekee maksutapahtumaa koskevan sopimuksen pääasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.
Maksaja on maksutoimeksiannon antaja. 
Maksajan pankki on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa maksutoimeksiannon ja välittää sen välittäjäpankille tai maksunsaajan pankille. 
Maksun eräpäivä on maksajan maksajan pankille ilmoittama mak-sutoimeksiannon toteuttamisen aloituspäivä. 
Maksuosoitus on maksajan maksajan pankille antama maksutoimeksianto siirtää varat maksunsaajan saataville. 
Maksupalvelun käyttäjä on se, joka pankin kanssa tekemänsä sopimuksen perusteella voi käyttää maksupalvelua tai -palveluita maksajana tai maksunsaajana taikka molempien ominaisuudessa. 
Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun käyttäjä, jonka käy-tettävissä olevalle tilille varat siirretään ja maksuosoituksissa se, jonka saataville varat asetetaan. 
Maksunsaajan pankki on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa varat maksunsaajan lukuun ja siirtää ne maksunsaajan tilille tai asettaa ne maksunsaajan saataville. 
Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretään, nostetaan tai asetetaan käytettäväksi. 
Maksutoimeksianto on maksajan maksajan pankille antama määräys toteuttaa maksutapahtuma, kuten tilisiirto, maksuosoitus tai käteismaksu. Maksutoimeksiannon toteuttaminen sisältää maksupalvelun käyttäjän pankin toimenpiteet maksutoimeksiannon käsittelemiseksi ja maksun välittämiseksi. 
Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jossa maksulaitokseksi rekisteröity palveluntarjoaja käynnistää pankin hyväksymän teknisen rajapinnan kautta maksajan pyynnöstä maksutoimeksiannon maksajan pankissa olevalta maksutilililtä, joka on asiakkaan kanssa sovitulla tavalla käytettävissä tietoverkon välityksellä. 
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perusteltu syy, maksajan tai maksunsaajan pankki ei ole velvollinen välittämään maksua tai sen osaa. Maksajan tai maksunsaajan pankki ei ole velvollinen välittämään maksua tai sen osaa myöskään silloin, jos maksutyypin omainaisuus, kuten välitysnopeus (esim. SEPA pikasiirrossa) tai maksulle asetettu yläraja, ei mahdollista maksun toteuttamisedellytysten tutkimista pankin tarpeelliseksi katsomalla tavalla tai maksun välittämistä.
Ilmoitus maksun hylkäämisestä on maksupalvelun käyttäjän saatavilla käyttäjän toimeksiannon antamiseen käyttämässä, pankin tarjoamassa sähköisessä kanavassa, kuten verkkopankissa, jollei ilmoittamista ole laissa kielletty.
Maksupalvelun käyttäjän pankki voi myös ilmoittaa maksutoimeksiannon toteuttamatta jättämisestä ottamalla yhteyttä maksupalvelun käyttäjään henkilökohtaisesti tai asettamalla ilmoituksen maksun hylkäämisestä käyttäjän saataville tämän tilikonttoriin taikka toimittamalla ilmoituksen asiakkaalle kirjallisesti.
Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan pankille, mikäli maksunsaajan tilisopimus on päättynyt, maksu rikkoo suoraan tai välillisesti kansainvälisiä pakotteita tai tilin käyttö on muusta syystä estynyt, taikka maksuosoituksen maksunsaaja ei ole noutanut varoja maksajan maksuosoituksessa ilmoittamana aikana.
7. Maksutoimeksiannon peruuttaminen tai muuttaminen
Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa maksutoimeksianto, muuttaa eräpäivää tai maksun määrää ilmoittamalla siitä maksajan pankille sovitulla tavalla viimeistään eräpäivää edeltävänä pankkipäivänä. Peruutus tai muutos on tehtävä maksajan pankin tai palvelun aukioloaikana pankin konttoreissaan, verkkosivuillaan tai palvelukuvauksessaan ilmoittamaan ajankohtaan mennessä.
Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa maksutoimeksianto, muuttaa eräpäivää tai maksun määrää ilmoittamalla siitä maksajan pankille sovitulla tavalla viimeistään eräpäivää edeltävänä pankkipäivänä, elleivät maksaja ja maksajan pankki ole tästä toisin sopineet. Peruutus tai muutos on tehtävä maksajan pankin tai palvelun aukioloaikana pankin konttoreissaan, verkkosivuillaan tai palvelukuvauksessaan ilmoittamaan ajankohtaan mennessä, jollei toisin ole sovittu.
Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa maksajan pankille antamaansa maksutoimeksiantoa sen jälkeen, kun pankki on aloittanut toimeksiannon toteuttamisen, veloittanut maksajan tiliä tai varannut maksajan tililtä katteen, antanut maksun suorittamisesta kuitin, ilmoittanut maksunsaajan pankille varojen siirrosta tai asettanut shekin.
8. Maksutoimeksiannon toteuttamisen aikataulu
Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililtä maksutoimeksiannossa ilmoitettuna eräpäivänä. Jos eräpäivä ei ole pankkipäivä, maksu veloitetaan viimeistään eräpäivää seuraavana pankkipäivänä. Maksuissa, joissa ei ole annettu eräpäivää, maksu veloitetaan maksajan tililtä välittömästi toimeksiannon vastaanottamisen jälkeen. Jos kyseistä maksutyyppiä, kuten SEPA pikasiirtoja, välitetään kaikkina viikonpäivinä, maksajan pankki veloittaa maksajan tiliä välittömästi maksutoimeksiannon vastaanottamisen jälkeen.
Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pankissa, varat maksetaan maksajan maksutoimeksiannossa ilmoittamalle tilille viimeistään aloituspäivää seuraavana pankkipäivänä.
Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa, varat maksetaan maksunsaajan pankin tilille viimeistään aloituspäivää seuraavana pankkipäivänä.
Jos maksu ylittää valtion rajan, varat maksetaan maksunsaajan pankin tilille viimeistään maksutoimeksiannon toteuttamisen aloituspäivää seuraavana pankkipäivänä
Jos maksutoimeksianto on annettu paperilla, yllämainitut toteuttamisajat voivat pidentyä enintään yhdellä (1) pankkipäivällä.
Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan maksutoimeksiannossa ilmoittamalle tilille tai asettaa varat maksunsaajan saataville välittömästi sen jälkeen, kun varat on maksettu maksunsaajan pankin tilille ja maksunsaajan pankki on saanut edellä kohdassa 3 tarkoitetut tarvittavat tiedot rahamäärän maksamiseksi maksunsaajan tilille tai asettamiseksi maksunsaajan saataville. 
Pankilla on oikeus keskeyttää maksutoimeksiannon toteuttaminen tarvittavien lisäohjeiden tai tietojen saamiseksi. 
Maksua käsittelevät pankit ja maksujärjestelmät voivat olla sijaintivaltionsa lainsäädännön tai tekemiensä sopimusten nojalla velvollisia antamaan maksajaa koskevia tietoja viranomaisille.
Maksaja vastaa maksutoimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuudesta. Maksajan pankki ei ole velvollinen korjaamaan tai täydentämään maksutoimeksiantoa, ellei toisin ole sovittu. Jos se kuitenkin maksutoimeksiantoa vastaanottaessaan havaitsee siinä virheen, se pyrkii mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan siitä maksajalle.
Tilisiirto ja SEPA pikasiirto välitetään maksunsaajalle yksinomaan IBANin perusteella, vaikka maksaja olisi antanut lisäksi muita tietoja maksutapahtuman toteuttamiseksi.
Pankilla on oikeus välittää maksu tilinumeron kansallisen osan perusteella. Maksunsaaja voi ohjata varat haluamalleen tilille sopimalla siitä erikseen pankkinsa kanssa.
Maksuosoitus välitetään maksunsaajalle maksajan ilmoittamien maksunsaajan nimen ja osoitteen perusteella.
4. Maksutoimeksiannon vastaanottaminen ja toteutuksen
aloittaminen
Maksutoimeksiannon aloituspäivä on se pankkipäivä, jona maksajan pankki on vastaanottanut toimeksiannon hyväksymällään tavalla. Pankki voi asettaa pankkipäivän sisällä ajankohdan, jonka jälkeen vastaanotetun maksutoimeksiannon aloituspäivä on seuraava pankkipäivä. Mainitun ajankohdan pankki ilmoittaa maksupalvelun käyttäjälle maksupalveluja koskevissa sopimuksissa, palvelukuvauksissa tai -tiedotteissa taikka maksutoimeksiannon vastaanottohetkellä. Muuna kuin pankkipäivänä vastaanotetun maksutoimeksiannon aloituspäivä on viimeistään seuraava pankkipäivä, jolleivät maksaja ja maksajan pankki ole erikseen muuta sopineet.Vuoden jokaisena päivänä välitettävän maksutyypin, kuten SEPA pikasiirron, osalta maksutoimeksiannon aloituspäivä on kuitenkin aina se päivä, jona maksajan pankki on vastaanottanut toimeksiannon hy-väksymällään tavalla.
Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttää lisätietoja maksupalvelun käyttäjältä, toimeksianto katsotaan kuitenkin vastaanotetuksi vasta, kun pankki on vastaanottanut pyytämänsä lisätiedot. Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttää viranomaislupaa, ennakkoilmoitusta viranomaiselle tai muita pakotteiden edellyttämiä selvitystoimenpiteitä, toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi vasta, kun Pankki on varmistunut maksutapahtuman toteuttamisen edellytyksistä.
Jos maksupalvelun käyttäjä ei ole ilmoittanut maksun eräpäivää tai on ilmoittanut eräpäivän, joka on aikaisempi kuin aloituspäivä, käyttäjän pankki aloittaa maksun toteuttamisen yllä mainitun mukaisesti. Maksaja ja maksajan pankki voivat sopia, että maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiettynä, maksajan ilmoittamana edellä mainittuja päiviä myöhempänä eräpäivänä tai päivänä, jolloin maksaja asettaa maksun varat maksajan pankin saataville. Jos maksupalvelun käyttäjän ilmoittama eräpäivä ei ole pankkipäivä, aloituspäivä on viimeistään seuraava pankkipäivä.
Maksua välittäessään maksajan pankki, välittäjäpankki tai maksunsaajan pankki ei ole velvollinen huomioimaan maksun tarkoitusta eikä siitä aiheutuvia aika- tai muita erityisvaatimuksia, jollei lainsäädännöstä muuta johdu.
5. Maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat varat
Maksaja vastaa siitä, että maksajan pankki on saanut maksutoimeksiantoa vastaavat varat palvelumaksuineen maksun välittämiseksi.
Mikäli maksu veloitetaan tililtä, maksaja on velvollinen huolehtimaan siitä, että veloitettavalla tilillä on veloitushetkellä maksuun tarvittavat varat palvelumaksuineen.
Jos maksun eräpäivä on myöhempi kuin maksutoimeksiannon antopäivä, varojen on oltava tilillä eräpäivän alkaessa, jollei toisin ole sovittu.
6. Maksutoimeksiannon toteuttamatta jättäminen
Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan maksutoimeksiannon toteuttamista eikä välittämään maksua, jos toimeksianto ei täytä edellä kohdissa 3 ja 5 mainittuja edellytyksiä.
Jos veloitettavalla tilillä ei ole riittävästi varoja maksun välittämiseen, tilin käyttö on muusta syystä estynyt, maksutoimeksianto rikkoo suoraan tai välillisesti pakotteita tai toimeksiannon toteuttamatta jättämiselle on muu 
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Maksajan pankki ei takaa talletusautomaattien keskeytyksettä jatkuvaa toimintaa. Maksajan pankki voi perustellusta syystä rajoittaa tal-letusautomaatin käyttöaikaa ilmoittamalla siitä maksajalle automaatilla tai verkkosivuillaan. Maksajan pankki pyrkii tekemään ilmoituksen hyvissä ajoin etukäteen. Maksajan pankilla ei kuitenkaan ole velvollisuutta ilmoittaa maksajalle etukäteen tilapäisistä keskeytyksistä. Maksajan pankki ei vastaa talletusautomaattien toimintahäiriöistä ja virheistä eikä niiden toimintahäiriöistä aiheutuneista välittömistä vahingoista, mikäli toimintahäiriö on ollut havaittavissa. 
10. Maksupalvelukuoret 
Maksaja voi jättää maksajan pankin käsiteltäväksi tilisiirtoja koskevia maksutoimeksiantoja maksupalvelukuoressa, jos pankki tarjoaa kyseistä palvelua. Maksaja voi jättää maksupalvelukuoren maksajan pankin vastaanottopisteeseen tai postin kuljetettavaksi, ellei pankki toisin ilmoita. 
Maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi käsittelyä varten viimeistään viidentenä (5) pankkipäivänä sen jälkeen, kun maksaja on jättänyt tai posti on toimittanut maksupalvelukuoren maksajan pankin vastaanottopisteeseen. 
Mikäli maksutoimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen vuoksi veloittaa maksajan ilmoittamana eräpäivänä, maksajan pankki voi veloittaa maksun maksajan tililtä kahden (2) pankkipäivän kuluessa maksutoimeksiannossa ilmoitetun eräpäivän jälkeen. Tällöin mak-sutoimeksiannon aloituspäivä on käyttäjän ilmoittaman eräpäivän sijasta pankkipäivä, jolloin tilillä on riittävät varat maksun veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistään toinen pankkipäivä eräpäivästä. Maksaja vastaa viivästyksestä mahdollisesti aiheutuvista seuraamuksista. 
11. Maksupalvelun käyttäjän henkilötietojen käsittely ja 
välittäminen 
Pankki käsittelee rekisterinpitäjänä henkilötietoja, kun se toimittaa tuotteita ja palveluja, joista osapuolet ovat sopineet. Lisäksi pankki käsittelee henkilötietoja muissa yhteyksissä, kuten silloin kun lakien ja muiden säännösten noudattaminen sitä edellyttää. Yksityiskohtaista tietoa henkilötietojen käsittelystä pankissa annetaan Nordean tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla yhtiön verkkosivuilla. Tietosuojaselosteen voi saada myös ottamalla yhteyttä pankkiin. Tietosuojaseloste sisältää tietoa henkilötietojen käsittelyyn liittyvistä oikeuksista, joita ovat muun muassa oikeus saada pääsy tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen ja oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen. 
Maksupalvelun käyttäjän, joka ei ole kuluttaja, on toimitettava Nordean tietosuojaseloste henkilöille, joiden henkilötietoja se luovuttaa pankille. 
Maksupalvelua käyttämällä maksupalvelun käyttäjä antaa pankille nimenomaisen suostumuksen käsitellä henkilötietoja, jotka ovat tarpeen maksupalvelun tarjoamiseksi. 
Maksajan pankilla on oikeus välittää maksunsaajan pankille näiden ehtojen kohdassa 3 luetellut tiedot. Maksun mukana välitetään myös muut maksujenvälitykseen tarvittavat tiedot. Tilisiirroissa maksajan nimitietona välitetään tilinomistajan nimi ja käteismaksuissa maksajan nimi. 
Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtumaa koskevat tiedot erikseen sovitulla tavalla. Maksunsaajan pankki voi olla velvollinen ilmoittamaan maksunsaajalle maksajan nimen. Pankki ei ole kuitenkaan velvollinen ilmoittamaan maksunsaajalle maksajan tunnistamiseksi annettua henkilöasiakkaan yksilöintitietoa, kuten henkilötunnusta. 
12. Pankin vastuu maksun toteuttamisesta ja vastuun 
rajoitukset 
Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta päättyy, kun maksua koskevat tiedot on toimitettu maksunsaajan pankille ja maksua koskevat varat siirretty maksunsaajan pankin tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaajan pankin tilille näiden ehtojen 8 kohdan mukaisessa ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle maksutapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan pankin viivästyksen tai virheen vuoksi. Jos maksaja on muu kuin kuluttaja, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle enintään korkolain 4 §:n 1 momentin mukaisen viivästyskoron.
Jos maksutapahtuma on jäänyt kokonaan toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti pankin vastuulla olevasta syystä, maksajan pankin on palautettava maksajalle maksajan tililtä veloitettu maksun rahamäärä ilman aiheetonta viivytystä. Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu
9. Käteistä rahaa koskevat palvelut 
Pankki ilmoittaa konttorissaan tarjolla olevat käteistä rahaa koskevat palvelut ja niiden ehdot. 
Pankki voi ottaa vastaan käteistä rahaa kuljetettavaksi laskentakeskukseen laskemista ja tilille hyvittämistä varten. Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajan pankki tekee maksajan kanssa erikseen rahahuoltosopimuksen. 
9.1 Käteismaksu tilille 
Jos tilinomistaja on kuluttaja, maksajan pankki hyvittää varat maksajan pankissa olevalle maksunsaajan tilille välittömästi sen jälkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu.
Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, maksajan pankki hyvittää varat maksajan pankissa olevalle maksunsaajan tilille viimeistään seuraavana pankkipäivänä sen jälkeen, kun varojen aitous tarkistettu ja varat on laskettu. 
Jos maksunsaajan tili on muussa kuin maksajan pankissa, maksajan pankki hyvittää varat maksunsaajan pankin tilille viimeistään seuraavana pankkipäivänä. 
Pankki voi edellyttää, että käteinen raha talletetaan ensin maksajan pankissa olevalle tilille, minkä jälkeen maksajan pankki toteuttaa tilisiirron näiden ehtojen mukaisesti. 
9.2 Käteistalletus talletusautomaattiin 
Maksajan pankki ottaa vastaan käteisen rahan talletuksia hyväksymissään talletusautomaateissa. Maksaja voi antaa talletusta koskevan maksutoimeksiannon talletusautomaatille laittamalla automaattiin maksajan pankin liikkeeseen laskeman ja voimassa olevan debit -ominaisuuden sisältävän maksukortin sekä talletettavat kolikot ja setelit. Maksajan pankki ilmoittaa palvelupisteet, joilla sijaitsevilla talletusautomaateilla voi tehdä näiden ehtojen mukaisia käteistalletuksia talletusautomaattiin. 
Talletusautomaatilla voi tallettaa Euroopan keskuspankin euroalueelle liikkeeseen laskemia euroseteleitä ja euroalueen valtion liikkeeseen laskemia eurokolikoita (käteisvarat). Talletusautomaatin vastaanotettua talletettavat käteisvarat, automaatti laskee kolikoiden ja seteleiden kappalemäärät sekä talletettavan rahamäärän. Talletusautomaatin antama tosite on näyttö talletettavasta rahamäärästä. Maksajan laitettua debit kortin ja käteisvarat talletusautomaattiin maksaja ei voi enää peruuttaa antamaansa maksutoimeksiantoa. 
Mikäli talletusautomaatti ei tunnista talletettavia käteisvaroja tai ne ovat vahingoittuneet, automaatti palauttaa tunnistamattomat kappaleet automaatin lokerikkoon. 
Mikäli maksajan pankilla on syytä epäillä talletettavien käteisvarojen aitoutta, maksajan pankki tutkii erikseen ko. kolikoiden ja seteleiden aitouden ja tarvittaessa toimittaa ne edelleen viranomaisen tutkittavaksi. Maksajan pankki hyvittää omasta tai viranomaisen toimesta aidoksi todettuja kolikoita ja seteleitä koskevan talletuksen määrän maksajan debit korttiin liitetylle tilille käteisvarojen aitouden tarkistamisen jälkeen. Väärennettyjä kolikoita, seteleitä tai niiden arvoa maksajan pankki ei palauta tai hyvitä maksajalle.
Maksajan pankki voi estää talletusautomaatin käytön talletuksiin kokonaan tai määrittää maksajakohtaisen talletusrajan ja ilmoittaa maksajan kulloinkin käytettävissä olevasta talletusmäärästä talletusautomaatin näytöllä tai kuitilla. Mikäli maksaja ylittää henkilökohtaisen talletusrajansa, maksajan pankilla on oikeus estää maksajan talletusautomaattien käyttö, kunnes maksaja on esittänyt maksajan pankille tämän hyväksymän varojen alkuperäselvityksen. 
Maksajan pankki voi lisäksi määrittää talletusautomaatille kertatalletusta koskevan talletusrajan. Mikäli talletus ylittää kertatalletusrajan, automaatti palauttaa maksajan viimeksi automaattiin laittamat kolikot ja setelit automaatin lokerikkoon. Kertatalletusrajan alittavan rahamäärän talletusautomaatti tallettaa näiden ehtojen mukaisesti. 
Talletusta koskeva maksutapahtuma toteutetaan maksajan maksukortin debit -ominaisuudella ja maksukorttiin liitetyn pankkitilin tietojen perusteella ja hyvitetään tilisiirtona maksajan debit korttiin liitetylle maksajan pankissa olevalle pankkitilille. Maksajan pankki antaa tiedon maksutapahtumasta talletusautomaatin näytöllä tai talletusautomaatista tulostuvalla kuitilla. 
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Jos tilinomistaja on kuluttaja, maksajan pankki hyvittää varat maksajan pankissa olevalle maksunsaajan tilille välittömästi sen jälkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu.
Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, maksajan pankki hyvittää varat maksajan pankissa olevalle maksunsaajan tilille viimeistään seuraavana pankkipäivänä sen jälkeen, kun varojen aitous tarkistettu ja varat on laskettu. 
Jos maksunsaajan tili on muussa kuin maksajan pankissa, maksajan pankki hyvittää varat maksunsaajan pankin tilille viimeistään seuraavana pankkipäivänä. 
Pankki voi edellyttää, että käteinen raha talletetaan ensin maksajan pankissa olevalle tilille, minkä jälkeen maksajan pankki toteuttaa tilisiirron näiden ehtojen mukaisesti. 
9.2 Käteistalletus talletusautomaattiin 
Maksajan pankki ottaa vastaan käteisen rahan talletuksia hyväksymissään talletusautomaateissa. Maksaja voi antaa talletusta koskevan maksutoimeksiannon talletusautomaatille laittamalla automaattiin maksajan pankin liikkeeseen laskeman ja voimassa olevan debit -ominaisuuden sisältävän maksukortin sekä talletettavat kolikot ja setelit. Maksajan pankki ilmoittaa palvelupisteet, joilla sijaitsevilla talletusautomaateilla voi tehdä näiden ehtojen mukaisia käteistalletuksia talletusautomaattiin. 
Talletusautomaatilla voi tallettaa Euroopan keskuspankin euroalueelle liikkeeseen laskemia euroseteleitä ja euroalueen valtion liikkeeseen laskemia eurokolikoita (käteisvarat). Talletusautomaatin vastaanotettua talletettavat käteisvarat, automaatti laskee kolikoiden ja seteleiden kappalemäärät sekä talletettavan rahamäärän. Talletusautomaatin antama tosite on näyttö talletettavasta rahamäärästä. Maksajan laitettua debit kortin ja käteisvarat talletusautomaattiin maksaja ei voi enää peruuttaa antamaansa maksutoimeksiantoa. 
Mikäli talletusautomaatti ei tunnista talletettavia käteisvaroja tai ne ovat vahingoittuneet, automaatti palauttaa tunnistamattomat kappaleet automaatin lokerikkoon. 
Mikäli maksajan pankilla on syytä epäillä talletettavien käteisvarojen aitoutta, maksajan pankki tutkii erikseen ko. kolikoiden ja seteleiden aitouden ja tarvittaessa toimittaa ne edelleen viranomaisen tutkittavaksi. Maksajan pankki hyvittää omasta tai viranomaisen toimesta aidoksi todettuja kolikoita ja seteleitä koskevan talletuksen määrän maksajan debit korttiin liitetylle tilille käteisvarojen aitouden tarkistamisen jälkeen. Väärennettyjä kolikoita, seteleitä tai niiden arvoa maksajan pankki ei palauta tai hyvitä maksajalle.
Maksajan pankki voi estää talletusautomaatin käytön talletuksiin kokonaan tai määrittää maksajakohtaisen talletusrajan ja ilmoittaa maksajan kulloinkin käytettävissä olevasta talletusmäärästä talletusautomaatin näytöllä tai kuitilla. Mikäli maksaja ylittää henkilökohtaisen talletusrajansa, maksajan pankilla on oikeus estää maksajan talletusautomaattien käyttö, kunnes maksaja on esittänyt maksajan pankille tämän hyväksymän varojen alkuperäselvityksen. 
Maksajan pankki voi lisäksi määrittää talletusautomaatille kertatalletusta koskevan talletusrajan. Mikäli talletus ylittää kertatalletusrajan, automaatti palauttaa maksajan viimeksi automaattiin laittamat kolikot ja setelit automaatin lokerikkoon. Kertatalletusrajan alittavan rahamäärän talletusautomaatti tallettaa näiden ehtojen mukaisesti. 
Talletusta koskeva maksutapahtuma toteutetaan maksajan maksukortin debit -ominaisuudella ja maksukorttiin liitetyn pankkitilin tietojen perusteella ja hyvitetään tilisiirtona maksajan debit korttiin liitetylle maksajan pankissa olevalle pankkitilille. Maksajan pankki antaa tiedon maksutapahtumasta talletusautomaatin näytöllä tai talletusautomaatista tulostuvalla kuitilla. 
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Maksajan puolesta toimivien kolmansien tahojen kautta vastaanottamansa maksutoimeksiannot pankki toteuttaa näiden ehtojen mukaisesti. Maksutoimeksiantopalvelun kautta pankin vastaanottamia maksutoimeksiantoja ei voi peruuttaa. 
Pankilla on oikeus toimittaa kaikki maksutapahtuman käynnistämistä ja saatavillaan olevat toteuttamista koskevat tiedot taholle, jonka kautta maksutoimeksianto on vastaanotettu. Maksun tunnistamista koskevana viitetietona käytetään pankin antamia tunnisteita. 
Pankilla on oikeus hylätä kolmannen tahon toimittamat maksutoi-meksiannot, jos se epäilee perustellusti kolmanteen tahoon liittyvää oikeudetonta tai petollista maksutilin käyttöä. 
Jos maksaja väittää, että kolmannen tahon kautta käynnistetty mak-sutoimeksianto on jäänyt toteuttamatta tai on toteutettu oikeudettomasti, virheellisesti tai myöhässä, maksaja on velvollinen toimittamaan pankille selvityksen viipymättä kolmannen tahon suorituksesta ja siitä, miten pankki on vastaanottanut maksutoimeksiannon. 
Pankki ei vastaa maksutoimeksiantopalvelun palveluntarjoajan tai muun asiakkaan valtuuttaman tahon toimista tai laiminlyönneistä, ellei pakottavasta laista muuta johdu. 
15. Pankin virheeseen perustuva korjaus 
Pankilla on oikeus korjata pankin virheeseen perustuva maksujen välityksessä tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu sellainen tekninen virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo kirjattu maksunsaajan tilille. Korjaus pyritään tekemään mahdollisimman pian virheen havaitsemisen jälkeen, mutta aina kuitenkin kohtuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa virheestä ja sen korjauksesta tilinomistajalle viipymättä. Virheen korjaaminen ei saa ilman tilinomistajan suostumusta aiheuttaa tilinomistajan tilin ylittymistä. 
16. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset 
Maksupalvelun käyttäjän pankki on velvollinen korvaamaan käyttäjälle näiden ehtojen 12 kohdassa tarkoitettujen korkojen ja kulujen lisäksi ainoastaan sen välittömän vahingon, joka on aiheutunut käyttäjän pankin maksupalvelulain tai näiden ehtojen vastaisesta menettelystä maksua välitettäessä. Tällaisia välittömiä vahinkoja ovat käyttäjälle virheen tai laiminlyönnin selvittämisestä aiheutuneet välttämättömät selvittelykustannukset. Maksupalvelun käyttäjällä ei ole oikeutta saada pankiltaan korvausta välittömästä vahingosta, jollei käyttäjä ilmoita virheestä pankilleen kohtuullisessa ajassa siitä, kun hän havaitsi virheen tai hänen olisi pitänyt se havaita. 
Maksupalvelun käyttäjä vastaa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat siitä, että pankki ei maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavien varojen puuttumisen, käteismaksun kohteena olevan käteisen rahan väärennösepäilyn, tilisopimuksen päättymisen tai tilinkäytön estämisen vuoksi pysty välittämään maksua sekä vahingoista, jotka maksupalvelun käyttäjä on aiheuttanut lain tai sopimuksen vastaisella toiminnallaan. 
Maksajan pankki, välittäjäpankki tai maksunsaajan pankki ei vastaa maksujenvälityksessä tapahtuneen virheen tai laiminlyönnin vuoksi maksupalvelun käyttäjälle tai kolmannelle aiheutuneista mahdollisista välillisistä vahingoista, kuten saamatta jääneestä tuotosta, voitosta tai vahingosta, jota pankki ei voi ennakoida. 
Maksupalvelun käyttäjän on ryhdyttävä kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. 
Jos maksupalvelun käyttäjä laiminlyö tämän, hän vastaa itse vahingosta tältä osin. Lain tai näiden ehtojen vastaisen menettelyn perusteella käyttäjälle suoritettavaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, maksupalvelun käyttäjän mahdollinen myötävaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estää vahingon syntyminen sekä muut olosuhteet. 
17. Maksujenvälityksen päättyminen 
Pankin velvollisuus välittää maksuja päättyy, kun tili- tai muun pal-velusopimuksen voimassaolo päättyy. Kun sopimus irtisanotaan tai puretaan, maksupalvelun käyttäjällä on velvollisuus ennen sopimuksen päättymistä peruuttaa maksutoimeksiannot, joiden ilmoitettu eräpäivä on sopimuksen päättymisen jälkeen. Näiden maksujen toteuttamatta jättämisestä pankilla ei ole velvollisuutta tehdä kohdan 6 mukaista ilmoitusta.
maksunsaajan pankin tilille näiden ehtojen 8 kohdan mukaisessa ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle ensisijaisesti koron ja kulut, jonka maksaja on joutunut suorittamaan maksajan pankin viivästyksen vuoksi. 
Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi osoittaa, että maksunsaajan pankki on vastaanottanut maksutapahtuman rahamäärän näiden ehtojen 8 kohdan mukaisessa määräajassa. Tällöin maksunsaajan pankin on välittömästi maksettava maksutapahtuman rahamäärä maksunsaajan tilille tai asetettava se hänen käytettäväkseen. 
Jos maksaja vaatii maksutapahtuman palautusta sillä perusteella, että se on toteutettu oikeudettomasti maksajan pankin vastuulla olevasta syystä, maksajan pankki palauttaa veloitetun maksun rahamäärän välittömästi ja viimeistään seuraavana pankkipäivänä siitä, kun pankki havaitsi oikeudettoman maksutapahtuman tai sille ilmoitettiin siitä. Tällöin palautus on ehdollinen siten, että pankki veloittaa tai perii muutoin rahamäärän takaisin, jos palautukselle ei ole ollut perustetta. Vaihtoehtona palautukselle pankki selvittää maksutapahtuman oikeudettomuuden, jolloin varoja ei palauteta edellä tässä kohdassa mainitussa ajassa. Pankki ei kuitenkaan palauta oikeudettomaksi väitettyä maksutapahtumaa, jos pankilla on perus-teltu syy epäillä tahallista väärää ilmoitusta tai muuta petollista menettelyä.
Jos maksajan pankki on edellä tässä kohdassa mainitusta syystä velvollinen palauttamaan maksun maksajan tilille, pankki palauttaa asiakkaan maksutilin siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta tai korvaa asiakkaalle aiheutuneen tilin korkomenetyksen muulla tavoin. 
Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksunsaajan ti-lille näiden ehtojen 8 kohdan mukaisessa ajassa, maksunsaajan pankin on korvattava maksunsaajalta maksutapahtumasta perityt kulut ja korko, jonka maksunsaaja on joutunut suorittamaan maksunsaajan pankin viivästyksen tai virheen vuoksi. Jos maksunsaaja on muu kuin kuluttaja, maksunsaajan pankki on velvollinen korvaamaan maksunsaajan suorittamasta korosta enintään korkolain 4 §:n 1 momentin mukaisen viivästyskoron. 
Maksupalvelun käyttäjän on ilmoitettava pankilleen toteuttamatta jääneestä, virheellisesti toteutetusta tai oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytystä sen havaittuaan. Mikäli maksupalvelun käyttäjä on kuluttaja, hänen on joka tapauksessa tehtävä ilmoitus viimeistään 13 kuukauden kuluessa maksutapahtuman toteuttamisesta, rahamäärän veloittamisesta tililtään tai rahamäärän hyvittämisestä tililleen. Määräaika ei ala kulua, mikäli käyttäjän pankki ei ole antanut käyttäjälle tietoja maksutapahtumasta sovitulla tavalla. Mikäli maksupalvelun käyttäjä ei ole kuluttaja, ilmoitus on aina tehtävä kahden (2) kuukauden kuluessa. Maksupalvelun käyttäjän ilmoituksen saatuaan pankki selvittää viipymättä käyttäjän ilmoittaman maksutapahtuman. Maksupalvelun käyttäjä on velvollinen myötävaikuttamaan siihen, että pankki saa riittävät tiedot selvitystään varten. 
Maksupalvelun käyttäjällä ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen palautusta taikka korkoa, jos maksu on jäänyt toteuttamatta tai toteutettu virheellisesti hänestä johtuvasta syystä. Maksupalvelun käyttäjällä ei myöskään ole oikeutta saada maksun viivästymisestä korvausta, jos maksu on viivästynyt hänestä johtuvasta syystä. 
Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos maksu on jäänyt toteuttamatta sen takia, että maksaja on antanut pankille virheellisiä tai puutteellisia tietoja.
Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toiminnasta tai sen maksukyvystä. 
13. Maksutapahtuman jäljittäminen 
Jos maksutapahtuma on jäänyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti, pankki ryhtyy maksupalvelun käyttäjän pyynnöstä jäl-jittämään maksutapahtumaa ja ilmoittaa tuloksista käyttäjälle. 
Jos maksupalvelun käyttäjä on antanut edellä kohdassa 3 tarkoitetut maksunsaajan palveluntarjoajan yksilöivän tunnistetiedon tai tilinumeron virheellisenä, pankki selvittää maksajan pyynnöstä kohtuullisin toimenpitein maksun jäljittämiseksi ja sen palauttamiseksi tarvittavat tiedot.
14. Maksajan puolesta toimivat tahot 
Maksutoimeksianto voidaan antaa pankille maksutoimeksiantopalvelun palveluntarjoajan tai muun maksajan valtuuttaman tahon kautta pankin hyväksymällä tavalla.
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Jos maksupalvelun käyttäjä rikkoo olennaisesti näitä ehtoja tai käyttää näissä ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden käyttötarkoituksen, lain tai hyvän tavan vastaisesti, pankilla on oikeus välittömästi lopettaa maksujenvälitys.
18. Palvelumaksut ja palkkiot
Maksajan pankki välittää maksun täysimääräisesti maksunsaajan pankille. Maksunsaaja ja maksunsaajan pankki voivat sopia, että maksun rahamäärästä vähennetään maksunsaajan pankin hinnaston mukaiset palvelumaksut ja palkkiot. Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksutapahtuman toteuttamisesta perimistä palvelumaksuista ja palkkioista. Maksupalvelun käyttäjä on velvollinen maksamaan pankille maksutoimeksiannosta hinnastossa ilmoitetut tai erikseen sovitut palvelumaksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus periä ja veloittaa palvelumaksut ja palkkiot maksupalvelun käyttäjän tililtä.
Pankilla on oikeus periä maksutapahtuman jäljittämisestä ja varojen takaisin hankkimisesta hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot, jos maksupalvelun käyttäjä on antanut virheellisen tilinumeron tai muun vastaavan virheellisen tiedon.
Pankilla on oikeus periä hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot maksutapahtuman selvittelystä, jos maksutapahtuma osoittautuu täysin oikein toteutetuksi.
Mikäli pankki ja maksupalvelun käyttäjä ovat sopineet, että maksutoimeksianto voidaan peruuttaa myöhemmin kuin näiden ehtojen 7 kohdassa tarkoitetussa ajassa, pankilla on oikeus periä maksutoimeksiannon peruuttamisesta hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot.
Pankilla on oikeus periä hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot maksun hylkäämistä koskevasta ilmoituksesta.
Mikäli maksun välittämisestä aiheutuu muita kustannuksia, maksajan pankilla on oikeus saada niistä korvaus maksajalta jälkikäteen.
19. Maksujenvälityksen ehtojen ja hinnaston muuttaminen
Pankilla on oikeus muuttaa näitä ehtoja ja hinnastoaan.
Näiden ehtojen ja hinnaston muutos koskee myös niitä maksutoimeksiantoja, jotka on annettu pankille ennen muutoksen voimaantuloa, mutta toteutetaan muutoksen voimaantulon jälkeen.
19.1 Maksupalvelun käyttäjä on kuluttaja
Maksupalvelun käyttäjän pankki ilmoittaa käyttäjälle pankin tarjoaman sähköisen kanavan, kuten verkkopankin kautta, tai kirjallisesti näiden ehtojen tai hinnaston muutoksesta. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoituksesta.
Maksupalvelun käyttäjän katsotaan hyväksyneen muutoksen ja maksujenvälitys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti, jollei mak-supalvelun käyttäjä muutosten ilmoitettuun voimaantulopäivään mennessä ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla sähköisesti pankille vastustavansa muutosta. Maksupalvelun käyttäjällä on oikeus muutosten ilmoitettuun voimaantulopäivään saakka irtisanoa tämä sopimus päättymään heti tai myöhemmästä ehdotettua voimaantulopäivää edeltävästä ajankohdasta lukien. Pankki ei peri irtisanomisesta kuluja. Sopimuksen päättyessä pankilla on oikeus välittömästi lopettaa maksujen välittäminen. 
19.2 Maksupalvelun käyttäjä ei ole kuluttaja 
Maksupalvelun käyttäjän pankki ilmoittaa sähköisesti tai kirjallisesti sellaisen ehtojen muutoksen, joka olennaisesti lisää käyttäjän vel-vollisuuksia tai vähentää hänen oikeuksiaan ja joka ei johdu lain muutoksesta, viranomaisen määräyksestä taikka pankkien maksu-jenvälitysjärjestelmän muutoksista. Pankki ilmoittaa muutoksesta vähintään kuukautta ennen muutoksen ehdotettua voimaantulopäivää. 
Muun ehtojen muutoksen käyttäjän pankki ilmoittaa julkaisemalla sen pankin toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla. Palvelumaksun tai palkkion muutoksesta pankki kuitenkin ilmoittaa julkaisemalla sen hinnastossaan. Tällaiset muutokset tulevat voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana. 
20. Pankin ja maksupalvelun käyttäjän väliset ilmoitukset, vies-tintä ja asiointikielet 
Maksupalvelun käyttäjän pankki lähettää sellaiset näitä ehtoja koskevat ilmoitukset, joiden toimittamistavasta ei ole näissä ehdoissa erikseen sovittu, pankin tarjoamaan sähköiseen kanavaan, kuten verkkopankkiin, tai kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai Väestörekisterikeskukselle. 
Maksupalvelun turvallisuutta koskevat ilmoitukset pankki antaa verkkosivuillaan tai muussa pankin tarjoamassa sähköisessä kanavassa, kuten verkkopankissa. 
Tiliasiakkailleen pankki voi antaa tiedon toteutetusta maksutapahtumasta tilisopimuksessa tai vastaavassa palvelusopimuksessa sovitulla tavalla. 
Maksupalvelun käyttäjän katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistään seitsemäntenä päivänä sen lähettämisen jälkeen. 
Mikäli maksupalvelun käyttäjä on tehnyt pankille asiakasvalituksen, pankki toimittaa siihen vastauksen postitse tai sähköisesti. 
Maksupalvelun käyttäjä lähettää pankille näitä ehtoja koskevat ilmoitukset kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistään seitsemäntenä päivänä sen lähettämisen jälkeen. 
Käyttäjä voi käyttää asioidessaan suomen tai ruotsin kieltä. Jos maksupalvelun käyttäjä haluaa käyttää muuta kuin suomen tai ruotsin kieltä, hän vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta aiheutuvista kustannuksista. 
21. Ylivoimainen este 
Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, että sille kuuluvan velvoitteen täyttämisen on estänyt sellainen epätavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut välttää. Pankki ei vastaa myöskään vahingosta, jos tähän sopimuk-seen perustuvien velvoitteiden täyttäminen olisi vastoin muualla laissa säädettyjä pankin velvollisuuksia. 
Pankki ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu lakosta, saarrosta, sulusta, boikotista tai muusta vastaavasta olosuhteesta, vaikka se ei pankkia suoraan koskisikaan tai vaikka pankki itse olisi siinä osallisena. 
Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle osapuolelle niin pian kuin se on mahdollista häntä kohdanneesta ylivoimaisesta esteestä. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteestä esimerkiksi verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa viestintävälineissä. Ylivoimainen este oikeuttaa Pankin keskeyttämään palvelun tarjoamisen esteen voimassaoloajaksi. 
22. Sopimuksen siirtäminen 
Pankilla on oikeus siirtää näissä ehdoissa tarkoitetut pankin oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle. Maksupalvelun käyttäjän ja pankin väliseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan nähden voimassa, mikäli pankki sulautuu taikka jakautuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain. 
Maksupalvelun käyttäjä ei saa siirtää kolmannelle näissä ehdoissa tarkoitettuja palveluita tai sopimusta tai niihin liittyviä oikeuksia tai velvollisuuksia ilman pankin kirjallista suostumusta. 
23. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikeus-suojakeinot 
Maksun toteuttamiseen tai näihin ehtoihin liittyvissä kysymyksissä maksupalvelun käyttäjän tulee ottaa yhteyttä aina ensisijaisesti omaan pankkiinsa. 
Kuluttaja ja pienyritys voivat saattaa näitä ehtoja koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (FINE, www.fine.fi) tai sen yhteydessä toimivan Pankkilautakunnan käsiteltäväksi ja kuluttaja kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi) käsiteltäväksi. Maksupalvelun käyttäjä voi ilmoittaa pankin menettelystä Finanssi-valvonnalle (www.finanssivalvonta.fi). 
24. Oikeuspaikka ja sovellettava laki 
24.1 Maksupalvelun käyttäjä on kuluttaja 
Näistä ehdoista aiheutuvat riitaisuudet käsitellään Helsingin käräjä-oikeudessa tai sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan käräjäoikeudessa, jonka tuomiopiirissä maksupalvelun käyttäjällä on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei käyttäjällä ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet käsitellään Helsingin käräjäoikeudessa. 
24.2 Maksupalvelun käyttäjä on muu kuin kuluttaja 
Näistä yleisistä ehdoista aiheutuvat riitaisuudet käsitellään Helsingin käräjäoikeudessa. 
24.3 Sovellettava laki 
Näihin ehtoihin ja ehdoissa tarkoitettuihin maksutoimeksiantoihin sovelletaan Suomen lakia. 
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Luottolaitokseen talletettujen varojen talletussuojasta vastaa:
Enintään 100 000 euroa yhden tallettajan yhdessä talletuspankissa olevia talletuksia kohden.
Useita talletuksia samassa talle-tuspankissa:
100 000 euron enimmäiskorvaus koskee jokaista tallettajaa erikseen.
Korvausaika:	

Korvauksen valuutta:	

Korvauksen maksamisen lakisääteinen enimmäismääräaika, joka lasketaan siitä päivästä, jolloin Rahoitusvakausvirasto tekee korvausvelvollisuutta koskevan päätöksen tai jolloin talletuspankki on asetettu selvitystilaan tai konkurssiin:
20 työpäivää (31.12.2018 saakka)
15 työpäivää (1.1. – 31.12.2019 välisenä aikana)
7 työpäivää (1.1.2020 alkaen)
Euro
Mikäli tilivaluutta on muu kuin euro, korvaus voidaan suorittaa talletuksen tilivaluutassa tai euroina..
Yhteystiedot:	

Lisätietoja:
Rahoitusvakausvirasto
puhelin: 029 525 3530
sähköposti: talletussuoja@rahoitusvakausvirasto.fi kotisivut:
https://rvv.fi/talletussuoja
1 Talletussuojasta vastaava järjestelmä ja enimmäismäärä
Talletukset ovat lakisääteisen talletussuojan piirissä. Talletuspankin maksukyvyttömyystilanteessa talletussuoja korvaa talletuksen 100 000 euron enimmäismäärään asti.
Talletussuoja korvaa tallettajien varat, jos ne eivät ole käytettävissä luottolaitoksen jouduttua pysyviin maksuvaikeuksiin. Korvaus on enimmillään 100 000 euroa yhtä luottolaitosta kohden. Tämä tarkoittaa, että korvauksen suuruus määritellään laskemalla yhteen kaikki yhden tallettajan yhdessä luottolaitoksessa olevat talletukset. Jos tallettajalla esimerkiksi on säästötilillä varoja 90 000 euroa, ja käyttötilillä 20 000 euroa, hänelle korvataan niistä yhteensä vain 100 000 euroa. Lisätiedot: https://rvv.fi/talletussuoja.
2 Asunnonvaihtovarojen talletussuoja
Talletussuoja kattaa oman asunnon kaupasta saadut varat täysimääräisesti kuuden kuukauden ajan, jos varat on tarkoitus käyttää oman asunnon ostoon. Tallettajan saaminen maksetaan täysimääräisesti, jos tallettaja osoittaa luotettavasti, että saaminen perustuu varoihin, jotka tallettaja on saanut omassa käytössä olleen asuntonsa myynnistä ja että varat käytetään uuden, tallettajan omaan käyttöön tulevan asunnon hankkimiseen. Asunnonvaihtovarat nauttivat yllä kuvattua erityissuojaa kuuden kuukauden ajan talletuksen tekemisestä. Lisätiedot: https://rvv.fi/talletussuoja.
Varoja yhteisomistuksessa ole-valla tilillä (yhteistili):
Kaikki Nordea Bank Oyj:ssä ja sen sivuliikkeissä olevat talletukset lasketaan yhteen, ja korvauksen yläraja on 100 000 euroa.
Talletussuojan suuruus:
Rahoitusvakausvirasto          
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Perustietoa talletussuojasta
3 Korvaaminen
Suomessa talletussuojasta vastaava taho on Rahoitusvakausvirasto. Jos saataviasi ei ole korvattu korvausajan puitteissa, ota viipymättä yhteyttä Rahoitusvakausvirastoon. Lisätiedot: https://rvv.fi/talletussuoja.
4 Suojatut tallettajat
Kaikki yksityishenkilöiden talletukset sekä useimmat yritysten, yhdistysten ja säätiöiden talletukset ovat pääsääntöisesti talletussuojan piirissä. Tietyn tyyppiset tallettajat on suljettu talletussuojan ulkopuolelle. Rahoitusvakausviraston kotisivuilla on kuvattu poikkeukset talletussuojan soveltamisalasta. Lisätiedot: https://rvv.fi/talletussuoja.
Pankki antaa mielellään lisätietoa siitä, mitkä sen tuotteista kuuluvat talletussuojan piiriin.
2 (2)
Nordea Bank Oyj, Satamaradankatu 5, 00020 NORDEA, kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 2858394-9
AYTS010D 10.18
Lisätietoja: 	
(jatkoa)
Perustietoa talletussuojasta
Arvo-osuustilin ja arvopaperisäilytyksen
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Yhteyshenkilöllä tarkoitetaan asiakkaan pankille ilmoittamaa valtuutettua henkilöä, jolla on oikeus asiakkaan puolesta antaa pankille asiakasta sitovia määräyksiä. 
3. Sopimukseen kuuluvat toimenpiteet 
3.1 Säilytys 
Arvo-osuudet 
Asiakkaan Suomen arvo-osuusjärjestelmässä olevat arvo-osuudet ovat asiakkaan nimissä olevalla arvo-osuustilillä, jota ylläpidetään 
pankin nimissä olevassa osuusrekisterissä Euroclear Finland Oy:n arvo-osuusrekisterissä. 
Ulkomaiset arvopaperit ja niihin kohdistuvat tilioikeudet Asiakkaan ulkomaiset arvopaperit kirjataan asiakkaittain pankin säilytyskirjanpitojärjestelmään tilioikeuksina pankin ja asiakkaan välille. Pankin säilytyskirjanpitoon kirjattuja tilioikeuksia vastaavia ulkomaisia arvopapereita säilytetään pankin ulkomaisen alisäilyttäjäverkoston kautta. 
Pankki vastaa tilinhoitajana kaikesta yhteydenpidosta asiakkaaseen lukuun ottamatta tilanteita, joissa Euroclear Finland Oy:n on välttämä-töntä ottaa suoraan yhteyttä asiakkaaseen Euroclear Finland Oy:n säännöissä tarkemmin määritellyissä poikkeuksellisissa tilanteissa. 
Pankki säilyttää kirjausten ja kirjaushakemusten perusteina olevia asiakirjoja laissa ja Euroclear Finland Oy:n säännöissä tarkemmin tarkoitetulla tavalla. 
Pankki on nimennyt henkilön, jolla on riittävät taidot ja valtuudet, vastaamaan asiakasvarojen säilyttämiseen liittyvien velvoitteiden noudattamisesta. 
Fyysiset arvopaperit 
Fyysiset arvopaperit säilytetään asiakkaan nimissä olevassa säilytyk-sessä pankin holvissa erillään pankin omista arvopapereista. 
3.2 Hoitotoimenpiteet 
Säilyttämisen lisäksi pankki huolehtii seuraavista säilytettävinä oleviin arvopapereihin kohdistuvista hoitotoimenpiteistä: 
Osakkeet 
  • vastaanotettujen osinkojen tilittämisen 
  • osakeanneista ilmoittamisen 
  • merkinnät asiakkaan toimeksiannon mukaan 
  • talonkien, osakekirjojen ja väliaikaistodistusten vaihdot 
  • vaihtovelkakirja- ja optiolainojen sekä optio-oikeuksien    liikkeeseenlaskusta sekä julkisista osto- ja lunastustarjouksista    sekä lunastusvaatimuksista ilmoittamisen ja niihin liittyvien    toimenpiteiden hoitamisen asiakkaan toimeksiannosta 
  • sulautumisesta, jakautumisesta ja osakkeiden vaihdosta    ilmoittamisen sekä toimenpiteet asiakkaan toimeksiannosta. 
Pankki hoitaa säilytyksessä olevien fyysisten osakkeiden osingon-maksun vain siinä tapauksessa, mikäli osakekirjassa on osinkolippu, jota vastaan osinko maksetaan, tai mikäli osakekirjaan voidaan tehdä merkintä osingonmaksusta 
Obligaatiot, debentuurit ja muut joukkovelkakirjalainat 
  • erääntyneiden tuottojen ja pääomalyhennysten lunastuksen 
sekä irtisanottujen obligaatioiden, debentuurien ja muiden joukkovelkakirjalainojen perimisen ja tilittämisen liikkeeseenlaskijalta saadun katteen puitteissa sekä 
  • merkintätodistusten vaihdon velkakirjoiksi. 
Vaihtovelkakirjat, optiotodistukset ja optio-oikeudet 
  • vaihtovelkakirjaan liittyvän vaihto-oikeuden merkintäajan päättymisestä ilmoittamisen ja siihen liittyvien toimenpiteiden hoitamisen asiakkaan toimeksiannosta. 
Ilmoitus lähetetään tai muutoin annetaan viimeistään kolme (3) viikkoa ennen viimeisen merkintä- /vaihtoajan päättymistä, eikä pankilla ole ilmoitusvelvollisuutta sen jälkeen arvo-osuustilille/ säilytykseen jätettyjen vaihtovelkakirjalainojen osalta. 
Warrantit 
  • vastaanotetun suorituksen tilittämisen. 
1. Soveltamisala sekä sovellettavat säännökset ja sopimukset Näitä ehtoja sovelletaan Nordea Bank Oyj:n ("pankki") ja asiakkaan välillä tehtyyn sopimukseen, jolla pankki ottaa asiakkaan: 
• arvo-osuudet kirjattaviksi ja hoidettaviksi arvo-osuustilille 
• arvopaperiomaisuutta säilytettäväksi ja hoidettavaksi 
• ulkomaisia arvopapereita ja niihin kohdistuvia tilioikeuksia 
säilytettäväksi ja hoidettavaksi 
• sijoitusrahasto-osuuksia säilytettäviksi. 
Arvo-osuuksia ja arvopapereita koskeviin toimeksiantoihin (toteuttamiseen ja välittämiseen) sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa kotimaista tai ulkomaista lainsäädäntöä ja viranomaisen antamia määräyksiä sekä kauppojen selvityksen kunkin markkina-paikan ja selvitysyhteisön antamia sääntöjä ja määräyksiä sekä pankin kulloinkin voimassaolevia Arvopaperin osto- ja myynti-toimeksiannon yleisiä ehtoja. Jos asiakas on liittänyt verkkopankki-palveluunsa pankin verkkopankissa kulloinkin tarjoaman sijoittami-seen tarkoitetun palvelun, sovelletaan lisäksi pankin kulloinkin voimassa olevia Pankkitunnuksilla käytettävien palvelujen yleisiä sopimusehtoja. 
Asiakassuhteeseen sovelletaan lisäksi voimassa olevaa arvopaperi- ja arvo-osuuslainsäädäntöä sekä lainsäädännön nojalla annettuja päätöksiä ja viranomaisohjeita sekä markkinasääntöinä markkina- paikkojen ja selvitysyhteisöjen ohjesääntöjä, ohjeita ja määräyksiä sekä kullakin markkinalla vallitsevaa kauppatapaa. 
Jos sopimuksen mukainen toiminta tapahtuu ulkomailla, noudatetaan vastaavasti asianomaisen maan lainsäädäntöä ja muita markkinasääntöjä. 
Jos nämä ehdot poikkeavat kotimaisesta tai ulkomaisesta lain-säädännöstä, lainsäädännön perusteella annetuista viranomais-päätöksistä, määräyksistä tai ohjeista taikka muista markkina-säännöistä, sovelletaan ensisijaisesti kyseisiä säännöksiä. 
2. Määritelmät 
Arvopaperi 
Arvopaperilla tarkoitetaan arvopaperimarkkinalain mukaisia 
kotimaisia ja ulkomaisia arvopapereita. 
Asiakas 
Sopijapuoli, joka on hyväksynyt nämä ehdot ja jonka pankki on hyväksynyt asiakkaakseen. Asiakas toimii omissa nimissään ja omaan lukuunsa suhteessa pankkiin. 
Markkinapaikka on lainsäädännössä tarkoitettu säännelty markkina ja monenkeskinen kaupankäyntijärjestelmä, niitä muussa valtiossa kuin Suomessa vastaava kaupankäynti sekä kotimainen tai ulkomainen selvitysyhteisö.
Markkinasäännöillä tarkoitetaan voimassaolevan lainsäädännön perusteella annettuja päätöksiä ja viranomaismääräyksiä ja -ohjeita sekä markkinapaikkojen sääntöjä, ohjeita ja määräyksiä, markkinoiden muuta itsesääntelyä sekä kulloinkin sovellettavaa kauppatapaa. 
LEI-tunnus tarkoittaa yhteisötunnusta, joka on tarkoitettu rahoitus-markkinoilla toimivien yhteisöjen tunnistamiseen. LEI on lyhennys englanninkielen sanoista Legal Entity Identifier. Tunnuksessa on 20 merkkiä, ja se perustuu ISO 17442  -standardiin. 
MiFID II tarkoittaa Euroopan Parlamentin ja Neuvoston Direktiivi 2014/65/EU, annettu 15 päivänä toukokuuta 2014, rahoitusvälineiden markkinoista sekä direktiivin 2002/92/EY ja direktiivin 2011/61/EU muuttamisesta implementointia koskevineni säädöksineen ja Euroopan Parlamentin ja Neuvoston Asetus (EU) N:o 600/2014, annettu 15 päivänä toukokuuta 2014, rahoitusvälineiden markki-noista sekä asetuksen (EU) N:o 648/2012 muuttamisesta. 
Pysyvällä välineellä tarkoitetaan mitä tahansa välinettä, jonka avulla asiakas voi tallentaa tälle henkilökohtaisesti osoitettuja tietoja siten, että tiedot ovat saatavilla myöhempää käyttöä varten tietojen käyttötarkoituksen kannalta asianmukaisen ajan; ja joka mahdollistaa tallennettujen tietojen jäljentämisen muuttumattomina. 
Säilyttäjällä tarkoitetaan jäljempänä pankkia (Nordea Bank Oyj), ellei toisin erikseen mainita. 
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Pankilla on myös oikeus peruuttaa sopimusperusteisesti selvitettyyn kauppaan liittyvät valuuttakaupat tekemällä niihin vastakaupat peruutushetken kurssitasolla 
4. Ulkomaiset arvopaperit 
Ulkomaisiin arvopapereihin ja niihin kohdistuviin tilioikeuksiin sovelle-taan ensisijaisesti tämän kohdan ehtoja ja muita ehtoja sikäli kuin ne eivät ole ristiriidassa tämän kohdan ehtojen kanssa. Sopimuksen kohtien 3.2. Hoitotoimenpiteet, 3.4. Hallintarekisteröinti ja 3.5. Raha-markkinainstrumentit ehtoja ei kuitenkaan sovelleta ulkomaisiin arvopapereihin ja niihin kohdistuviin tilioikeuksiin. 
4.1 Ulkomaiset arvopaperit ja niihin kohdistuvat tilioikeudet Arvopapereita säilyttää pankin valitsema ulkomainen pankki, rahasto-yhtiö tai säilyttäjäyhteisö (jäljempänä alisäilyttäjä). Asiakkaan ulko-maisia arvopapereita säilytetään yleensä ulkomaisen alisäilyttäjän hallussa tileillä, joihin sovelletaan paikallista lainsäädäntöä. Ulko-maisiin arvopapereihin liittyvät asiakkaan tilioikeudet voivat siksi olla erilaiset kuin kotimaisiin arvopapereihin liittyvät oikeudet. 
Pankilla on oikeus asettaa markkina- ja tuotekohtaisia rajoituksia. Asiakkaalle ei luovuteta fyysisiä arvopapereita. Ulkomaisia arvo-papereita ei voi yleensä rekisteröidä ulkomailla asiakkaan nimiin, vaan ne rekisteröidään pankin tai alisäilyttäjän nimiin asiakas-varatileille. Asiakkaan omistamat ulkomaiset arvopaperit eivät tällöin välttämättä ole eroteltavissa mahdollisissa konkurssitilanteissa tai muissa maksukyvyttömyystilanteissa. Asiakkaan omistamat ulkomaiset arvopaperit ja niihin kohdistuvat tilioikeudet on eritelty pankin ulko-maisten säilytysten kirjanpidossa asiakkaan omaisuuteen kuuluviksi. 
Asiakkaan ulkomaisia arvopapereita voidaan säilyttää ulkomaisen lainsäädännön alla olevalla yhteistilillä eli tilillä, jolla on usean osa- puolen arvopapereita ja/tai myös pankin tai alisäilyttäjän arvo-papereita. Asiakkaan oikeus yhteistilillä säilytettäviin arvopapereihin voi olla kappalemääräinen osuusoikeus yhteistilillä säilytettäviin varoihin tai muu ulkomaiseen lainsäädäntöön perustuva yhteis-omistusoikeus. Tällä voi olla vaikutusta mm. yhtiötapahtumien jako- osuuksia määritettäessä sekä varojen erotteluun mahdollisessa konkurssitilanteessa tai muussa vastaavassa maksukyvyttömyys-tilanteessa sekä kaupanselvityksen yhteydessä tapahtuneiden mahdollisten virhetilanteiden yhteydessä. 
Jos pankki antaa omat arvopaperinsa vakuudeksi myös asiakkaiden kaupoista, pankilla on vakuutena asiakkaan arvopaperit. Jos pankin asiakkaan puolesta asettama vakuus ei riitä sekä pankin omien että asiakkaan kauppojen toteuttamiseksi, pankilla on oikeus valita kummat kaupat toteutetaan. Ulkomaisten arvopapereiden ali-säilyttäjällä voi myös olla kyseisiin arvopapereihin kohdistuva vakuus-tai kuittausoikeus. Yhteistilillä säilytettävien arvopapereiden osalta asiakkaan arvopaperit voivat olla vakuus- tai kuittausoikeuden kohteena myös muiden kuin asiakkaan velvoitteiden perusteella. 
Mikäli arvopaperin kaupanselvitykseen, tuotonmaksuun tai muuhun 
yhtiötapahtumaan perustuva rahasuoritus on muussa kuin asiakkaan hoitotilin valuutassa, pankki tekee tarvittaessa valuuttakaupat ja tapahtuma kirjataan hoitotilin valuutassa, ellei toisin ole sovittu. Asiakas vastaa valuutanvaihdosta aiheutuneista kustannuksista ja kantaa yhtiötapahtumaan ja rahasuoritukseen liittyvän valuutta-kurssien muutoksista johtuvan valuuttakurssiriskin.
4.2 Suomessa säännellyllä markkinalla kaupankäynnin kohteena olevat ulkomaiset arvopaperit 
Suomessa tapahtuvaa kaupankäyntiä varten arvopaperit ovat rekiste-röityinä liikkeeseenlaskijan paikallisessa arvopaperi-keskuksessa pankin nimiin asiakkaiden lukuun tai Euroclear Finland Oy:ssä asiakkaan nimiin. 
4.3 Ulkomaisen arvopaperin hoitotoimenpiteet 
Näissä ehdoissa kohdassa 3.2 mainitut hoitotoimenpiteet pankki suorittaa muiden kuin Nasdaq Helsinki Oy:n säännellyllä markkinalla kaupankäynnin kohteina olevien arvopapereiden osalta vain, jos toimenpiteen ajankohdasta on riittävän ajoissa tiedotettu Virallisessa lehdessä, valtakunnallisessa päivälehdessä tai erikseen arvopaperin liikkeeseenlaskijan toimesta kirjallisesti ilmoitettu pankille ja pankki on suostunut hoitotoimenpiteen suorittamaan. Pankki ei vastaa hoito-toimenpiteestä, josta ei ole ilmoitettu pankille yllämainitusti. Hoito-toimenpiteiden toteuttaminen voi poiketa huomattavasti arvopaperin liikkeeseenlaskijan ilmoittamasta päätöksestä tai hoitotoimen-piteestä. 
Sijoitusrahasto-osuudet 
  • kuponkipohjaisten voitto-osuuksien lunastamisen ja tilittämisen. 
Pankin hoitotoimenpide käsittää pelkän säilyttämisen, mikäli rahasto maksaa voitto-osuuden suoraan asiakkaan tilille. 
Sijoitus- ja yritystodistukset sekä muut talletustodistukset 
  • korkojen ja pääoman vastaanottamisen ja tilittämisen. 
Arvo-osuuksien osalta pankki hoitaa yllä mainittuja tai vastaavia tehtäviä niiden arvopapereiden osalta, jotka on siirretty arvo- osuusjärjestelmään ja kirjattu arvo-osuustilille. 
Pankki huolehtii säilytyksessä olevien arvopapereiden vaihtamisesta arvo-osuuksiksi asiakkaan arvo-osuustilille. 
Pankki ottaa vastaan asiakkaan puolesta arvo-osuuksiin perustuvat suoritukset. 
Muiden arvopapereidenosalta pankki huolehtii vain niiden säilyttämisestä. 
3.3 Muut toimenpiteet 
Mikäli asiakas ei ole vastannut määräpäivään mennessä pankin lähettämään maksulliseen osakeantiin koskevaan tiedusteluun, pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta myydä merkintäoikeudet. Maksuttoman osakeannin osalta merkitään ilmaisosakkeet tasajaollisuuden puitteissa ja mahdollisesti ylijäävistä merkintä-oikeuksista pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta myydä ne. 
Pankilla on oikeus, muttei velvollisuutta ryhtyä muihin kuin näissä ehdoissa erikseen mainittuihin toimenpiteisiin, mikäli ne ovat tarpeen asiakkaan oikeuksien säilyttämiseksi. 
Pankilla on oikeus merkitä tarvittaessa siirto asiakkaan puolesta arvopapereihin sekä vastaanottaa suorituksia. 
Pankilla on oikeus avata erillinen arvo-osuustili/säilytys panttauksen, ulosmittauksen, takavarikon ym. viranomaisen turvaamistoimenpiteen kohteina olevia arvo-osuuksia /arvopapereita varten. 
3.4 Hallintarekisteröinti 
Ulkomaisen asiakkaan omistamat arvo-osuudet rekisteröidään hänen nimelleen, ellei hän pyydä arvo-osuuksia kirjattavaksi erilliselle hallintarekisteröidylle arvo-osuustilille. Jos hän haluaa hallinta- rekisteröidä vain osan arvo-osuuksistaan, hänelle avataan niitä varten erillinen arvo-osuustili. Hallintarekisteröintiä varten asiakkaan tulee allekirjoittaa erillinen kirjallinen suostumus. 
Voidakseen osallistua yhtiökokoukseen ja käyttää siellä puhe- ja äänioikeutta, osakkeenomistajan on rekisteröidyttävä Euroclear Finland Oy:n ylläpitämään tilapäiseen osakasluetteloon.
3.5 Rahamarkkinainstrumentit 
Suomen arvo-osuusjärjestelmässä olevia rahamarkkina-instrumentteja varten on avattava erillinen arvo-osuustili. 
Mikäli asiakas on muu kuin korkotulon lähdeverosta tai ennakon pidätyksestä vapautettu yhteisö, arvo-osuustilille voidaan kirjata ainoastaan alkuperäiseltä juoksuajaltaan yli vuoden pituisia joukko-velkakirjalainoja, jollei pankin kanssa kirjallisesti erikseen sovita muuta. 
3.6 Pankin selvitystoimeksiannot 
Pankki voi käyttää arvopapereita koskevien kauppojen selvityksessä arvopaperi- ja rahakirjausten osalta reaaliaikaista ja rahakirjausten osalta myös sopimusperusteista selvitystä. 
Reaaliaikaisella selvityksellä tarkoitetaan sitä, että Pankki tekee Yhtiön kaupanselvitystä koskevat selvitystoimeksiannon mukaiset arvopaperi- ja/tai rahakirjaukset, kun kauppa on toteutunut markkina-paikalla. Sopimusperusteisella selvityksellä tarkoitetaan sitä, että Pankki tekee selvityksen rahakirjaukset kaupan selvityspäivänä riippumatta siitä, onko kauppa toteutunut markkinapaikalla.
Jos sopimusperusteisesti selvitetty kauppa ei toteudu tai kauppa peruuntuu eikä kauppaa Pankista johtumattomasta syystä kyetä selvittämään, Pankilla on oikeus ilman asiakkaan suostumusta peruuttaa tileille tehdyt kauppaan liittyvät rahakirjaukset.
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Yhtiötapahtumasta tulevat arvopaperit kirjataan asiakkaan säilytyk-seen viimeistään kymmenentenä (10) pankkipäivänä sen jälkeen, kun alisäilyttäjän vahvistus arvopapereiden kirjaamisesta pankin säilytykseen on saapunut pankille. 
Ulkomaisilla markkinoilla yhtiötapahtuma, kuten esim. osakkeen jakautuminen, ei välttämättä toteudu määräpäivänä, jolloin asiakkaan tulee huomioida tämä kaupankäynnin yhteydessä. 
4.9 Yhtiökokoukset 
Asiakkaan osallistuminen ulkomaisen yhtiön yhtiökokoukseen ei ole yleensä mahdollista. Jos osallistuminen voidaan järjestää, pankilla on oikeus periä sille asiakkaan osallistumisesta aiheutuvat kulut ja erikseen sovittavat palkkiot asiakkaan hoitotililtä. 
4.10 Tuoton maksut 
Arvopapereiden valuuttamääräiset tuotot ja pääomanpalautukset maksetaan asiakkaille vaihdettuna asiakkaan hoitotilin valuutaksi valuuttakaupassa käytettyjen kurssien mukaan, ellei toisin ole sovittu. Maksu kirjataan hoitotilille viimeistään kymmenentenä (10) pankki-päivänä sen jälkeen, kun alisäilyttäjän vahvistus rahan saapumisesta on toimitettu pankille ja maksu on kirjattu pankin tilille. Maksettavista tuotoista peritään vero, jos verosäännökset sitä edellyttävät. 
Tuotonmaksuna tulevat arvopaperit kirjataan asiakkaan säilytykseen viimeistään kymmenentenä (10) pankkipäivänä sen jälkeen, kun alisäilyttäjän vahvistus kirjaamisesta pankin säilytykseen on saapunut pankille. Asiakkaalle toimitetaan tieto tuotonmaksuna tulevista arvo-papereista ainoastaan, jos alisäilyttäjältä saadun tiedon mukaisesti asiakkaalla on mahdollisuus valita tuotonmaksun vastaanottaminen joko rahana tai arvopapereina. Mikäli asiakkaan omaisuuden määrä ei riitä osakevalintaan, asiakas vastaa mahdollisista kuluista ja kustannuksista maksettaessa osinko rahana. 
4.10.1 Pankin oikeus toimia tuotonmaksua koskevan alisäilyttäjän ennakkotiedon perusteella 
Pankilla on oikeus, muttei velvollisuutta toteuttaa tuotonmaksu alisäilyttäjän antaman ennakkotiedon perusteella. Mikäli alisäilyttäjältä saatu maksu tai yhtiötapahtumaan liittyvä muu suoritus poikkeaa ennakkotiedotteesta tai mikäli pankki ei saa pankista johtumattomasta syystä vastaavia varoja alisäilyttäjältä ennakkotiedotteessa mainittuna ajankohtana, pankilla on oikeus tehdä tarvittavat korjaukset asiakkaan tileille. 
Pankilla on oikeus veloittaa edellä mainittuun asiaan liittyvät pankille aiheutuneet kulut ja kustannukset asiakkaan hoitotililtä.
4.10.2 Pankin oikeus korjauksiin 
Jos asiakas on saanut virheellisen tai perusteettoman tuoton- maksuun liittyvän suorituksen (yli- tai alisuoritus), pankilla on oikeus korjata suoritus veloittamalla tai hyvittämällä asiakkaan hoitotiliä tai arvo-osuustiliä/säilytystä sekä tehdä mahdollisesti tarvittavat edellä mainittuihin toimenpiteisiin liittyvät valuuttakaupat. 
Pankilla on oikeus periä edellä mainittuun asiaan liittyvät pankille aiheutuneet kulut asiakkaan hoitotililtä. 
4.11 Oikeudelliset virheet 
Pankki ei vastaa siitä, että jos paikallisessa arvopaperikeskuksessa tai Euroclear Finland Oy:ssä tapahtuvaa kaupankäyntiä varten 
rekisteröityjä osakkeita rasittaa pankille entuudestaan tuntematon oikeudellinen virhe, kuten sivullisen omistus- tai panttioikeus. 
4.12 Arvo-osuuksien ja arvopapereiden luovutus 
Pankille on ilmoitettava viivytyksettä kaikki omistusoikeuden muutokset sekä kaikki muut aiemmin rekisteröidyissä tiedoissa tapahtuvat muutokset. Omistusoikeuden siirtymisilmoituksen tai muiden aiemmin rekisteröidyissä tiedoissa tapahtuneiden 
muutoksien laiminlyönnistä aiheutuneista oikeudenmenetyksistä pankki, ulkomainen liikkeeseenlaskija tai paikallinen arvopaperikeskus eivät vastaa. 
5. Hoitotili 
Asiakkaalla tulee olla hoitotilinä Nordea Bank Oyj:ssä oleva tili, jolle hyvitetään osingot ym. rahasuoritukset. 
Asiakas valtuuttaa pankin veloittamaan hoitotiliä omaisuuden hoitoon liittyvistä toimenpiteistä aiheutuneiden maksujen sekä pankin palvelu- ja palkkiomaksujen suorittamiseksi. 
4.4 Pankin oikeus toimia alisäilyttäjän yhtiötapahtumaa tai maksua koskevan ennakkotiedon perusteella 
Pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta toteuttaa yhtiötapahtuma tai hyvittää maksu asiakkaan hoitotilille alisäilyttäjän antaman ennakko-tiedon perusteella. Mikäli alisäilyttäjältä saatu maksu tai yhtiö- tapahtumaan liittyvä muu suoritus poikkeaa ennakkotiedotteesta tai mikäli pankki ei saa pankista johtumattomasta syystä vastaavia varoja alisäilyttäjältä ennakkotiedotteessa mainittuna ajankohtana, pankilla on oikeus tehdä tarvittavat korjaukset asiakkaan tileille. 
Pankilla on oikeus veloittaa edellä mainittuun asiaan liittyvät pankille aiheutuneet kulut ja kustannukset asiakkaan hoitotililtä. 
4.5 Pankin oikeus korjauksiin 
Jos asiakas on saanut virheellisen tai perusteettoman suorituksen (yli- tai alisuoritus), pankilla on oikeus korjata suoritus veloittamalla tai hyvittämällä asiakkaan hoitotiliä tai arvo-osuustiliä/säilytystä sekä tehdä mahdollisesti tarvittavat edellä mainittuihin toimenpiteisiin liittyvät valuuttakaupat. 
Pankilla on oikeus periä edellä mainittuun asiaan liittyvät pankille aiheutuneet kulut asiakkaan hoitotililtä. 
4.6 Osakasinformaatio 
Ulkomainen alisäilyttäjä vastaa osakasinformaation välittämisestä pankille. Pankki lähettää asiakkaille sen ulkomaiselta alisäilyttäjältä 
saaman osakasinformaation, joka vaatii asiakkaan toimenpiteitä. Pankki pyrkii välittämään myös tiedon, jonka pankki saa alisäilyttäjältä niin myöhään, että tietoa ei saada välitetyksi asiakkaalle tarvittavassa määräajassa asiakkaan toimeksiannon toteuttamiseksi. Pankki ei vastaa ulkomaisen alisäilyttäjän lähettämien tietojen oikeellisuudesta. Pankilla ei ole erikseen ilmoitusvelvollisuutta, jos liikkeeseenlaskija, alisäilyttäjä tai jokin muu taho huolehtii osakasinformaation tiedottamisesta.
Pankki ei ole velvollinen välittämään arvopaperin omistajalle tietoa tapahtumasta, joka on annettu pankille vain tiedoksi ja jota ulkomainen alisäilyttäjä ei välitä edelleen joko liikkeeseenlaskijalle, tapahtuman järjestäjälle tai vastaavalle (esim. ryhmäkanteet). 
4.7 Yhtiötapahtumia koskevat toimeksiannot 
Pankki ilmoittaa yhtiötapahtumaa koskevan määräajan, johon mennessä asiakkaan on toimitettava tapahtumaa koskeva toimeksiantonsa pankille. 
Pankilla on oikeus rajoittaa yhtiötapahtumiin liittyviä valintamahdollisuuksia. 
Pankki välittää toimeksiannon toteutettavaksi alisäilyttäjälle. Pankki ei vastaa ohjeen toteutumisesta. 
Alisäilyttäjän suorittama yhtiötapahtumiin liittyvien jako-osuuksien laskenta tai markkinasäännöistä johtuva seikka saattaa vaikuttaa asiakkaan yhtiötapahtuman perusteella saamaan suoritukseen. 
Ellei asiakas pankin asettamassa määräajassa anna yhtiötapahtumaa koskevaa toimeksiantoa pankille, pankilla on oikeus mutta ei velvollisuutta ryhtyä toimenpiteisiin. 
Asiakkaan yhtiötapahtumia koskevat toimeksiannot ovat aina sitovia, ellei alisäilyttäjä hyväksy asiakkaan peruutusta. 
4.8 Yhtiötapahtumiin liittyvät suoritukset 
Pankki välittää yhtiötapahtumiin liittyvät suoritukset (jäljempänä maksut) asiakkaan hoitotilille, ellei toisin ole sovittu. Maksusta peritään vero, mikäli soveltuvat verosäännökset sitä edellyttävät, sekä mahdollinen alisäilyttäjän tai muun tahon perimä palkkio. 
Maksut kirjataan asiakkaan hoitotilille viimeistään kymmenentenä 
(10) pankkipäivänä sen jälkeen, kun alisäilyttäjän ilmoitus maksun saapumisesta on toimitettu pankille ja maksu on kirjattu pankin tilille. Mikäli maksu on valuuttamääräinen, se välitetään vaihdettuna euroiksi valuuttakaupassa käytettyjen kurssien mukaan, ellei ole toisin erikseen kirjallisesti sovittu. 
Veloitukset asiakkaan hoitotililtä tai vastaavalta tililtä kirjataan sen päivän mukaisesti kuin alisäilyttäjä on sen ilmoittanut tai valuuttasäädökset niin vaativat. 
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Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa asiakkaalle mahdollisesta ryhmäkanteesta, joka koskee säilytyksessä ollutta tai olevaa arvo- paperia, vaikka pankki tulee tällaisesta ryhmäkanteesta tietoiseksi. 
9. Reklamointi-/ ilmoitusvelvollisuus 
9.1. Asiakkaan reklamointivelvollisuus 
Mikäli asiakas katsoo pankin toimineen vastoin näitä ehtoja, 
asiakkaan on tehtävä huomautus pankille 30 kalenteripäivän 
kuluessa saatuaan tiedon kyseisestä arvopaperisäilytykseen/ arvo-osuustiliin liittyvästä toimenpiteestä. Määräaika katsotaan alkavaksi kohdan 22. Pankin ilmoitukset mukaisesti. 
Mikäli huomautusta ei anneta tämän ajan kuluessa, katsotaan asiakkaan hyväksyneen toimenpiteen. 
9.2. Asiakkaan tiedonantovelvollisuus 
Asiakas on velvollinen ilmoittamaan pankille nimensä, osoitteensa, verotuksellisen asemansa, kaikkien kansalaisuuksien, LEI tunnuksen sekä muiden asiakastietojensa muutoksista. 
Pankilla on oikeus oma-aloitteisesti saattaa asiakkaan osoitetiedot ajan tasalle väestörekisterin tai muun virallisen luotettavan tahon kautta saatujen tietojen perusteella. 
Asiakkaan tulee ilmoittaa pankille, mikäli hänen yhteyshenkilönsä vaihtuu. 
Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitä, että asiakas ei ole ilmoittanut pankille edellä mainittujen tietojensa muutoksista. 
Asiakas sitoutuu myös tarvittaessa ilmoittamaan pankille 
säilytyksessä olevien Arvopaperien myynnistä tai lunastuksesta
Asiakkaalle maksetun tai hyvitetyn tulon määrän, mikäli pankki ei muutoin saa tietoa. 
10. Pankin panttioikeus 
Arvo-osuustilillä/säilytyksessä oleva omaisuus ja hoitotilillä olevat varat ovat vakuutena kaikista arvo-osuustiliin/säilytykseen ja arvo-osuustilillä/säilytyksessä oleviin arvo-osuuksiin/arvopapereihin kohdistuvista pankin palkkio- ja kulusaatavista asiakkaalta sekä 
asiakkaan toimeksiantoihin liittyvistä saatavista ja niiden viivästyskoroista. 
Asiakkaalle tarjottaviin palveluihin liittyvien saataviensa turvaamiseksi pankilla on oikeus hakea panttioikeuden kirjaamista asiakkaan arvo-osuustilille/säilytykseen ja hoitotilille sekä kirjata arvo-osuustilille /säilytykseen sitä koskeva siirtokielto. 
Mikäli asiakas ei suorita näitä saatavia, pankilla on oikeus realisoida markkinahintaan riittävä määrä arvo-osuuksia/arvopapereita saataviensa kattamiseksi 30 kalenteripäivän kuluttua siitä, kun pankki on kirjallisesti ilmoittanut asiakkaalle saataviensa erääntymisistä. Määräaika lasketaan alkavaksi kohdassa 22. Pankin ilmoitukset mainitulla tavalla. 
Pankilla on selvitettäväksi annettuun arvopaperikauppaan liittyvien velvoitteiden täyttämisen vakuudeksi panttioikeus arvo-osuuteen, joka on kaupan johdosta kirjattu lainsäädännössä tarkoitetulle kaupintatilille. Mitä tässä on sanottu arvo-osuudesta, on vastaavasti sovellettava myytyyn ja ostettuun arvopaperiin, joka on luovutettu ulkomaisen alisäilyttäjän, selvitysyhteisön tai selvitysosapuolen haltuun arvopaperikaupan selvitystä varten ja niihin kohdistuvaan tilioikeuteen. 
11. Asiakkaan vastuu ja korvausvelvollisuus 
Asiakas on vastuussa siitä, että pankin käytettävissä on riittävästi varoja sopimuksessa tarkoitettujen toimenpiteiden suorittamiseen. 
Asiakas sitoutuu luovuttamaan pankille pyydettäessä tämän sopimuksen edellyttämien toimenpiteiden toteuttamiseksi tarvittavan asiakirjaselvityksen. 
Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille ne vahingot, jotka aiheutuvat siitä, että asiakas ei täytä tämän sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan. Tällaisia vahinkoja voivat olla mm. sopimus-rikkomuksen aiheuttamat ylimääräiset kulut ja työ, pankin maksamat sanktiomaksut sekä kurssimuutoksista aiheutuneet kustannukset.
Asiakas vastaa siitä, että tilillä on riittävästi varoja edellä mainittujen veloitusten suorittamiseksi.
Ellei tarvittavaa rahamäärää ole maksupäivänä tähän tarkoitukseen osoitetulla tilillä, pankki ei vastaa toimeksiannon toteutumisesta. 
Mikäli tämän sopimuksen edellytyksenä oleva hoitotili on lopetettu arvo-osuustilin/säilytyksen voimassa ollessa, pankki on oikeutettu avaamaan uuden hoitotilin sopimuksessa tarkoitettuja toimenpiteitä varten tai irtisanomaan tämän sopimuksen kohdan 21. Sopimuksen voimassaoloaika ja sen päättyminen mukaisesti. 
6. Palvelu- ym. maksut 
Pankki perii palvelumaksut kulloinkin voimassaolevan pankin Palveluhinnaston mukaisesti yhdessä tai useammassa erässä. 
Palveluhinnasto, joka on osa tätä sopimusta, on nähtävissä kaikissa pankin konttoreissa. 
Pankille maksettavien palvelumaksujen lisäksi asiakkaan maksettavaksi tulevat asiakkaalle tarjottaviin tämän sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyvät mahdolliset muut maksut ja kulut sekä Euroclear Finland Oy:n ja muiden tahojen pankilta tähän sopi-mukseen liittyen mahdollisesti perimät palkkiot, maksut ja kulut. 
7. Palveluhinnaston muutokset 
Pankki ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti maksuista, jotka eivät sisältyneet Palveluhinnastoon sopimuksen allekirjoitushetkellä. Maksu tulee voimaan sen kalenterikuukauden alusta, joka lähinnä alkaa kuukauden kuluttua siitä, kun pankki on lähettänyt asiakkaalle muutosilmoituksen. 
Maksun korotuksen pankki ilmoittaa Palveluhinnastossaan. 
Muutos tulee voimaan sen kalenterikuukauden alusta, joka lähinnä alkaa kuukauden kuluttua siitä, kun korotus on julkaistu Palvelu-hinnastossa. Edellä mainitulla tavalla pankki ilmoittaa maksusta, joka aiheutuu lain muutoksesta tai viranomaisen ohjeesta. 
Mikäli asiakas ei hyväksy muutosta, hänen tulee kirjallisesti irtisanoa sopimus ennen muutoksen voimaantuloa. 
8. Asiakkaalle lähetettävä informaatio 
Ellei toisin ole sovittu, pankki lähettää asiakkaalle ilmoituksen arvo- osuustilille/säilytykseen tehdystä kirjauksesta vähintään kerran kuukaudessa edellyttäen, että omaisuudessa on tapahtunut muutoksia edellisen ilmoituksen jälkeen. 
Ilmoitus toimitetaan myös muille arvo-osuustilille kirjattujen oikeuksien haltijoille, mikäli päätös koskee heidän oikeuksiaan. 
Pankki lähettää joka vuosi viimeistään lainsäädännössä 
säädettyyn ajankohtaan mennessä tiliotteen, josta ilmenee arvo-osuustilillä/säilytyksessä edellisen vuoden lopussa ollut varallisuus. 
Mikäli jonkin säilytyksessä olevan arvopaperin hintatieto ei ole markkinoilta saatavilla on pankilla oikeus esittää hintatiedosta kohtuullinen arvio. 
Pankilla ei ole erikseen ilmoitusvelvollisuutta sopimukseen sisälty-västä toimenpiteestä, mikäli liikkeeseenlaskija tai sen edustaja huolehtii tästä. Ilmoitusvelvollisuutta ei myöskään ole warranttien juoksuajan päättymisestä. Asiakkaalle ei lähetetä erillistä ilmoitusta osakeanneissa merkintäaikana ostetuista merkintäoikeuksista eikä osto- tai lunastustarjoukseen tms. liittyvänä toimenpideaikana arvo- osuustilille/säilytykseen jätetyistä osakkeista. Asiakkaalle ei lähetetä erillistä ilmoitusta myöskään hoitotoimenpiteen toteutuksesta, esimerkiksi osakeanneista merkintäaikana ostetuista merkintä-oikeuksista eikä osto- tai lunastustarjoukseen tms. liittyvänä toimenpideaikana arvo-osuustilille/säilytykseen jätetyistä osakkeista. 
Pankki ei ole velvollinen välittämään tietoa tapahtumasta, joka on annettu pankille vain tiedoksi. 
Pankilla on oikeus välittää liikkeeseenlaskijalta, pankin alisäilyttäjältä tai muulta kolmannelta taholta saamansa tieto asiakkaalle sillä kielellä, jolla pankki on saanut tiedon tai muulla valitsemallaan kielellä. Pankki ei vastaa käännöksen oikeellisuudesta eikä siitä mahdollisesti aiheutuneesta vahingosta. 
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saneeraus-menettelyn selvittäjälle, ulosottoviranomaiselle ja Rahoitusvakausvirastolle. 
14. Alaikäisyys 
Alaikäisen asiakkaan puolesta tämän sopimuksen allekirjoittavat ja irtisanovat molemmat vanhemmat edunvalvojina yhdessä. 
Kumpikin vanhemmista on oikeutettu yksinäänkin antamaan pankille alaikäisen arvo-osuustilillä/säilytyksessä olevaa ja niihin kirjattavaa omaisuutta koskevia osto-, merkintä- ja myyntitoimeksiantoja sekä toimenpideohjeita, ellei pankille kirjallisesti toisin ilmoiteta. 
Edunvalvonnassa tapahtuvista muutoksista on pankille ilmoitettava kirjallisesti. 
15. Muut kuin kirjalliset toimeksiannot 
Voidakseen antaa toimeksiantoja esimerkiksi puhelimitse, faksilla tai verkkopankissa, asiakkaan tulee tehdä erillinen sopimus. 
16. Säilytykseen tuotavien arvopapereiden tarkastaminen, yksilöiminen ja pankin suorittama raportointi 
Pankilla on kolme (3) pankkipäivää aikaa tarkastaa hoidettaviksi otettavat kotimaiset arvopaperit. 
Ulkomaiset arvopaperit hyväksytään asiakkaan säilytykseen sen jälkeen, kun pankin ulkomainen alisäilyttäjä on tarkastanut arvopaperit ja hyväksynyt ne. Pankki ilmoittaa asiakkaalle erikseen säilytyksen hyväksymisestä. 
Pankki ei vastaa ennen säilytykseen kirjaamista erääntyvistä velvoitteista. 
Arvo-osuuksia tai arvopapereita luovutettaessa hoito päättyy, kun asiakkaan katsotaan esittäneen luovutuspyynnön pankille. 
Pankilla on oikeus suorittaa vaadittava raportointi arvopapereista siltä osin kuin MiFID II niin edellyttää. Raportointimahdollisuus edellyttää, että yhteisöasiakkaan LEI-tunnus tai henkilöasiakkaan kaikki kansalaisuudet tai muu henkilötunniste ja yksilöintitunniste on oltava pankin tiedossa. Mikä asiakkaan puolesta toimii valtuutettu, vastaavat tiedot on oltava valtuutetusta. 
Mikäli asiakkaalla on säilytyksessä vivutettuja rahoitusvälineitä tai säilytykseen kohdistuu ehdolliseen velkaan liittyviä liiketoimia, asiakas suostuu siihen, että pankki ei suorita näistä välinekohtaista raportointia asiakkaalle. 
17. Varojen alkuperä 
Asiakas vakuuttaa, että sen toimeksiannon hoitamiseen käyttämien tai arvo-osuustilille/säilytykseen antamien varojen todelliseen luonteeseen tai alkuperään ei liity epäilyttäviä tai rikollisia piirteitä ja että kysymyksessä ei ole mainittujen varojen todellisen luonteen, alkuperän tai sijainnin tai niihin kohdistuvien määräämistointen tai oikeuksien peittäminen tai häivyttäminen. 
Mikäli pankilla on sille ilmoitettujen tietojen tai muutoin saamiensa tietojen perusteella syytä epäillä varojen alkuperään liittyvän epäilyttäviä piirteitä, on pankki välittömästi oikeutettu keskeyttämään kyseessä olevan liiketoimen ja ilmoittamaan asiasta keskusrikos-poliisin selvittelykeskukselle sekä antamaan selvittelykeskukselle kaikki tiedot ja asiakirjat, jotka saattavat olla merkityksellisiä epäilyn selvittämiseksi. 
18. Pankin oikeus keskeyttää toimenpiteet/sulkea tili 
Pankilla on oikeus välittömästi keskeyttää toimenpiteet sekä sulkea arvo-osuustili, säilytys ja hoitotili milloin pankilla on perusteltu syy epäillä toimenpiteitä käytettävän lainvastaiseen toimintaan tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa tai vahingonvaaran pankille tai kolmannelle osapuolelle. 
19. Koko arvo-osuustilin siirto 
Euroclear Finland Oy:n pankille tekemä ennakkoilmoitus asiakkaan arvo-osuustilin siirrosta toisen tilinhoitajan hoidettavaksi rinnastetaan tämän sopimuksen irtisanomiseen asiakkaan toimesta, paitsi milloin sopimukseen liittyvään arvopaperisäilytykseen jää omaisuutta arvo-osuustilin siirrosta huolimatta. Pankki on tällöin oikeutettu avaamaan säilytyksen ylläpitämistä varten asiakkaalle uuden arvo-osuustilin, johon sovelletaan näitä ehtoja. 
Asiakas on myös velvollinen korvaamaan täysimääräisesti vahingon määrän ja muut kustannukset, jotka aiheutuvat pankille asiakkaan 
tai tämän asiamiehen tekemästä, kirjaukseen johtaneesta perusteettomasta kirjaushakemuksesta tai siitä, että asiakas kieltäytyy antamasta suostumustaan virheellisen kirjauksen korjaamiseen. 
Korvausvelvollisuuden välttääkseen asiakas on velvollinen osoittamaan, ettei hän tai hänen asiamiehensä ole menetellyt tuottamuksellisesti. 
Mikäli omistusosuus saavuttaa liputusrajan (ylittää tai vähenee), asiakas on velvollinen ilmoittamaan tästä lain ja markkinasääntöjen edellyttämällä tavalla suoraan asianomaiselle taholle. 
12. Pankin vastuu ja korvausvelvollisuus 
Pankki vastaa virheillään tai laiminlyönneillään asiakkaalle aiheutta-mastaan välittämästä vahingosta. Pankki ei vastaa välillisestä tai epäsuorasta vahingosta, kuten esimerkiksi saamatta jääneestä tuotosta. Pankki ei vastaa myöskään kolmannelle osapuolelle aiheutuneesta vahingosta. 
Jos säilytykseen jätetty arvopaperi katoaa tai tuhoutuu pankin syyksi katsottavasta tapahtumasta, pankki ilmoittaa tästä asiakkaalle ja hankkii tilalle vastaavan arvopaperin. Ellei tämä ole mahdollista, arvopaperi korvataan vahingon ilmenemispäivän markkinahintaan. 
Pankilla on oikeus kuolettaa kadonnut tai tuhoutunut arvopaperi asiakkaan puolesta. 
Pankki ei vastaa ulkomaisten alisäilyttäjien tai arvopaperi- ja selvityskeskusten maksukyvyttömyydestä, konkurssista tai näiden järjestelmähäiriöistä aiheutuvista vahingoista. Pankki vastaa vain siitä, että se valitsee käyttämänsä alisäilyttäjät riittävän huolellisesti sekä säännöllisesti arvioi näiden toimintaa. Jos ulkomaisen ali-säilyttäjän toiminnasta aiheutuu asiakkaalle vahinkoa, pankki ryhtyy kohtuulliseksi katsomiinsa toimiin vahingonkorvausvaatimuksen välittämiseksi ulkomaiselle alisäilyttäjälle, mikäli asiakas niin vaatii.
Vahingonkorvauksen enimmäismäärä rajoittuu vahingoitetun omaisuuden markkina-arvoon sinä hetkenä, kun pankin virhe tai laiminlyönti havaittiin tai se olisi pitänyt havaita. 
Pankki ei vastaa arvopapereiden ostamiseen, omistamiseen ja vaihdantaan mahdollisesti liittyvistä poliittisista, taloudellisista, oikeudellisista eikä ennalta arvaamattomista riskeistä syntyvistä vahingoista. 
Pankki ei vastaa valuuttakurssien muutoksesta tai valuuttakaupoista johtuvista asiakkaalle aiheutuvista valuuttakurssiriskeistä eikä asiakkaan toimeksiantoihin mahdollisesti liittyvistä korkokuluista.
Pankki ei vastaa liikkeenlaskijan tai muun ulkopuolisen tahon toimittamien ja/tai pankin mahdollisesti edelleen lähettämien tietojen oikeellisuudesta. 
Pankki ei ole velvollinen tutkimaan arvopapereiden omistajien, ali-säilyttäjien tai liikkeeseenlaskijoiden ilmoittamien tietojen alku-peräisyyttä, aitoutta, voimaantuloa tai sitovaa vaikutusta tai näistä seikoista annettua asiakirjaa tai vakuutusta tai muita vastaavia seikkoja. 
Nämä ehdot eivät rajoita asiakkaalle arvo-osuus- tai arvopaperitili- lainsäädännön mukaan kuuluvia oikeuksia, joista ei voi sopia toisin.
13. Ulkopuolisen avun käyttäminen ja asiakastietojen luovuttaminen 
Pankilla on oikeus omalla vastuullaan käyttää ulkopuolista apua näissä ehdoissa mainittujen tehtävien hoitamiseksi. Asiakkaan tietoja saadaan tällöin luovuttaa ainoastaan siinä määrin kuin toimeksiannon toteuttaminen vaatii. 
Tietoja arvo-osuustilistä /säilytyksestä annetaan viranomaisille vain asiakkaan suostumuksella tai asianomaisen valtion lain viranomaisten määräysten, markkinasääntöjen tai kauppatapojen niin vaatiessa. Lisäksi pankilla on erityinen velvollisuus luovuttaa tietoa asiakkaan lukuun säilytettävistä asiakasvaroista ja tietyistä säilytyksen ehdoista pyynnöstä Finanssivalvonnalle tai muulle toimivaltaiselle viranomaiselle, konkurssipesän pesänhoitajalle, 
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 Pankki ei vastaa sopimuksen päättymisen jälkeen mahdollisesti umpeen kuluvien määräaikojen takia aiheutuvista vahingoista. Pankki ei myöskään vastaa asiakkaan irtisanoessa sopimuksen irtisanomis-aikana mahdollisesti umpeen kuluvien määräaikojen takia aiheutu-vista vahingoista, mikäli asiakas ei ole antanut toimintaohjeita irtisanomisajalle. 
Määräajat lasketaan alkavaksi kohdassa 22. Pankin ilmoitukset mainitulla tavalla. Arvo-osuustilillä olevat arvo-osuudet siirretään asiakkaan osoittamalle toiselle arvo-osuustilille sopimuksen päättymisen jälkeen, mikäli hän on suorittanut pankille arvo-osuustiliin ja arvo-osuuksiin liittyvät palkkiot ja maksut. 
22. Pankin ilmoitukset 
Pankin ilmoitukset katsotaan tulleen asiakkaan tietoon ja määräaika lasketaan alkavaksi, jollei muuta näytetä, seitsemäntenä (7) kalenteri-päivänä sen jälkeen, jona ilmoitus on annettu postin kuljetettavaksi, tai sinä päivänä, jolloin ilmoitus on annettu lähetille tai kun ilmoitus on toimitettu verkkopankkipalveluun tai muutoin pysyvällä välineellä asiakkaan saataville. 
Mikäli asiakas asuu vakituisesti ulkomailla, katsotaan ilmoituksen tulleen asiakkaan tietoon neljäntoista (14) kalenteripäivän kuluttua ilmoituksen lähettämisestä, jollei muuta näytetä. 
23. Keskustelujen ja viestien tallentaminen 
Pankilla on lainsäädäntöön perustuva velvollisuus tallentaa sijoitus-palveluiden tarjoamiseen liittyvät Asiakkaan kanssa käytävät keskus-telut ja viestit, jotka johtavat tai voivat johtaa asiakas-toimeksiantojen vastaanottamiseen, välittämiseen tai toteuttamiseen. Pankilla on oikeus käyttää puhelin- ja muita tallenteita todisteina toimeksi-annossa mahdollisesti ilmenevien erimielisyyksien ratkaisemisessa. 
Pankilla on velvollisuus luovuttaa tallenteet toimivaltaisille viran-omaisille pyynnöstä. Kopio Asiakkaan kanssa käytyjen keskustelujen ja vaihdettujen viestien tallenteista on saatavana pyynnöstä viiden vuoden ajan, tai toimivaltaisen viranomaisen pyynnöstä seitsemän vuoden ajan. 
24. Henkilö- ja asiakastietojen käyttö 
Pankki käsittelee rekisterinpitäjänä henkilötietoja, kun se toimittaa tuotteita ja palveluja, joista osapuolet ovat sopineet. Lisäksi pankki käsittelee henkilötietoja muissa yhteyksissä, kuten silloin kun lakien ja muiden säännösten noudattaminen sitä edellyttää. Yksityiskohtaista tietoa henkilötietojen käsittelystä pankissa annetaan Nordean tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla pankin verkkosivuilla osoitteessa nordea.fi. Tietosuojaselosteen voi saada myös ottamalla yhteyttä pankkiin. Tietosuojaseloste sisältää tietoa henkilötietojen käsittelyyn liittyvistä oikeuksista, joita ovat muun muassa oikeus saada pääsy tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen ja oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen. 
Asiakkaan, joka on oikeushenkilö, on toimitettava Nordean tietosuoja-seloste henkilöille, joiden henkilötietoja se luovuttaa pankille.
Asiakkaan henkilöluottotietoja voidaan käyttää sijoituspalveluihin liittyviä sopimuksia tehtäessä tai asiakkaan antamien sijoitus-toimeksiantojen hoitamisen yhteydessä. Luottotiedot hankitaan Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisteristä. 
Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa kulloinkin voimassa olevan lainsäädännön mukaisesti esimerkiksi pankin kanssa samaan kotimaiseen tai ulkomaiseen konserniin tai taloudelliseen yhteen-liittymään kulloinkin kuuluvalle Suomessa tai ulkomailla sijaitsevalle yhtiölle tai muulle yhtiölle, joka on lain mukaan sellaisessa asemassa, että tietoja voidaan sille luovuttaa. 
Asiakkaan tietoja voidaan lisäksi luovuttaa muulle palveluntarjoajalle asiakkaan tunnistamiseksi, asiointitapahtuman toteuttamiseksi tai selvittämiseksi, mikäli asiakas käyttää kyseisen palveluntarjoajan palvelua.
25. Ylivoimainen este 
Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta 
esteestä tai vastaavasta syystä aiheutuvasta sopijapuolen 
toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta. 
Pankki on oikeutettu ja velvollinen luovuttamaan voimassaolevien kirjausten perusteena olevista asiakirjoista pyydettäessä valokopiot arvo-osuustilin vastaanottaneelle tilinhoitajalle. 
Pankki pyrkii mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan avoimina olevat, kohdissa 3.2. Hoitotoimenpiteet ja 3.3. Muut toimenpiteet mainitut, toimenpiteet vielä senkin jälkeen, kun pankki on vastaanottanut tilinsiirtoa koskevan ennakkoilmoituksen. 
Pankki on oikeutettu, mutta ei velvollinen toteuttamaan nämä toimenpiteet, jos niitä koskeva toimeksianto on annettu tai niitä koskeva määräaika on alkanut ennen kuin pankki vastaanotti tilin siirtoa koskevan ennakkoilmoituksen. 
Arvo-osuustili, jonka Euroclear Finland Oy siirtää toiselta tilinhoitajalta pankin hoidettavaksi, on asiakkaan käytettävissä vasta sen jälkeen, kun pankki on lopullisesti vastaanottanut siirron kohteena olevan arvo-osuustilin. 
Arvo-osuustilin siirto ei ole mahdollinen, jos tili on pantattu ja sille on kirjattu pantinhaltijan hakemuksesta siirtokielto. Tilin siirto ei ole myöskään mahdollinen Euroclear Finland Oy:n säännöissä mainituissa erityistilanteissa. Jos asiakas siirtää ulkomaiset arvo-paperit toisen säilyttäjän haltuun, asiakkaan niihin kohdistuva tilioikeus pankkia kohtaan lakkaa. 
20. Sopimuksen muuttaminen 
Pankilla on oikeus muuttaa näitä ehtoja. 
Pankki ilmoittaa kirjallisesti, pankin verkkopankissa tai muutoin pysyvällä välineellä ehtojen muutoksista, jotka lisäävät asiakkaan velvollisuuksia tai vähentävät hänen oikeuksiaan. Muutokset tulevat voimaan aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka lähinnä alkaa 30 kalenteripäivän kuluttua ilmoituksen lähettämisestä tai siitä, kun muutos on julkaistu verkkopalvelussa tai muutoin pysyvällä välineellä. 
Sopimus jatkuu muutetun sisältöisenä, ellei asiakas irtisano sitä vähintään viittä (5) pankkipäivää ennen muutoksen voimaantuloa. 
Hintojen ja palkkioiden muutoksista pankki ilmoittaa Palvelu- hinnastossa. 
21. Sopimuksen voimassaoloaika ja sen päättyminen 
Sopimus on voimassa toistaiseksi. 
Asiakas voi irtisanoa sopimuksen päättyväksi viiden (5) pankkipäivän kuluttua siitä, kun irtisanominen on tullut pankin tietoon. 
Pankki voi irtisanoa sopimuksen päättyväksi 30 kalenteripäivän kuluttua siitä, kun irtisanominen on tullut asiakkaan tietoon.
Mikäli asiakkaalla ei ole kohdan 5. Hoitotili mukaista hoitotiliä, 
pankki voi irtisanoa tämän sopimuksen päättyväksi välittömästi. 
Arvo-osuustilillä olevat arvo-osuudet ja muut säilytyksessä olevat arvopaperit siirretään asiakkaan osoittamalle toiselle arvo- osuustilille/säilytykseen sopimuksen päättymisen jälkeen, mikäli asiakas on suorittanut pankille arvo-osuustiliin, arvo-osuuksiin ja muuhun säilytykseen liittyvät palkkio-, kulu- ja muut saatavat. 
Mikäli asiakas ei pankin tiedustelusta huolimatta osoita toista 
arvo-osuustiliä tai toista säilytystä, pankilla on oikeus myydä 
arvo-osuustilillä olevat arvo-osuudet ja ulkomaiset arvo-osuudet 
/arvopaperit. Pankki myy arvo-osuustilillä olevat arvo-osuudet ja ulkomaiset arvo-osuudet/arvopaperit, mikäli mahdollista markkina-paikan välityksellä ja aikaisintaan 30 kalenteripäivän kuluttua siitä, 
kun pankki on sopimuksen päättymisen jälkeen tai sopimuksen irtisanomisen yhteydessä kirjallisesti ilmoittanut asiakkaalle velvollisuudesta ilmoittaa uusi arvo-osuustili/säilytys. Määräaika lasketaan alkavaksi kohdassa 22. Pankin ilmoitukset mainitulla tavalla. Pankki maksaa myynnissä kertyneet varat asiakkaan hoito- tilille vähennettyään ensin pankille aiheutuneet kulut ja saatavat. Kotimaiset fyysiset arvopaperit pankki lähettää kirjattuna kirjeenä pankin tiedossa viimeksi olleeseen asiakkaan osoitteeseen, mikäli asiakas ei ilmoita mihin pankki voi toimittaa arvopaperit. Pankilla on oikeus menetellä edellä kerrotulla tavalla myös silloin, kun sopimus päättyy muusta kuin irtisanomisen johdosta. 
Mikäli arvo-osuustilillä/säilytyksessä ei ole omaisuutta eikä siihen ole vuoden aikana tehty kirjauksia, pankki on oikeutettu lopettamaan arvo-osuustilin/säilytyksen.
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Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti tai muutoin todisteellisesti toiselle sopijapuolelle ylivoimaisesta esteestä. Jos ylivoimainen este koskee pankkia, pankki voi ilmoittaa asiasta valtakunnallisissa päivälehdissä. 
26. Sovellettava laki ja riitojen ratkaiseminen 
Sopimukseen ja siitä aiheutuvien riitaisuuksien ratkaisemiseen sovelletaan Suomen lakia. 
Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan Helsingin käräjäoikeudessa. Henkilöasiakkaalla on kuitenkin oikeus nostaa kanne kotipaikkansa käräjäoikeudessa, mikäli asiakkaan kotipaikka on Suomessa. 
Mikäli pankki niin haluaa ja jos asiakas on lainsäädännön tarkoittama kuluttaja ja antaa siihen suostumuksensa, voidaan riita ratkaista välimiesmenettelyssä välimiesmenettelyä koskevan lainsäädännön mukaisesti. Tässä tapauksessa pankki vastaa välimiesten palkkioista, ellei asiakas ole ilmeisen perusteettomasti nostanut tai vastustanut kannetta. 
Nämä ehdot on laadittu suomen-, ruotsin- ja englanninkielellä. Mikäli näiden välillä on ristiriitaa, niin ratkaisevaa on suomenkielellä laadittu teksti. 
27. Yhdysvalloissa tai muissa rajoituksenalaisissa maissa asuvia koskevat erityisehdot 
Yhdysvalloissa ja vastaavanlaisissa rajoituksenalaisissa maissa asuville ei markkinoida sijoituksia eikä tarjota sijoitusneuvontaa tai sellaista informaatiota, jota voidaan pitää neuvona tai kehotuksena. 
Mikäli asiakas asuu Yhdysvalloissa tai muissa rajoituksenalaisissa maissa Pankilla on oikeus rajoittaa tämän sopimuksen mukaan tarjottavaa palvelua ilman eri ilmoitusta. Pankilla on oikeus purkaa sopimus ilman kohdan 21 mukaista irtisanomisaikaa, mikäli Asiakas muuttaa Yhdysvaltoihin tai muuhun rajoituksen alaiseen maahan. Asiakas sitoutuu ilmoittamaan pankille välittömästä muutostaan Suomen ulkopuolelle. 
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Arvopaperin osto- ja myyntitoimeksiannon
yleiset ehdot
10.2018
Yksityishenkilöiden osalta pankki edellyttää, että Asiakas on anta-nut pankille tarpeelliset tiedot kansalaisuuksistaan ja muut tarvitta-vat lisätiedot. Mikäli Asiakkaan puolesta toimii valtuutettu, vastaavat tiedot on oltava valtuutetusta. Pankki voi vastaanottaa Toimeksian-non sen jälkeen, kun pankki on vastaanottanut tarpeelliset tiedot ja pankilla on ollut kohtuullinen aika päivittää tieto tietojärjestelmiinsä sekä tehdä muut tarpeelliset toimet annettujen tietojen oikeellisuu-den varmentamiseksi. 
Pankilla on oikeus lähettää Asiakkaalle Toimeksiantoon liittyvää 
kirjallista tietoa sähköisesti Pankin verkkopankkipalvelun kautta, 
kirjeitse tai muulla Asiakkaan kanssa erikseen sovitulla tavalla. Asiakas hyväksyy, että sähköisten viestintävälineiden käyttämiseen liittyy erityisiä riskejä muun muassa sen vuoksi, että viesti ei mah-dollisesti saavu perille, viesti saattaa joutua ulkopuolisen tietoon tai ulkopuolinen saattaa muunnella viestin sisältöä. Pankilla on oikeus luottaa sähköisesti saamansa Toimeksiannon aitouteen ja oikeelli-suuteen. Sähköisesti lähetetyn Toimeksiannon sisältö sekä sen saapumisaika todennetaan pankin tietojärjestelmästä tai telefaksi-laitteesta. 
Toimeksianto tulee voimaan, kun pankki on saanut siitä jäljempänä tarkemmin kuvatut riittävät tiedot ja ottanut sen Toimeksiantona vastaan. Suullisen Toimeksiannon sisältö on pankin aina kirjattava ja pankilla on velvollisuus nauhoittaa Toimeksiantoon liittyvät Asiak-kaan kanssa käytävät puhelinkeskustelut. Vastuu toimeksiannon saapumisesta pankille on Asiakkaalla. 
Asiakkaan antaman Toimeksiannon tulee sisältää: 
1. Asiakkaan ja sen henkilön nimi, joka on antanut Toimeksiannon; 
2. Toimeksiannon luonne (osto tai myynti); 
3. Arvopaperin laji ja määrä; 
4. Rajahinta; 
5. Toimeksiannon voimassaoloaika; 
6. Asiakkaan mahdollisesti antama valtuutus toteuttaa Toimeksianto    sen voimassaoloaikana pankin parhaaksi katsomana ajankoh-tana;    ja 
7. Muut Toimeksiannon toteuttamiseen ja kaupan selvittämiseen 
tarvittavat tiedot. 
Pankilla on oikeus jättää puutteellisesti yksilöity Toimeksianto 
toteuttamatta. 
Asiakas on tietoinen siitä, että jollei Asiakas anna poikkeavaa 
ohjetta, pankilla voi olla velvollisuus julkistaa Arvopaperia koskeva Toimeksianto, joka koskee osaketta, jos Toimeksiantoa ei voida 
välittömästi toteuttaa Asiakkaan määräämään rajahintaan tai sitä parempaan hintaan. Jos Asiakkaan Toimeksiantoon sisältyvä hinta-ehto poikkeaa olennaisesti Toimeksiannon kohteena olevan Arvo-paperin vallitsevasta markkinatasosta, Asiakas ymmärtää ja hyväk-syy, että pankki voi olla julkistamatta tällaisen Toimeksiannon. 
4. Toimeksiannon voimassaoloaika 
Jos Toimeksiantoon ei ole merkitty voimassaoloaikaa, katsotaan sen olevan voimassa kuluvan pörssipäivän kaupankäynnin päätty-miseen saakka. 
Jos kaupankäynti Kauppapaikalla on Toimeksiannon voimaan- 
tullessa jo päättynyt kuluvalta päivältä, Toimeksianto on voimassa tätä seuraavan pörssipäivän ajan. Toimeksianto päättyy joka 
tapauksessa viimeistään kolmenkymmenen (30) kalenteripäivän 
kuluttua toimeksiannon voimaantulosta, ellei Toimeksiannon tarkoit-tamaa kauppaa ole tehty tai Toimeksiantoa peruutettu sitä aiemmin taikka muualla ole toisin sanottu tai Kauppapaikan käytännöstä
 muuta johdu. 
5. Toimeksiannon raukeaminen, muuttaminen ja peruuttaminen 
Toimeksianto raukeaa automaattisesti, mikäli Kauppapaikan kau-pankäyntijärjestelmä poistaa kaupankäyntijärjestelmään jo tallenne-tun Toimeksiannon esimerkiksi sen vuoksi, että osinko tai merkintä-oikeus irtoaa, osake pilkotaan, osakeanti toteutetaan, osakelajeja tai osakkeita yhdistetään, tai fuusio (sulautuminen) tai jakautuminen toteutetaan. Joukkovelkakirjalainaa koskeva Toimeksianto ei rau-kea Arvopaperin koron irrottua. 
Asiakkaalla on oikeus muuttaa Toimeksiantoa tai peruuttaa Toimek-sianto ennen kauppaan johtavan sitovan tarjouksen tai kaupan 
tekemistä.
1. Soveltamisala sekä sovellettavat säännökset ja sopimukset 
Näitä ehtoja sovelletaan Nordea Bank Oyj:n ("pankki") ja asiakkaan, jolla on voimassa oleva Sijoituspalvelusopimus, väliseen arvopape-rivälitystoimintaan (toteuttamiseen ja välittämiseen).
Näitä ehtoja ei kuitenkaan sovelleta Nordea Markets -liiketoiminnan asiakkaalle tarjottavaan arvopaperivälitykseen eikä Nordea Funds Oy:n hallinnoimien sijoitusrahasto-osuuksien merkintöihin eikä 
niiden lunastuksiin. 
Näiden ehtojen lisäksi Toimeksiantoon sovelletaan kulloinkin voi-massa olevaa koti- tai ulkomaista lainsäädäntöä ja viranomaisten antamia määräyksiä sekä kunkin kauppapaikan ja selvitysyhteisön antamia sääntöjä ja määräyksiä sekä muita mahdollisia Asiakkaan ja pankin välisiä sopimuksia. Jos Asiakas on liittänyt verkkopankki-palveluunsa pankin verkkopankissa kulloinkin tarjoaman sijoittami-seen tarkoitetun palvelun, sovelletaan lisäksi pankin kulloinkin voi-massaolevia Pankkitunnuksilla käytettävien palvelujen yleisiä sopi-musehtoja. 
Jos nämä ehdot poikkeavat soveltuvasta laista tai markkinasään-nöistä, noudatetaan asianomaisen maan lakia ja markkinasääntöjä. 
2. Määritelmät 
Arvopaperi 
Arvopaperilla tarkoitetaan sijoituspalvelulain mukaisia koti- ja ulko-maisia rahoitusvälineitä. 
Asiakas 
Sopijapuoli, joka on hyväksynyt nämä ehdot ja jonka pankki on 
hyväksynyt asiakkaakseen. Asiakas toimii omissa nimissään ja omaan lukuunsa suhteessa pankkiin. 
Kauppapaikka 
Lainsäädännössä tarkoitettu säännelty markkina, monenkeskinen kaupankäyntijärjestelmä ja organisoitu kaupankäyntijärjestelmä, niitä muussa valtiossa kuin Suomessa vastaava kaupankäynti sekä koti - tai ulkomainen selvitysyhteisö. 
Konserni 
Konsernilla tarkoitetaan Nordea Bank Oyj:tä ja kaikkia Nordea Bank Oyj:n kulloinkin omistamia tai välittömästi tai välillisesti hallinnoimia yhtiöitä. 
Markkinasäännöt 
Voimassaolevan lainsäädännön perusteella annetut päätökset ja 
viranomaismääräykset ja  -ohjeet sekä Kauppapaikkojen säännöt, ohjeet ja määräykset, markkinoiden itsesääntely sekä kulloinkin 
sovellettava kauppatapa. 
LEI-tunnus 
Yhteisötunnus, joka on tarkoitettu rahoitusmarkkinoilla toimivien 
yhteisöjen tunnistamiseen. LEI on lyhennys englanninkielen 
sanoista Legal Entity Identifier. Tunnuksessa on 20 merkkiä, ja se perustuu ISO 17442  -standardiin. 
Rajahinta 
Asiakkaan myyntitoimeksiannoilleen määrittelemä vähimmäishinta ja ostotoimeksiannoilleen määrittelemä enimmäishinta.
Selvityspäivä 
Arvopaperikaupan selvittämisajankohta. 
Sijoittajan korvausrahasto 
Lainsäädännössä tarkoitettu sijoittajien korvausrahasto. 
Toimeksianto 
Asiakkaan pankille antama Asiakasta sitova määräys ostaa tai myydä Arvopapereita, tai suorittaa muita Arvopapereihin liittyviä 
toimia. 
3. Toimeksiannon voimaantulo ja sisältö 
Asiakas voi antaa Toimeksiannon suullisesti, kirjallisesti sähköisesti tai muulla Asiakkaan kanssa erikseen sovittavalla tavalla. 
Pankki ei voi vastaanottaa Asiakkaan toimeksiantoa, ennen kuin pankin tietojärjestelmiin on tallennettu tarvittava Asiakkaan yksilöin-titunnus. Asiakkaan, joka on oikeushenkilö, tulee antaa pankille tie-doksi voimassa oleva LEI-tunnus. 
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7. Toimintaperiaatteet eturistiriitojen tunnustamisessa ja ehkäisemisessä noudatettavista menettelytavoista 
Pankilla on toimintaperiaatteet eturistiriitojen välttämiseksi ja hallit-semiseksi. Toimintaperiaatteista on olemassa erillinen selvitys, 
joka on saatavissa joko pankin konttoreista tai osoitteesta:
www.nordea.fi/mifid2. 
8. Toimeksiannon toteuttamisesta ilmoittaminen 
Pankki ilmoittaa toteutetusta Toimeksiannosta Asiakkaalle viivytyk-settä ja viimeistään kaupantekopäivää seuraavana pankkipäivänä lähetetyllä ilmoituksella, ellei Asiakkaan kanssa ole toisin sovittu. 
Ilmoitus voidaan tehdä sähköisesti verkkopankin kautta, mikäli 
Asiakkaalla on voimassa oleva Verkkopankkisopimus, eikä Asiak-kaan kanssa ole toisin sovittu. Ulkomailla toteutettujen arvopaperi-kauppojen osalta pankki ilmoittaa Asiakkaalle toteutuneesta kaupasta viivytyksettä sen jälkeen, kun pankki on itse saanut siitä tiedon. 
Pankilla ei ole oikeutta ilmaista Asiakkaalle kaupan toisena osapuo-lena olevaa asiakasta. 
9. Arvopapereiden toimitus ja vakuudet 
Pankki huolehtii ja vastaa siitä, että Asiakkaan lukuun hankitut 
Arvopaperit ovat luovutettavissa Asiakkaalle kaupan Selvitys- 
päivänä. Mikäli kaikki Arvopaperit eivät ole tällöin luovutettavissa, 
Asiakkaan on vastaanotettava osatoimitus. 
Ulkomailla välitettävien Arvopapereiden osalta Arvopaperit ovat luo-vutettavissa siitä lukien, kun pankki on saanut tiedon ulkomaiselta alisäilyttäjältä Arvopapereiden vastaanotosta. 
Jos luovutus viivästyy tai on virheellinen pankista johtuvasta syystä, pankki on velvollinen korvaamaan Asiakkaalle aiheutuneen vahin-gon, ei kuitenkaan välillistä tai epäsuoraa vahinkoa, kuten esim. 
tulon menetystä tai saamatta jäänyttä tuottoa. 
Asiakkaan tulee tarkastaa vastaanottamansa pankin ilmoitus toteu-tuneesta Toimeksiannosta (laskelma ostosta tai myynnistä) ja 
ilmoittaa mahdollisista virheistä pankille viivytyksettä, kuitenkin vii-meistään seitsemän (7) kalenteripäivän kuluessa ilmoituksen vas-taanottamisesta. Määräaika lasketaan alkavaksi näiden ehtojen kohdan 16.2 Pankin lähettämät tiedoksiannot mukaisesti. Elleivät myyntitoimeksiannon kohteena olevat Arvopaperit ole pankin käy-tettävissä markkinasääntöjen mukaisesti, vastaa Asiakas pankille tästä mahdollisesti aiheutuvista kuluista, vahingoista ja viivästys-maksuista. 
Pankilla on oikeus Toimeksiannon perusteella tehdyssä kaupassa ryhtyä toimenpiteisiin kaupan selvittämiseksi ja pankin pidätysoikeu-den ja selvitysyhteisön panttioikeuden turvaamiseksi Toimeksiannon kohteen osalta. 
Pankilla on oikeus ilman Asiakkaan ohjetta tai suostumusta peruut-taa Asiakkaan tilille tehtyyn kauppaan liittyvä kirjaus, mikäli kaupassa on käytetty sopimusperusteista selvitystä (contractual settlement), eikä kauppaa pankista riippumattomasta syystä kyetä selvittämään. 
10. Pankin oikeus hankkia Arvopaperit myyjän puolesta 
Jos on ilmeistä, että Asiakas ei pysty selvitysyhteisön sääntöjen mukaisessa määräajassa toteuttamaan kaupan kohteena olevien Arvopapereiden toimitusvelvollisuutta, pankki voi Asiakkaan puolesta ja lukuun hankkia toimeksiannon kohteena olevat Arvopaperit parhaaksi katsomallaan tavalla Asiakasta enempää kuulematta. 
Lisäksi pankki on oikeutettu tekemään Arvopapereiden lainausta koskevan lainaussopimuksen oma-aloitteisesti Asiakkaan puolesta ja lukuun siten kuin pankin Arvopapereiden lainaussopimuksen ylei-sissä ehdoissa tarkemmin määrätään. 
Pankki voi edellä kuvatussa tilanteessa hankkia muutoin Arvopaperit Asiakkaan lukuun tai omaan lukuunsa tästä Asiakkaalle etukäteen ilmoittamatta. 
Arvopaperien käyttämisestä vakuutena ja muista selvitystä turvaa-vista toimenpiteistä määrätään asianomaisen selvitysyhteisön sään-nöissä. 
Asiakas vastaa kaikista tässä kohdassa tarkoitetuista toimenpiteistä aiheutuneista kuluista mukaan lukien palkkiot, verot tai muut kus-tannukset, sekä mahdollisesta vahingosta.
Muutos tai peruutus tulee voimaan, kun pankki on sen vastaanotta-nut ja muutos tai peruutus on tallentunut Kauppapaikan kaupan-käyntijärjestelmään. Toimeksiannon kohteen määrän vähentämistä, lisäämistä ja hinnan muuttamista pidetään alkuperäisen Toimeksi-annon peruuttamisena ja samalla uutena Toimeksiantona. Toimek-siannon muutos voi vaikuttaa sen etuoikeusasemaan. Mikäli pankki on ryhtynyt toimenpiteisiin Toimeksiannon täyttämiseksi, toimeksi-annon voi peruuttaa ainoastaan, mikäli Asiakas korvaa pankille mahdollisesti aiheutuneet kulut ja vahingon. Toimeksiantoa ei voi muuttaa tai peruuttaa siltä osin kuin se on toteutettu. 
6. Toimeksiannon hoitaminen 
Pankki hoitaa toimeksiannot huolellisesti Asiakkaan eduksi ilman 
aiheetonta viivytystä, ellei Asiakkaan kanssa ole sovittu nimenomai-sesti Toimeksiannon hoitamisesta pankin parhaaksi katsomana ajankohtana tai muusta ajankohdasta. 
Pankilla on toimeksiantojen toteuttamista ja välittämistä koskevat toimintaperiaatteet ja prosessit sen varmistamiseksi, että asiak-kaalle saavutetaan paras mahdollinen tulos ottaen huomioon toi-meksiannon toteuttamisen kannalta olennaiset seikat, kuten hinta, kustannukset, nopeus, toteuttamisen ja toimituksen todennäköi-syys, suuruus ja luonne. 
Pankin toimintaperiaatteet toimeksiantojen toteuttamisesta ja välit-tämisestä sekä lyhennelmä on saatavissa joko pankin konttoreista tai osoitteesta: www.nordea.fi/mifid2. 
Pankki toteuttaa Toimeksiannon pankin kulloinkin voimassa olevien Toimeksiantojen toteuttamista koskevien periaatteiden mukaisesti, jollei Asiakas anna erityisiä, toimintaperiaatteista poikkeavia ohjeita. Kun Asiakas antaa toimeksiannon, Asiakkaan katsotaan hyväksy-neen pankin kulloinkin voimassa olevat toimeksiantojen toteutta-mista koskevat toimintaperiaatteet. 
Asiakkaan mahdollisesti antama, pankin kulloinkin voimassa ol-vista toimeksiantojen toteuttamista koskevista toimintaperiaatteista poikkeava erityinen ohje saattaa ohjeen sisältämien tekijöiden osalta estää pankin toteuttamasta sellaisia toimintaperiaatteiden mukaisia toimenpiteitä, joiden tavoitteena on saavuttaa Asiakkaan kannalta paras mahdollinen tulos. 
Asiakas hyväksyy, että pankki voi toteuttaa toimeksiannon kauppa-paikan ulkopuolella. Asiakas hyväksyy myös, että pankki voi tarvit-taessa jättää julkaisematta asiakkaan Rajahintatoimeksiannon, 
mikäli se poikkeaa huomattavasti vallitsevasta markkinatilanteesta. 
Asiakas on velvollinen myötävaikuttamaan Toimeksiannon hoitami-seen. Pankilla on oikeus, mikäli se katsoo Asiakkaan edun vaativan, pidättäytyä toimeksiannon toteuttamisesta siihen saakka, kunnes Toimeksiannon toteuttamisesta saadaan pankin pyynnöstä 
Asiakkaan uusi määräys. 
Pankilla on oikeus Asiakkaalle etukäteen ilmoittamatta käyttää ulko-puolista apua toimeksiannossa mainittujen tehtävien hoitamisessa. Asiakkaan tietoja saadaan tällöin luovuttaa ainoastaan siinä määrin kuin toimeksiannon toteuttaminen vaatii. 
Asiakas on vastuussa siitä, että hänellä on arvo-osuustilillään myyntitoimeksiannon kohteena olevat myyntikelpoiset arvo-osuu-det. Pankilla on oikeus varata arvo-osuudet kaupan tekemistä ja selvitystä varten. Myyntitoimeksiannon kohteena olevat arvopaperitodisteet on annettava pankille Toimeksiannon antamisen yhteydessä tai muuten sovittuna määräaikana. Tarvittaessa Asiakkaan on toimitettava pankille saantonsa selvittämiseksi tarvittavat asiakirjat. 
Pankilla on oikeus toteuttaa Toimeksianto osissa. 
Pankilla on oikeus yhdistää Asiakkaan Toimeksianto toisen asiak-kaan toimeksiannon tai oman toimeksiantonsa kanssa lainsäädän-nön ja Markkinasääntöjen mukaisesti, jollei Asiakkaan kanssa ole toisin sovittu. 
Asiakas on tietoinen ja hyväksyy, että pankki, sen kanssa samaan Konserniin kuuluva yritys, sen määräysvallassa oleva yhteisö tai säätiö taikka näiden eläkesäätiö tai eläkekassa tai kaupan todellinen toteuttaja voi olla toimeksiannon vastapuolena. 
Pankki julkistaa internetsivuillaan vuosittain kunkin rahoitusvälinelajin osalta viisi kaupankäyntivolyymilla tärkeintä toteuttamispaikkaa edellisen vuoden osalta sekä tiedot toteutuksen laadusta. 
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 Jos Asiakas laiminlyö noutaa liput saatuaan asiasta ilmoituksen, ei pankki vastaa laiminlyönnistä mahdollisesti syntyneestä vahingosta. 
15. Kaupan purkaminen ja Toimeksiannon toteuttamatta 
jättäminen 
Pankin ja Asiakkaan oikeudesta purkaa tehty kauppa määrätään Markkinasäännöissä. Asiakkaalla ei ole oikeutta purkaa Toimeksi-annon perusteella Kauppapaikalla tehtyä kauppaa. Pankilla on 
oikeus olla toteuttamatta Toimeksiantoa, mikäli Asiakas on olennai-sella tavalla jättänyt täyttämättä Toimeksiannon, näiden ehtojen tai Markkinasääntöjen mukaisen velvollisuutensa taikka pankin on syytä epäillä sisäpiiritiedon väärinkäyttöä tai kurssin vääristämistä. Asiakkaan on korvattava pankille aiheutunut vahinko. 
Pankilla on oikeus pidättyä Toimeksiannon edellyttämistä toimen- 
piteistä tai purkaa toimeksianto, mikäli pankin hyväksi tehty myynti-varaus poistetaan tai se käy muutoin tehottomaksi taikka mikäli 
Arvopaperit eivät enää ole pankin tai Asiakkaan vallinnassa. 
16. Reklamointi, tiedoksiannot ja ilmoitusvelvollisuus 
16.1 Asiakkaan reklamointivelvollisuus 
Mikäli Asiakas katsoo pankin toimineen vastoin sopimusehtoja, 
Asiakkaan on tehtävä kirjallinen huomautus pankille viivytyksettä kuitenkin viimeistään seitsemän (7) kalenteripäivän kuluessa saatu-aan tiedon kyseisestä kauppaan liittyvästä toimenpiteestä. 
Mikäli kauppa ei toteudu, määräaika Asiakkaan tekemälle huomau-tukselle lasketaan toimeksiannon voimassaolon päättymisestä. 
Mikäli huomautusta ei anneta tämän ajan kuluessa, katsotaan 
Asiakkaan hyväksyneen toimenpiteen. 
Asiakkaan, joka on ammattimainen asiakas, on kuitenkin reklamoi-tava pankin toiminnasta heti toiminnasta tiedon saatuaan. Kun Asi-akkaalle on tiedotettu mahdollisesta Asiakkaan ja pankin tai Asiak-kaan ja pankin toisen asiakkaan välisestä eturistilanteesta, Asiak-kaan katsotaan hyväksyneen tilanteen, jollei hän viipymättä reklamoi pankille tästä. Asiakas saa pyynnöstään lisätietoja eturistiriita-tilanteesta. 
Mikäli Asiakas haluaa luopua oikeudestaan saada edellä kohdassa 8 Toimeksiannon toteuttamisesta ilmoittaminen tarkoitetut ilmoitukset, Asiakas menettää oikeutensa reklamoida. 
16.2 Pankin lähettämät tiedoksiannot 
Määräaika lasketaan alkavaksi, jollei muuta näytetä, seitsemäntenä (7) kalenteripäivänä sen jälkeen, jona ilmoitus on annettu postin kul-jetettavaksi, tai sinä päivänä, jolloin ilmoitus on annettu lähetille. 
Mikäli Asiakas asuu vakituisesti ulkomailla, katsotaan ilmoituksen tulleen Asiakkaan tietoon neljäntoista (14) kalenteripäivän kuluttua ilmoituksen lähettämisestä, jollei muuta näytetä. 
Mikäli ilmoitus on toimitettu verkkopankkiin Asiakkaan saataville, katsotaan ilmoituksen tulleen Asiakkaalle viimeistään kolmantena (3) kalenteripäivänä siitä, kun ilmoitus on edellä mainituin tavoin asetettu Asiakkaan saataville. 
Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa Asiakkaalle mahdollisesta 
ryhmäkanteesta, joka koskee Toimeksiannon kohteena ollutta tai olevaa Arvopaperia, vaikka pankki tulee tällaisesta ryhmäkanteesta tietoiseksi. 
16.3 Asiakkaan velvollisuus ilmoittaa asiakastietojen ja yhteyshenkilön muuttumisesta 
Asiakas on velvollinen ilman aiheetonta viivytystä ilmoittamaan pankille kirjallisesti tai sähköisesti nimensä, osoitteensa ja verotuk-sellisen asemansa, kaikki kansalaisuutensa, LEI-tunnuksensa sekä muiden asiakastietojensa muutokset. 
Pankilla on oikeus oma-aloitteisesti saattaa osoite- ym. tiedot ajan tasalle väestörekisterin tai muun virallisen luotettavan tahon kautta saatujen tietojen perusteella. 
Asiakkaan tulee ilmoittaa pankille, mikäli hänen yhteyshenkilönsä vaihtuu. 
Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitä, että Asiakas ei ole ilmoittanut pankille antamissaan tiedoissa tapahtuneista muutoksista.
17. Keskustelujen ja viestien tallentaminen 
Pankki tallentaa sijoituspalveluiden tarjoamiseen liittyvät asiakkaan kanssa käytävät keskustelut ja viestit, jotka johtavat tai voivat johtaa asiakastoimeksiantojen vastaanottamiseen, välittämiseen tai toteut-tamiseen. Pankilla on oikeus käyttää puhelin- ja muita tallenteita 
todisteina toimeksiannossa mahdollisesti ilmenevien erimielisyyksien ratkaisemisessa ja muihin asiakkaalle erikseen ilmoittamiinsa tarkoituksiin. 
11. Kauppahinta ja muut suoritukset 
Asiakas suorittaa Arvopapereiden kauppahinnan pankin saatavalla ja kaupasta mahdollisesti menevällä veroilla ja maksuilla lisättynä Arvopapereiden kaupan Selvityspäivänä. 
Ostoon tarvittavat varat on oltava Asiakkaan tilillä ennen Selvitys-päivää. Asiakas vastaa maksun viivästymisen pankille mahdollisesti aiheuttamasta vahingosta. Asiakas on velvollinen suorittamaan vii-västyneelle määrälle viivästyskorkoa kulloinkin voimassaolevan kor-kolain säännösten mukaisesti. 
Asiakas valtuuttaa pankin veloittamaan Toimeksiannossa ilmoitta-maltaan tililtä Arvopapereiden kauppahinnan ja muut Toimeksian-toon perustuvat maksut ja palkkiot niiden Selvityspäivinä. Asiakas vastaa siitä, että tilillä on kulloinkin riittävä määrä varoja toimenpitei-den ja pankin saatavien suorittamiseksi. Mikäli tilillä ei ole tarvittavia varoja Selvityspäivänä, pankki ei vastaa Toimeksiannon toteuttami-sesta. 
Pankki vastaa siitä, että myyntitoimeksiannon kohteena olleista 
Arvopapereista saatu kauppahinta, Toimeksiantoon liittyvillä pankin saatavilla ja kaupasta mahdollisesti perittävän varainsiirtoveron määrällä vähennettynä suoritetaan Asiakkaalle Arvopapereiden myyntitoimeksiannon Selvityspäivänä. Mikäli kauppahintaa ei ole mahdollista suorittaa kokonaisuudessaan, Asiakkaan on vastaan-otettava osasuoritus. Kauppahinnan suorittamisen edellytyksenä on, että Asiakas on täyttänyt Toimeksiannon mukaiset velvollisuutensa. 
Mikäli maksu viivästyy pankista johtuvasta syystä, pankki on velvol-linen maksamaan viivästyneelle määrälle viivästyskorkoa kulloinkin voimassaolevan korkolain säännösten mukaisesti. Pankki ei ole vel-vollinen korvaamaan välillistä tai epäsuoraa vahinkoa. 
Mikäli Asiakkaan kanssa ei toisin sovita, pankilla on oikeus päättää, mistä ja milloin Toimeksiannon hoitamiseen tarvittava valuutta han-kitaan. Asiakas vastaa valuutanvaihdosta aiheutuneista kustannuk-sista ja kantaa Toimeksiantoihin liittyvään valuuttakurssien muutok-sista johtuvan riskin. 
Pankilla on oikeus ilman Asiakkaan ohjetta tai suostumusta peruut-taa Asiakkaan rahatilille tehtyyn kauppaan liittyvä kirjaus, mikäli kaupassa on käytetty sopimusperusteista selvitystä (contractual settlement), eikä kauppaa pankista riippumattomasta syystä kyetä selvittämään. 
12. Pankin palkkio, maksut ja kulut 
Pankki perii Toimeksiannon hoidosta Palveluhinnaston mukaisen palkkion tai Asiakkaan kanssa erikseen sovitun palkkion tai maksun sekä Toimeksiannon hoitamiseen liittyvät kulut. 
Mikäli yksittäisen toimenpiteen hintaa ei ole määritelty Palvelu- 
hinnastossa taikka siitä ei ole erikseen sovittu, pankki on oikeutettu 
perimään toimenpiteen aiheuttamat kulut ja kohtuullisen palkkion.
13. Pankin pidätys  -ja panttioikeus 
Saataviensa turvaamiseksi pankilla on oikeus kirjata Asiakkaan arvo-osuustilille luovutusrajoitus tai panttioikeus sekä sulkea Asiakkaan hoitotili. 
Mikäli Asiakas ei suorita pankin saatavaa silloin, kun Arvopaperit ovat olleet Asiakkaan saatavilla, pankilla on oikeus Asiakasta enempää kuulematta myydä Arvopaperit parhaaksi katsomallaan tavalla ja mikäli mahdollista säännellyllä markkinalla, monenkeskisessä kaupankäynnissä tai organisoidussa kaupankäynnissä tai niitä muussa valtiossa vastaavassa kaupankäynnissä ja käyttää saatu hinta sekä mahdollinen erääntynyt tuotto saatavansa ynnä myyntikulujen ja mahdollisen vahingon suoritukseksi. 
Pankilla on selvitettäväksi annettuun kauppaan liittyvien velvoittei-den täyttämisen vakuudeksi panttioikeus arvo-osuuteen, joka on kaupan johdosta kirjattu arvo-osuustileistä annetussa laissa tarkoi-tetulle kaupintatilille. Mitä on sanottu arvo-osuudesta, on vastaavasti sovellettava myytyyn ja ostettuun arvopaperiin, joka on luov-tettu ulkomaisen alisäilyttäjän, selvitysyhteisön tai selvitysosapuolen haltuun kaupan selvitystä varten. 
14. Arvopapereihin liittyvät liput 
Jos myyntitoimeksiannon kohteena oleviin arvopaperitodisteisiin 
liittyy toimeksiannon antamisen ja kaupantekopäivän välisenä 
aikana irronneita mm. osakeanti-, osinko- tai korkolippuja, ne kuulu-vat Asiakkaalle, jolle pankin on viivytyksettä ilmoitettava lippujen olevan noudettavissa.
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20. Ylivoimainen este 
Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta 
esteestä. 
Ylivoimaisella esteellä tarkoitetaan sellaista seikkaa, joka estää 
sopijapuolen täyttämästä velvoitettaan ja on ennalta arvaamaton, sopijapuolen toimin torjumaton ja kausaalisessa syysuhteessa vel-voitteen täyttämättä jättämiseen. Ylivoimainen este voi olla muun muassa häiriö sähkön jakelussa, tietoliikenteessä tai tietojärjestel-missä, tulipalo, luonnonmullistus, maanjäristys, sota, kapina ja lakko, työsulku tai muu työtaistelutoimenpide. 
Sopijapuoli voi vedota ylivoimaiseen esteeseen vain, jos esteestä on ilmoitettu toiselle sopijapuolelle kirjallisesti tai muutoin todisteelli-sesti niin pian kuin se on ollut mahdollista tai sopijapuolella on muu-toin ollut este tiedossa. Jos ylivoimainen este koskee pankkia, pankki voi ilmoittaa asiasta myös valtakunnallisessa päivälehdessä. Vastuusta vapautumisen edellytyksenä on lisäksi, että sopijapuoli on pyrkinyt mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan toiselle sopija-puolelle aiheutuvaa vahinkoa. 
21. Pankin huolellisuusvelvoite ja epäilyttävät liiketoimet 
Jos pankki havaitsee, että Asiakkaan toimeksiantojen rakenne tai suuruus, yrityksen koko tai sen toimipaikan sijainti poikkeaa tavan-omaisesta tai niillä ei ole ilmeistä taloudellista tarkoitusta taikka ne eivät sovi yhteen Asiakkaan taloudellisen tilanteen tai liiketoimien kanssa tai jos pankilla on syytä epäillä liiketoimeen sisältyvien varo-jen laillista alkuperää, sillä on velvollisuus keskeyttää liiketoimi lisä-selvityksiä varten tai kieltäydyttävä siitä sekä aina viipymättä ilmoi-tettava asiasta Rahanpesun selvittelykeskukselle sekä annettava tälle sen pyynnöstä kaikki tiedot ja asiakirjat, joilla saattaa olla mer-kitystä epäilyn selvittämiseksi. 
Jos liiketoimesta kieltäytyminen tai sen keskeyttäminen todennäköi-sesti vaikeuttaisi liiketoimen edunsaajan selville saamista, voidaan liiketoimi kuitenkin toteuttaa, jonka jälkeen asiasta on välittömästi 
ilmoitettava Rahanpesun selvittelykeskukselle. Ilmoituksen teke-mistä pankki ei lain mukaan saa paljastaa sille, johon epäily kohdis-tuu. 
Rahanpesun selvittelykeskus voi antaa pankille määräyksen pidät-tyä toteuttamasta liiketointa enintään viiden (5) pankkipäivän ajaksi, jos tällainen pidättäytyminen on tarpeen viranomaisen esitutkintatoi-menpiteitä varten. 
Tietoja voidaan lisäksi antaa kauppapaikkasääntöjen asettamissa puitteissa. 
22. Ehtojen muuttaminen 
Pankilla on oikeus muuttaa näitä ehtoja. 
Pankki ilmoittaa kirjallisesti, pankin verkkopankissa kulloinkin tarjoa-man sijoittamiseen tarkoitetun palvelun asiakkaalle verkkopalveluun sisältyvänä viestinä tai muutoin pysyvällä välineellä ehtojen muutok-sista, jotka lisäävät asiakkaan velvollisuuksia tai vähentävät hänen oikeuksiaan. Muutokset tulevat voimaan aikaisintaan sen kalenteri-kuukauden alusta, joka lähinnä alkaa 30 kalenteripäivän kuluttua 
ilmoituksen lähettämisestä tai siitä, kun muutos on julkaistu verkko-palvelussa tai muutoin pysyvällä välineellä. 
Sopimus jatkuu muutetun sisältöisenä, ellei asiakas irtisano sitä 
vähintään viittä (5) pankkipäivää ennen muutoksen voimaantuloa. 
Hintojen ja palkkioiden muutoksista pankki ilmoittaa Palvelu- 
hinnastossa. 
23. Ehtojen voimassaoloaika ja sen päättyminen 
Ellei Asiakkaan kanssa ole toisin sovittu, ehdot ovat voimassa 
Sijoituspalvelusopimuksen voimassaoloajan. Mikäli Sijoituspalvelu- 
sopimus irtisanotaan, päättyy näiden ehtojen voimassaoloaika 
ilman erillistä ilmoitusta. 
24. Sovellettava laki ja riitojen ratkaiseminen 
Riitaisuuksien ratkaisemiseen sovelletaan Suomen lakia. 
Toimeksiannosta aiheutuvat riidat ratkaistaan Helsingin käräjä- 
oikeudessa. Henkilöasiakkailla on kuitenkin oikeus nostaa kanne kotipaikkansa käräjäoikeudessa, mikäli Asiakkaan kotipaikka on Suomessa. 
Mikäli pankki niin haluaa ja jos asiakas on lainsäädännön tarkoittama kuluttaja ja antaa siihen suostumuksensa, voidaan riita ratkaista välimiesmenettelyssä välimiesmenettelyä koskevan lainsäädännön mukaisesti. Tässä tapauksessa pankki vastaa välimiesten palkkioista, ellei Asiakas ole ilmeisen perusteettomasti nostanut tai vastustanut kannetta. 
Ehdot on laadittu suomen-, ruotsin- ja englanninkielellä, mikäli 
näiden välillä on ristiriitaa, niin ratkaisevaa on suomenkielellä laadittu teksti.
Pankilla on velvollisuus luovuttaa tallenteet toimivaltaisille viran-omaisille pyynnöstä. Kopio asiakkaan kanssa käytyjen keskustelujen ja vaihdettujen viestien tallenteista on saatavilla pyynnöstä viiden vuoden ajan, tai toimivaltaisen viranomaisen pyynnöstä seitsemän vuoden ajan. 
18. Henkilö- ja asiakastietojen käyttö 
Pankki käsittelee rekisterinpitäjänä henkilötietoja, kun se toimittaa tuotteita ja palveluja, joista osapuolet ovat sopineet. Lisäksi pankki käsittelee henkilötietoja muissa yhteyksissä, kuten silloin kun lakien ja muiden säännösten noudattaminen sitä edellyttää. Yksityiskohtaista tietoa henkilötietojen käsittelystä pankissa annetaan Nordean tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla pankin verkkosivuilla osoit-teessa nordea.fi. Tietosuojaselosteen voi saada myös ottamalla 
yhteyttä pankkiin. Tietosuojaseloste sisältää tietoa henkilötietojen käsittelyyn liittyvistä oikeuksista, joita ovat muun muassa oikeus saada pääsy tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen ja oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen. 
Asiakkaan, joka on oikeushenkilö, on toimitettava Nordean tietosuo-jaseloste henkilöille, joiden henkilötietoja se luovuttaa pankille. 
Asiakkaan henkilöluottotietoja voidaan käyttää sijoituspalveluihin liit-tyviä sopimuksia tehtäessä tai asiakkaan antamien sijoitustoimeksi-antojen hoitamisen yhteydessä. Luottotiedot hankitaan Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisteristä. 
Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa kulloinkin voimassa olevan lain-säädännön mukaisesti esimerkiksi pankin kanssa samaan kotimai-seen tai ulkomaiseen konserniin tai taloudelliseen yhteenliittymään kulloinkin kuuluvalle Suomessa tai ulkomailla sijaitsevalle yhtiölle tai muulle yhtiölle, joka on lain mukaan sellaisessa asemassa, että tie-toja voidaan sille luovuttaa. 
Asiakkaan tietoja voidaan lisäksi luovuttaa muulle palveluntarjoajalle Asiakkaan tunnistamiseksi, asiointitapahtuman toteuttamiseksi tai selvittämiseksi, mikäli Asiakas käyttää kyseisen palveluntarjoajan palvelua. 
19. Sopijapuolen vastuu 
19.1 Pankin vastuu 
Pankki vastaa virheillään tai laiminlyönneillään Asiakkaalle aiheutta-masta välittömästä vahingosta. Vahingonkorvauksen enimmäismäärä rajoittuu omaisuuden markkina-arvoon sinä hetkenä, kun pankin virhe tai laiminlyönti havaittiin tai olisi pitänyt havaita. 
Pankilla on oikeus ilman erillistä toimeksiantoa Asiakkaan puolesta kuolettaa kadonnut tai tuhoutunut Arvopaperi. 
Pankki ei vastaa kauppapaikkojen, arvopaperi - tai selvityskeskusten eikä alisäilyttäjien maksukyvyttömyydestä, konkurssista tai niiden järjestelmähäiriöistä aiheutuvista vahingoista. 
19.2 Asiakkaan vastuu 
Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille välittömät vahingot, jotka aiheutuvat siitä, että Asiakas ei täytä näiden ehtojen tai sopimusten mukaisia velvollisuuksiaan. Tällaisia vahinkoja voivat olla sopimusrikkomuksen aiheuttamat ylimääräiset kulut ja työ sekä 
Arvopapereiden hintojen muutoksista aiheutuneet kustannukset. 
Asiakas ymmärtää ja hyväksyy, että ulkomaisten Arvopapereiden omistamiseen ja vaihdantaan saattaa liittyä suomalaisiin Arvopape-reihin sijoittamisesta poikkeavia poliittisia, taloudellisia, juridisia, 
verotuksellisia ja muita ennalta arvaamattomia riskejä, jotka jäävät Asiakkaan vastattaviksi. 
Tehdessään päätöksiä sijoitustoimenpiteistä Asiakkaan on perustet-tava päätöksensä omaan arvioonsa Arvopaperista ja sijoituspäätök-seen liittyvistä riskeistä. Asiakas vastaa toimintansa ja sijoituspää-töstensä taloudellisista tuloksista ja vero-seuraamuksista. Tämä vastuu on Asiakkaalla siitä riippumatta, onko pankki suorittanut Asiakasta tai Arvopaperia koskevan soveltuvuus- ja asianmukai-suusarvioinnin tai katsotaanko Asiakkaan saaneen sijoitusneuvontaa sijoituspäätöstä varten. Asiakas on tietoinen siitä, että sijoitus-päätöstä ei voida perustaa pelkästään Arvopaperia koskevaan markkinointiin ja markkinointimateriaaliin, vaan Arvopaperia koske-viin tietoihin kokonaisuudessaan. 
19.3 Välillinen tai epäsuora vahinko 
Sopijapuoli ei vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutuneesta välillisestä tai epäsuorasta vahingosta. Tällaisena vahinkona voidaan 
pitää muun muassa saamatta jäänyttä tuottoa sekä sijoituksesta johtuvaa tappiota. 
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Tiedote etämyynnistä 
Tähän tiedotteeseen on koottu rahoituspalvelujen etämyyntiä koskevan kuluttajansuojalain 6a luvun 6-9 §:ien edellyttämät yleiset ennakkotiedot, jotka kuluttajalle (jäljempänä "asiakas") on annettava ennen etäsopimuksen tekemistä. Tämä tiedote on osa etämyyntisopimusta siltä osin, kun kyse on peruuttamisoikeudesta. 
Etämyynnistä on kyse silloin, kun sopimus palvelusta tehdään yksinomaan yhtä tai useampaa etäviestintä käyttäen siten, että asiakas ei henkilökohtaisesti tapaa pankin edustajaa. 
Ennakkotiedot, sopimusehdot ja asiakaspalvelu ovat saatavilla suomen, ruotsin ja englannin kielellä. 
Ennakkotiedot annetaan Suomen lainsäädännön mukaisina. Etäsopimiseen ja -sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. 
Palveluntarjoaja ja valvova viranomainen 
Nordea Bank Oyj, 
Satamaradankatu 5, 
00020 NORDEA, 
Y-tunnus: 2858394-9 
Puhelin: +358 (0)200 3000 (pvm/mpm) (Nordea 24/7) 
nordea.fi/ 
Nordea Bank Oyj on merkitty Patentti- ja rekisterihallituksen pitämään kaupparekisteriin. 
Nordea Bank Oyj:n kotipaikka on Helsinki.
Nordea Bank Oyj:n asiakaspalveluja tarjoavien konttoreiden yhteystiedot löydät osoitteesta nordea.fi. 
Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo ja toimilupaviranomaisena toimii: 
Euroopan Keskuspankki (EKP) 
Sonnemannstrasse 22, 60314 Frankfurt am Main, Saksa 
puhelin: +49 69 1344 7455
ecb.europa.eu 
Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo valtuuksiensa puitteissa: 
Finanssivalvonta 
Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki 
Puhelin: +358 (0)9 183 51 
sähköposti: kirjaamo@finanssivalvonta.fi 
finanssivalvonta.fi 
Kuluttajansuojaan liittyvissä asioissa menettelytapoja valvoo myös kuluttaja-asiamies: 
Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 
Postiosoite: PL 5, 00531 Helsinki 
Käyntiosoite (ei kuluttajaneuvontaa): Siltasaarenkatu 12 A, 00530 Helsinki 
Puhelin: +358 (0)29 505 3000 (vaihde) 
kkv.fi 
Peruuttamisoikeus 
Asiakkaalla on oikeus peruuttaa etämyynnissä tehty osakesäästötilisopimus. Peruuttamisoikeutta ei kuitenkaan ole, mikäli asiakas on sijoittanut säästövaroja rahoitusvälineisiin, joiden arvo vaihtelee markkinoilla tapahtuvien muutosten mukaan. 
Peruuttamisoikeus on voimassa 14 vuorokautta siitä, kun etäsopimus on syntynyt taikka kun asiakas on saanut tai voinut saada haltuunsa ennakkotiedot ja sopimusehdot. 
Jos asiakas haluaa käyttää peruuttamisoikeutta, hänen tulee ilmoittaa siitä palveluntarjoajalle. Peruuttamisilmoituksen voi tehdä soittamalla Nordea 24/7 -asiakaspalveluun numeroon 0200 3000 (pvm/mpm), verkkopankin viestillä, kirjeitse tai missä tahansa pankin Suomessa sijaitsevassa konttorissa. Peruuttamisilmoituksen tulee olla yksilöity ja sen tulee sisältää ainakin seuraavat tiedot: tilinomistajan nimi, henkilötunnus, osakesäästötilin numero sekä tilinomistajan allekirjoitus. Mikäli peruttaminen tehdään Nordea 24/7 -asiakaspalvelussa tai verkkopankin viestillä, pankkitunnukset korvaavat asiakkaan allekirjoituksen. 
Asiakasneuvonta ja oikeussuojakeinot 
Mikäli sopijapuolten välille syntyy sopimukseen perustuvia erimielisyyksiä, jotka eivät ratkea sopijapuolten välisillä neuvotteluilla, asiakas voi ottaa yhteyttä seuraaviin tahoihin: 
Etämyyntiä koskevat ennakkotiedot
Osakesäästötili
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FINE - Vakuutus- ja rahoitusneuvonta antaa maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille. 
FINE voi auttaa erimielisyyksien selvittämisessä, mutta ei voi antaa oikeudellisesti sitovia ratkaisuja. 
FINE käsittelee riita-asioita ja antaa ratkaisusuosituksia toimistomenettelynä sekä Vakuutus-, Pankki- ja Sijoituslautakunnissa. FINE ei käsittele riitaa, joka on vireillä tai käsitelty kuluttajariitalautakunnassa tai tuomioistuimessa. 
Pankkilautakunta antaa ratkaisusuosituksia asiakkaan tai pankin lautakunnalle esittämistä, pankkisuhdetta koskevista erimielisyyksistä. 
Sijoituslautakunta antaa ratkaisusuosituksia ei-ammattimaisten asiakkaiden ja palveluntarjoajien lautakunnalle esittämistä erimielisyyksistä. Lautakunta käsittelee mm. sijoituspalvelulaissa tarkoitettuihin sijoituspalveluihin liittyviä palveluntarjoajan ja ei-ammattimaisen asiakkaan välisiä asioita. Lisäksi lautakunta käsittelee vakuutussopimuslain mukaisia sijoitusvakuutuksia koskevia palveluntarjoajan ja ei-ammattimaisen asiakkaan välisiä asioita. Ratkaisusuositukset koskevat lain, viranomaismääräysten, hyvän arvopaperimarkkinatavan ja sopimusehtojen soveltamista sekä palveluntarjoajan menettelyä. Ne voivat koskea myös korvauksen määrää. Sijoituslautakunta ei käsittele vaatimuksia, jotka kohdistuvat muuhun kuin sijoituspalveluja tarjoavaan yritykseen. 
Yhteystiedot: 
Porkkalankatu 1, 
00180 Helsinki, 
puh. (09) 6850 120. 
Lisätietoja osoitteesta: fine.fi 
Kuluttajariitalautakunta voi antaa ratkaisusuosituksen kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan välisestä erimielisyydestä, joka koskee kulutushyödykkeen kuten rahoituspalvelun hankintaa tai liittyy kulutushyödykesopimukseen. Ennen asian viemistä kuluttajariitalautakunnan käsittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessä maistraattien kuluttajaneuvontaan (kuluttajaneuvonta.fi). Kuluttajariitalautakunta ei kuitenkaan käsittele asioita, jotka koskevat arvopaperiasioita. 
Yhteystiedot: 
Hämeentie 3, PL 306, 
00531 Helsinki, 
puhelin: 029 566 5200 (vaihde). 
Lisätietoja osoitteesta: kuluttajariita.fi. 
Asiakas voi ilmoittaa pankin menettelystä myös Finanssivalvonnalle (finanssivalvonta.fi). 
Osakesäästötilisopimusta, tarjottuja pankki- ja sijoituspalveluita sekä sijoitustuotteita koskevat riitaisuudet voidaan käsitellä myös sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan käräjäoikeudessa, jonka piirissä kuluttajalla on asuinpaikka, muutoin Helsingin käräjäoikeudessa. 
Osakesäästötilin pääominaisuudet 
Osakesäästötilin pääominaisuudet on kuvattu osakesäästötilisopimuksen erityisissä- ja yleisissä ehdoissa. 
Asiakkaan on huomioitava, että sijoittamiseen liittyy riski sijoitetun pääoman menettämisestä joko osittain tai kokonaan. Rahoitusvälineen historiallinen tuotto tai -arvonkehitys ei ole tae tulevasta kehityksestä. 
Maksut, kulut ja palkkiot 
Pankki perii säästäjän osakesäästötililtä kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut, kulut ja palkkiot. 
Tietoa rahoitusvälineiden riskeistä ja ominaisuuksista 
Tarkempi kuvaus rahoitusvälineiden riskeistä ja ominaisuuksista löytyy "Rahoitusvälineiden riskit ja ominaisuudet" asiakirjasta, joka on saatavilla pankin verkkosivuilla osoitteessa nordea.fi/sijoittaminen/ehdot. 
Etämyyntiä koskevat ennakkotiedot
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Ulkomaisten arvopapereiden siirto
68 € / laji
Tilin siirto toiselle palveluntarjoajalle
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Lisäksi mahdolliset ulkomaisten arvopapereiden siirtokulut hinnaston mukaisesti
Nostot / talletukset
0 € 
Säilytysmaksu
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Säilytysmaksuja ei veloiteta laskutusjaksolta, jos:
• olet alle 30-vuotias 
• olet tehnyt vähintään yhden välityspalkkiollisen kaupan edellisellä vuosineljänneksellä omistamallasi osakesäästötilillä tai arvo-osuustilillä
• osakesäästötili on tyhjä
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