Nordea

Taman sopimuksen allekirjoittamisella Nordea Bankj Oy
(jaljempéanad "Pankki”) ja Myyja sopivat Siirto Yrigille
kayttdonottamisesta ("Palvelu”).

1. Siirto Yrityksille ja sovellettavat ehdot

Siirto-maksuun sovelletaan naiden ehtojen lisd@sekuvin
osin kulloinkin voimassa olevia tiliehtoja, Corpteacash
management -palvelujen yleisid ehtoja seké Paluetaksta.
Siirto-maksu on maksujenvalitystd koskevien ehtojen
mukainen maksu tai tilisiirto.

Mikali sopimusehtojen ja niihin sovellettavan lain
tahdonvaltaiset séannokset ovat ristiriidassa keske
noudatetaan naita sopimusehtoja.

Siirto  Yrityksille  sisaltd ja toiminnot ilmenevéat
palvelukuvauksesta. Palvelu toteutetaan ja yll&p&Ee
Palvelukuvauksessa mainittujen teknisten ratkamsuje
mukaisena ja Myyjan Pankin kanssa erikseen sopanass
laajuudessa. Siirto-maksupalvelua koskevat tiedwietaan
naissd ehdoissa sekd Palvelukuvauksessa. Pankkieei
velvollinen toimittamaan asiakkaalle lisatietoja.

Ehdot ja Palvelukuvaus ovat tarjolla suomen-, linet§a
englannin kielella. Jos ehtojen erikielisten vadso valilla
on eroja, suomenkieliset ehdot ratkaisevat.

2. Siirto-maksun kayttéonotto ja toiminta

Siirto Yrityksille on Palvelu, jossa Pankki
Palvelukuvauksessa mainitulla tavalla sekd& Nordean
soveltuvien sopimusehtojen mukaisesti huolehtii Kiizn
annettujen maksutoimeksiantojen valittamisesta Blyyj
tilille seka toimittaa Myyjalle maksuja koskevidittetoja.
Siirto Yrityksille Myyja voi myds maksaa maksujakée
tehdd hyvitysmaksuja asiakkailleen. Nordea voi taset
Siirto-maksuille maksurajoja.

Siirto-maksujen vastaanottaminen ja tekeminen iti@iat,
etta Myyja rekisterdityy myyjana  Siirto-rekisteriin
Palvelukuvauksen edellyttamalla tavalla. Siirtoisedeiin
yhdistetyn tunnuksen (esimerkiksi puhelinnumero tai
asiakastunnus) avulla Siirto-kayttajat voivat I@yt&lyyjan
tiedot. Ottamalla Siirto Yrityksille kayttoon Myyj@ntaa
nimenomaisen suostumuksensa tietojensa (mukaanluki
mahdolliset henkildtiedot) kayttéon Siirto  Yrityksi
palvelussa seka Siirto-rekisterissa ja hyvaksyy sdté
Myyjan Siirto-rekisteriin talletetut tiedot ovat iklien
Siirto-kayttajien nahtavissa.

Siirto-maksuja vastaanottavan Myyjan tulee tehdétdSi
maksua koskeva sopimus suoraan Pankin kanssao-Siirt
maksuja ei voi vastaanottaa toisen myyjan puoldata
lukuun. Siirto-maksua ei saa kayttaa Internet-kapagkan
yhteisend maksutoimintona, vaan jokaisen kauppapaik
toimivan myyjan tulee tehda Pankin kanssa sopiniutoS
maksun kayttéonottamisesta.

Siirto  Yrityksille kayttéonottohetken Myyja ja Pakik
sopivat erikseen. Kumpikin sopijapuoli vastaa Geait
palvelunsa seka omien tietojarjestelmiensa kehisi#sta,
kayttoonotosta, kaytosta ja niiden yllapidosta atheista
kustannuksista. Kumpikin sopijapuoli huolehtii omie
tietojarjestelmien osalta siitd, ettd tietojarjstd on
suojattu luvatonta kayttéa varten asianmukaisediealta.
Pankki voi keskeyttdd Palvelun tarjoamisen palvelun
yllapidon tai paivittdmisen ajaksi tai mikali Pankitai
Pankin asiakkaiden turvallisuus sita vaatii.
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keskeytyksettd. Pankki ei ole vastuussa hairigiatéielussa,
jotka  aiheutuvat tietoliikennehdiriostd tai  muusta
kolmannesta osapuolesta johtuvasta tekijasta.

Pankki toimittaa Palvelun ainoastaan viimeisimman
julkaistun  version ja kulloinkin voimassa olevan
Palvelukuvauksen mukaisena. Myyja vastaa itse omien
jarjestelmiensa paivittamisesta ja siitd, ettd Npyj
jarjestelmét ovat aina yhteensopivia Palvelun waagien ja
versioiden kanssa.

Mikali Myyja kayttaa palvelunsa toteuttamisessaatikkijaa
(esim. palvelintoimintojen yllapitoon), Myyjéa vastasiitd,
etta alihankkija osaltaan noudattaa tdméan sopinmu&béoja.
Myyja vastaa alihankkijoiden toimista kuten omistaa
Myyja sitoutuu valittémasti ilmoittamaan Pankillegikali
Myyjén alihankkija vaihtuu. Palvelu tulee toteuttaaroopan
Unionin tai ETA alueella sijaitsevalta palvelimeltallei
Pankki kirjallisesti ja nimenomaisesti muuhun suost

3. Tavaramerkkeja koskevia ehtoja ja materiaalien
kayttod
Nordean tavaramerkkia seké Siirto-merkkia sopimsgae
mainitun Palvelun yhteydessa elektronisessa muadoss
Siirto-maksun markkinointia koskevissa ohjeissa nitaila
tai Pankin muutoin erikseen hyvaksymalla tavallayyjd
sitoutuu noudattamaan Pankin antamia tavarameskyttdé
koskevia ohjeita. Tavaramerkkia ei saa luovuttakdgttasa
muutoin  kuin  tdssd sovitulla tavalla. Tavaramerkin
kayttboikeus paattyy tdméan sopimuksen paattyeadilyyja
sitoutuu heti poistamaan tavaramerkin palvelusjaagiihen
liittyvasta markkinointimateriaalista.

Myyja voi liittdéd maksuihin myo6s tiedostoja, kuten
esimerkiksi kuvia tai muuta mediaa. Tiedostojeredublla
hyvien tapojen mukaisia eivatka ne saa rikkoa kalmea
osapuolen tai Nordean immateriaalioikeuksia eivét&&saa
sisaltdd viruksia tai haittaohjelmia tai muita Kéjit
haittaavia tekijoitd. Myyja vastaa siita, ettd kuvayttavat
nama edellytykset. Nordealla on oikeus poistaa Kkaik
sopimattomiksi katsomansa tiedostot seka poistdostot
valittdmasti kolmannen osapuolen tehtya pyynndiaitista
poistamisesta.

4. Myyjan palvelua koskevia ehtoja

Myyja sitoutuu tuottamaan ja markkinoimaan palvadun,
joihin Siirto-maksu on liitetty, asiallisesti ja ten, ettd
Myyjan menettely on lakien, asetusten,
viranomaismaaraysten sekéd muutoin hyvan tavan reiakp
kohtuullista. Myyjan tulee markkinoinnissaan huadigh
siitd, etteivat Myyjan ja Pankin palvelut seka vasniista
ole sekoitettavissa toisiinsa.

Myyja huolehtii siitd, ettd Myyjan palvelu tuotetaa
teknisesti siten, ettei Myyjan palveluja kayttawsiakkaan
tai Pankin taloudellinen turvallisuus, tietosuojaai t
tietoturvallisuus vaarannu. Myyja huolehtii itsesgsti
oman Siirto Yrityksille kayttajien kayttdoikeuksistja
palvelun tietoturvallisesta saatavuudesta. Myyjaree
huolehtia siita, ettd palvelun kayttéon liittyvidnnuksia ja
avaimia sailytetddn huolellisesti ja siten, etteimé joudu
muiden kuin niiden kayttddn oikeutettujen tietoon.
Nordealla on oikeus olettaa, ettd jokainen Myyjautka
tuleva Siirto-maksu on oikea ja tasmallinen ja eign
toteuttamiseen on riittavat oikeudet.
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Myyja vastaa siitd, ettd Myyjan suoritusvelvollisuu
asiakastaan kohtaan taytetddn Myyjan tarjouksen ja
sopimusehtojen mukaisesti. Myyjan tulee huolehiid,s
ettd Myyjan asiakkailla on mahdollisuus toimittaayyyén
palveluja koskevat reklamaatiot suoraan Myyjalle, ejtta
reklamaatiot kasitelldén viivytyksetta ja asiallisgavalla.
Myyjén tulee mahdollisia reklamaatioita varten iittea
palvelussaan yhteystietonsa asiakkaalle.

Myyjéan tarjoamien tuotteiden tai palvelujen
ominaisuuksista ja niiden toiminnasta sek& niiden
markkinoinnista vastaa yksin Myyja. Mikéli Pankki

velvoitetaan valvovan viranomaisen, kuluttajavinaradsten

tai tuomioistuimen paatoksesta suorittamaan maksaija
korvauksia, joiden perusteena on Myyjan toiminta ta
Myyjan tarjoaman palvelun tai hyddykkeen virhe tai
viivastys, Myyja sitoutuu valittdmasti Pankin vaatiksesta
suorittamaan  Pankin  suorittaman maksun  maaréan
korotettuna 13 prosentilla Pankille.

Mikali Myyja tarjoaa tai suuntaa palveluaan muudilén
Suomeen, tulee Myyjan huolehtia siita, ettda Myypatvelu
ja toiminta on taman kohdan mukaisella tavallaegtgtty
myds sen maan lainsééadannon ja kaytannén mukaaon jo
palvelua tarjotaan.

5. Maksun  vadlittdminen

tapahtumatiedot
Pankki valittaa Myyjélle osoitetut maksut edelldtatuille
Myyjan tileille tdss& sopimuksessa ja Nordean
maksujenvalitysta koskevissa yleisissd ehdoissatusov
ehdoin Siirto-maksuna Palvelukuvauksen mukaisktyja
vastaa maksutapahtumaa varten antamiensa tiets@tao
siitd, ettd tiedot pitévéat paikkansa, ettd makserugte ja
maara ovat riidattomia ja tdman sopimuksen mukaiskaé
siitd, ettd laskutustiedot on annettu ostajalle.

Myyjan  tilille ja

Pankki antaa Myyjalle tiedot maksutapahtumista
hyvitettavaa tilia koskevien ehtojen tai muun
palvelusopimuksen ehtojen mukaisesti. Myyja vokistaa
tiedot maksutapahtumista myds Siirto-maksun
kyselytoiminnosta.

Pankin Myyijan tilille valittdmien maksujen sisaltgeka
lahetys- ja  vastaanottoajat  todennetaan Pankin
tietojarjestelmista tai niista saatavista tulosteis

6. Asiakkaan tunnistaminen

Pankki tunnistaa Nordean Siirto-maksua kayttavat
asiakkaat pankin ja asiakkaan valilla tehdyn sopisen
mukaisesti. Siirto-maksuja voivat kuitenkin tehd&dm
muutkin kuin Nordean asiakkaat, eikd Nordea ole
vastuussa tallaisten asiakkaiden tunnistamisesta.

Mikali Myyja kayttaa Pankin tarjoamaa
tunnistamismenetelmaé muun oman palvelunsa
tarjoamiseen, Pankki ei vastaa mistaédn valillisissi
epasuorista vahingoista, kuten saamatta jadnasstésta,
tietojen katoamisesta tai muusta vaikeasti ennakagta
vahingosta, joka mahdollisesti aiheutuu Pankin walt
olevan tunnistuksen saatavilla olosta, tunnistastésédai
virheesté palvelun toiminnassa.
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7. Tietojen luottamuksellisuus

Pankki ja Myyja sailyttavat kumpikin osaltaan taist
sopijapuolta tai Pankin asiakasta koskevat liike j
pankkisalaisuuden piiriin  kuuluvat tiedot, Palvelun
toteuttamistapaa, turvallisuusratkaisuja  ja  tdman
sopimuksen ehtoja koskevat tiedot seka tiedot, ajotk
sopijapuolet  muutoin  saavat tadmén  sopimuksen
mukaisessa toiminnassaan luottamuksellisina siettgi
tietoja ilmaista ulkopuolisille ja ettei ulkopualia
muutoin ole mahdollisuutta saada tietoja kayttéonsa
Pankilla on pankkisalaisuussdénnésten estamatté lup
julkaista Myyjan nimi ja Myyjan palvelun nimi Siot
maksua koskevassa markkinoinnissaan.

Myyja ei saa kayttda Siirto-jarjestelmasta saatdigtoja
muuhun  kuin  Siirto-maksujen ldhettamiseen tai
vastaanottamiseen. Myyja ei siten saa esimerkidsitsia
Siirto-rekisteristd maksujen vastaanottajien muitdoja,
selvittdd Siirto-rekisteristd sellaisten kayttajigretoja
jotka eivat ole Myyjan asiakkaita, kayttda tietoja
markkinointiin eikd muutenkaan hyddyntaa jarjestasté
kaytettdvid ja saatavilla olevia tietoja muuhun rkuise
maksutapahtuman toteuttamiseen tai todentamiseen.

8. Palvelumaksut

Myyja on velvollinen suorittamaan Pankin kulloinkin
voimassa olevan Palveluhinnaston mukaiset tai Panki
kanssa muutoin erikseen sovitut maksut ja palkkiot.
Pankki on oikeutettu veloitamaan ne Myyjan
ilmoittamalta tililtd. Myyja on velvollinen huolelmaan
siita, ettd Myyjan tililla on palvelumaksujen
veloittamiseen tarvittavat varat.

9. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen
Pankilla on oikeus muuttaa Palveluja
sopimusehtoja ja Palveluhinnastoa.

koskevia

Pankki ilmoittaa Myyjalle Kkirjallisesti tai sahkdaasti
sellaisen sopimusehtojen muutoksen, joka lisaa Blyyj
velvollisuuksia tai vahentaa hénen oikeuksiaan gkau

lain  muutoksesta, viranomaisen ohjeesta, pankkien
maksujenvalitysjarjestelméan  taikka  pankkikaytdnnon
muuttumisesta. Pankki ilmoittaa muutoksesta vakimta
kuukautta ennen muutoksen ehdotettua
voimaantulopaivaa.

Muun ehtojen muutoksen Pankki ilmoittaa julkaiselmal
sen Pankin toimipaikassa tai Pankin verkkosivuilla.
Palvelumaksun tai palkkion muutoksesta Pankki kkite

ilmoittaa julkaisemalla sen hinnastossaan. Téaltaise
muutokset tulevat voimaan Pankin ilmoittamana
ajankohtana.

10. Pankin lahettamat ilmoitukset

Palvelun siséltbd ja muita kuin sopimusehtoja tai
palveluhintoja koskevat muutokset Pankki voi ilrbepét
Myyijélle muuttamalla Palvelukuvausta tai ilmoittdtaa
siitd séhkoisesti esimerkiksi Pankin verkkosivuiltai
muulla pysyvalla tavalla.

Pankin lahettdman kirjallisen ilmoituksen katsotaalteen
Myyjan tietoon viimeistdan seitseméantend kalentgvipna
ilmoituksen lahettdmisesta, jos kirje on lahetdtyyjan
Pankille ilmoittamaan osoitteeseen. Sahkdisesthiteiun
ilmoituksen katsotaan tulleen Myyjén tietoon ilmdisen
lahettamispaivana.
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11. Myyjan yhteyshenkil6 ja ilmoitusvelvollisuus

Myyja on velvollinen ilmoittamaan Pankille yhteystkdon,
jolle Pankki voi osoittaa muun muassa Palvelua,
palveluhintoja tai sopimusehtoja koskevat ilmoitetks
Myyja sitoutuu ilmoittamaan Pankille, mikali esirkiksi
Myyjan  palvelun  siséltdé, verkko-osoite, palvelin,
yhteyshenkil® tai Myyjan yhteystiedot muuttuvat.

12. Ylivoimainen este

Kumpikaan sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jokeeaiuu
ylivoimaisesta esteestd tai vastaavasta syystauabta
sopijapuolen toiminnan kohtuuttomasta vaikeutuniises

Téllainen vastuusta vapauttava este voi olla esiker

e viranomaisen toimenpide,

e sota tai sen uhka, kapina tai mellakka,

e sopijapuolesta riippumaton hairi6 postin  kulussa,
automaattisessa tietojenkasittelyssa,

e tiedonsiirrossa, sahkodisessa viestinnassa tai
saannissa,

e tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai
viivastys sopijapuolen toiminnassa,

e tydtaistelutoimi kuten lakko, sulku, boikotti tai
saarto, vaikkei se sopijapuolta koskisikaan.

sahko

Ylivoimainen este tai muu edella mainittu olosuhde
oikeuttaa sopijapuolen keskeyttdméaan toiminnan
toistaiseksi.

13. Vastuunrajoitukset

Sopijapuoli ei vastaa missddn olosuhteissa Palvelun
toteuttamisessa mahdollisesti esiintyvien hairidid@kia
toiselle sopijapuolelle aiheutuvista valillisisti epasuorista
vahingoista.

Myyjan on tehtdvd mahdolliset Palvelua koskevat
huomautukset tai vaatimukset Pankille kirjallisesti
vipymatta ja viimeistddn kahden (2) kuukauden kska
virheen tapahtumapaivasta.

Myyjan on ryhdyttdvd kohtuullisiin  toimenpiteisiin
vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos Myyja laiminlyd &m
Myyja vastaa itse vahingosta télté osin. Lain tgiisiuksen
vastaisen menettelyn perusteella Myyjélle suosteth
vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on wkaton
ottaen huomioon rikkomuksen syy, Myyjan mahdollinen
myodtavaikutus vahinkoon, Palvelusta suoritettavatika,
Pankin mahdollisuudet ennakoida ja estdaa vahingon
syntyminen seka muut olosuhteet.

14. Pankin oikeus keskeyttdd Palvelun tarjopaminen
Pankilla on oikeus keskeyttaa Palvelu, mikali Mylggetaan
selvitys- tai konkurssitilaan, yrityssaneerausmehgtn tai
Myyja lakkauttaa maksunsa tai milloin Pankilla cerysteltu
syy epailla Myyjan maksukykya tai etta Palveluatktian
lain tai sopimusehtojen vastaiseen toimintaan téiélin
Palvelujen kayttd vaarantaa Pankin tai sen asiakkaa
tietoturvallisuuden.

15. Siirtokielto

Myyja ei saa siirtdd tdhan sopimukseen perustuvia
oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan kolmannelle ilmRankin
kirjallista suostumusta.

Myyijé ei saa luovuttaa muulle kolmannelle osapuelkiiin
alihankkijalleen Pankin Myyjan kayttéén luovuttamia
Palveluun liittyvida turvaratkaisuja ja/tai niihiniittyvia
kuvauksia.
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Pankki voi siirtdéé sopimuksen Nordea-konserniinliualle
toiselle palveluntarjoajalle siten, ettd siirrorjsaattaa
vastatakseen kaikista sopimuksen mukaisista védista.
Nordea-konserni  tarkoittaa  Nordea Bank  Oyj:ta
sivuliikkeineen ja kaikkia Nordea Bank Oyj:n kuldin

omistamia ja/tai suoraan tai vélillisesti hallinmia
yhtioita.
16. Sopimuksen  voimassaolo, irtisanominen  ja

purkaminen
Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Osapuolet voivat kirjallisesti irtisanoa sopimuksen
lakkaamaan kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Sopijapuoli voi purkaa kirjallisesti sopimuksen kalamaan
valittémasti, mikali toinen sopijapuoli on olennassi
rikkonut tdman sopimuksen ehtoja taikka kun Palwelu
liittyva tili lakkautetaan. Pankilla on aina oikeymirkaa
sopimus, mikali Myyjan menettely, palvelu tai maridinti
ei ole lain, asetuksen, viranomaismaérayksen taiamy
tavan mukaista.

Sopimuksen paattyessa Myyja on velvollinen heti
lopettamaan  Siirto-maksun tarjoamisen asiakkailleen
lopettamaan Siirto-merkin ja Nordean tavaramerkigtén
markkinoinnissaan ja poistamaan tavaramerkin
markkinointimateriaalistaan sek& palvelustaan. Mika
Pankki purkaa sopimuksen Myyjan sopimusrikkomuksen
takia, on Pankilla oikeus julkaista maksajille dieiita, etta
Myyjan sopimus on purettu. Sopimuksen paatyttyakRian
ei palauta sille suoritettuja maksuja tai palklaoit

17. Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Jos sopimusta koskevaa erimielisyytta ei saadaisitiksi
osapuolten valisilla neuvotteluilla, pienyritys v&aantya
FINE:n Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (www.fine.fi)
puoleen, joka antaa maksutta riippumattomia neuyaja
opastusta asiakkaille. FINEn Vakuutus- ja rahoitusionta
ja Pankkilautakunta antavat ratkaisusuosituksiata-rii
asioihin. FINE ei kasittele riitaa, joka on virdiltai kasitelty
kuluttajariitalautakunnassa tai tuomioistuimessa.
Helpoimmin asian saa vireille sahkoisella
yhteydenottolomakkeella osoitteessa fine.fi.

18. Sovellettava laki ja oikeuspaikka

T&han sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sogkstk
mahdollisesti aiheutuvat riitaisuudet kasitellaaelgihgin
karajaoikeudessa.

Allekirjoittaessaan taman sopimuksen Myyja vakuaitta
tutustuneensa sopimuksen allekirjoitushetkella
voimassaoleviin Palveluun sovellettaviin  ehtoihirek&
hyvaksyy ne itsedén sitoviksi.



