Nordea

Nordea Bank Oyj:n (pankki) korttiehtojen lisdksi tdhan luottoon
sovelletaan seuraavia ehtoja:

1. Luotonantaja

Nimi Nordea Rahoitus Suomi Oy
Kotipaikka Helsinki

Osoite Aleksis Kiven katu 9, 00020 NORDEA
Y-tunnus 0112305-3

Puhelin +358 (0)9 1651

Internet nordearahoitus.fi

Valtiovarainministerid on myontényt Nordea Rahoitus Suomi Oy:lle
luottolaitoksen toimiluvan. Nordea Rahoitus Suomi Oy harjoittaa
luottolaitostoiminnasta annetussa laissa tarkoitettua toimintaa.

2. Maaritelmat

2.1 Luottokustannuksilla todellisen vuosikoron laskennassa
tarkoitetaan luotonantajan tiedossa olevien, luottosuhteen johdosta
velallisen maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen ja muiden
maksujen yhteismaaraa. Luottokustannusten enimmaismaara
laskettaessa luottokustannus maaritelladn kohdassa 13.

2.2 Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan korkoprosenttia, joka
saadaan laskemalla luottokustannukset vuosikorkona luoton
maaralle lyhennykset huomioon ottaen.

2.3 Etamyynnilla tarkoitetaan tilannetta, kun sopimus palvelusta
tehdaan etaviestinta kayttaen siten, etta asiakas ei
henkil6kohtaisesti sopimusta tehtaessa tapaa luotonantajan
edustajaa. Etamyynnista ei ole kyse silloin, kun asiointi
etaviestintavalinetta kayttaenliittyy jo olemassa olevaan
sopimukseen.

2.4 Tilitietopalvelulla tarkoitetaan muun kuin Nordean tarjoamaa
palvelua, jossa rekisterdityneen palveluntarjoajan valityksella
haetaan Nordean hyvaksyman teknisen rajapinnan kautta
asiakkaan pyynnosta tietoja luottotilistd, joka on asiakkaan kanssa
sovitulla tavalla kaytettavissa tietoverkon valityksella.

2.5 Verkkopankkipalvelulla tarkoitetaan pankkitunnuksilla
kaytettavien palvelujen yleisissa sopimusehdoissa maariteltyja
sahkoaisia palveluja.

3. Tiedonsaanti sopimuksen ehdoista sopimussuhteen aikana
Luotonsaaja voi pyytaa luotonantajalta sopimuksen ehdot
sopimussuhteen aikana maksutta. Luotonantaja toimittaa
sopimusehdot verkkopankkipalveluun, muuhun luotonantajan
hyvaksymaan sahkoiseen palveluun tai Idhettdmalla ne kirjallisesti
luotonsaajan osoitteeseen, joka on luotonantajalla tiedossa tai
muutoin pysyvalla tavalla.

4. Luottotilin myontaminen

Luottotili voidaan myontaa hakemuksesta yhdelle tai yhteisesti
kahdelle samassa taloudessa asuvalle 18 vuotta taytténeelle
hakijalle. Luottohakemuksen allekirjoittaneet vastaavat
yhteisvastuullisesti luottoa koskevien ehtojen noudattamisesta ja
luoton takaisinmaksusta. Hyvaksytty hakemus muodostaa
Mastercard-luottosopimuksen luotonantajan ja hakijan (luotonsaaja)
kesken ja korttisopimuksen pankin ja luotonsaajan kesken.

Luotonsaajan suostumuksella voidaan samassa taloudessa
asuvalle 15 vuotta tayttéaneelle antaa luoton kayttéon oikeuttava
rinnakkaiskortti.

Luotonsaaja vastaa luottoa koskevien ehtojen noudattamisesta ja
luotontakaisinmaksusta myds rinnakkaiskortin osalta.

5. Luottoraja

Mastercard Credit -kortin luottoraja on vahintaan 1 500 euroa ja
enintaan 5 000 euroa. Mastercard Gold -kortin luottoraja on
vahintaan 1 500 euroa ja enintdan 10 000 euroa. Mastercard
Premium kortin luottoraja on vahintdan 5 000 euroa ja enintaan
20 000 euroa. Mastercard Platinum -kortin luottoraja on vahintaan
5 000 euroa ja enintdan 42 100 euroa.
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Luotonantaja voi mydntaa haettua luottorajaa alemman luottorajan.
Mydnnetysta luottorajasta ilmoitetaan hakijalle kirjallisesti.
Luotonsaajan pyynndsta luottorajaa voidaan muuttaa. Muutoksesta
peritdan maksu.

6. Luottotilin kaytto
Luotonantaja avaa mydnnetyn luoton maaraisen luottotilin
luotonsaajan kayttéon luottopaatoksen jalkeen.

Luotonsaajalla on oikeus kayttaa luottoa luottosopimuksessa
sovitun luottorajan puitteissa edellyttden, ettd erdantyneet
kuukausierat ja muut maksut on maksettu viimeistaan erapaivana.
Luoton kayttdminen vahentaa ja luottotilille kirjautunut kuukausieran
lyhennyksen osuus lisaa kulloinkin kaytettévissa olevaa luoton
maaraa. Sovittua luottorajaa ei saa ylittaa.

Mikali luottoraja ylittyy, veloitetaan ylitys kokonaisuudessaan
seuraavan kuukausieran yhteydessa normaalin kuukausieran lisaksi
ja ylityksesta veloitetaan maksu.

Luotonsaaja voi kayttda Mastercard-korttia vain korttiin merkittyna
voimassaoloaikana. Kortti kdy maksuvalineena Suomessa ja
ulkomailla Mastercard-tunnuksella varustetuissa myyntipisteissa.
Korttimaksun vastaanottajalla voi olla oikeus peria maksu kortilla
maksamisesta. Kortilla voi tehda kateisnostoja Mastercard-
tunnuksin varustetuista automaateista ja ulkomailla pankkien
konttoreista. Pankilla josta kateisnosto tehdaan, on oikeus veloittaa
noston yhteydessa oma palvelumaksunsa.

Kateisnostoille voidaan turvallisuussyista asettaa rajoituksia.
Suomessa voi maksuautomaatilla, jolla tunnistautuminen tapahtuu
korttitiedoilla, maksaa laskuja ja tehda tilisiirtoja luotolta, ml. tilisiirto
(SEPA-alueella) ja ulkomaan tilisiirto.

Luotonsaaja voi kortinnumeron, kortin voimassaoloaikatiedon, kortin
kaantodpuolella olevan kolminumeroisen turvaluvun ja
pankkitunnusten avulla maksaa ostamiaan tuotteita tai palveluita
Internetissa.

Luotonsaajan suositellaan maksavan kortillaan ostoksia ainoastaan
sellaiselle internet-kauppiaalle, joka on mukana Mastercardin
turvallisen verkkomaksamisen palvelussa tai jonka kortinhaltija
tietda olevan turvallinen.

Luotonsaajan tulee rekisterdida korttinsa verkkomaksukelpoiseksi
pankin verkkopankkipalvelussa tai konttorissa.

Kauppiaan kuuluminen Mastercardin turvallisen
verkkomaksamisenpalveluun on todennettavissa kauppiaan
verkkosivulla olevan kuvakkeen perusteella. Kayttdessaan
korttiaan Internetissa kortinhaltija on velvollinen noudattamaan
luotonantajan seka Mastercardin palvelun antamia ohjeita.
Luotonantaja ei vastaa Mastercardin palvelun eika tietoliikenteen
toiminassa olevista keskeytyksistd mahdollisesti aiheutuvista
kuluista eika vahingoista.

Korttitapahtumat veloitetaan luottotililta viimeistaan sina
pankkipaivana, joka seuraa paivaa, jolloin tapahtuma on tullut
luotonantajalle maksunsaajan pankista.

Kortin kayttdehdoista kerrotaan tarkemmin pankin korttiehdoissa.

7. Tilitietopalvelu ja vastaavat tilitietokyselyt

Pyynté tilin ja sen maksutapahtumatietojen toimittamiseen
(tilitietokysely) voidaan antaa pankille tilitietopalvelun tai muun
asiakkaan valtuuttaman tahon kautta. Pankille toimitetut
tietopyynnot toteutetaan sen sisaltdisena kun pankki on ne
vastaanottanut. Pankki saa toimittaa pyydetyt tiedot taholle jonka
kautta pyyntd on vastaanotettu.

Pankki voi estaa tilitietokyselyt:

+ jos se epailee asiakkaan valtuuttamaan tahoon liittyvaa
oikeudetonta tai petollista luottotilin kayttéa
jos suostumusta ei ole annettu tai suostumusta tilitietokyselyyn
ei voida varmistaa

* kortinhaltijan pyynnésta, tai

Nordea Bank Oyj, Satamaradankatu 5, 00020 NORDEA, kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 2858394-9

MKMC910DL 10.23



Nordea

+ laista tai muusta viranomaismaarayksesta johtuvasta syysta.

Jos tilitietokyselyssa pyydetaan tietoja joiden saamiseen kyselyn
tekijalla ei ole oikeutta, pankki voi jattaa tiedot toimittamatta. Pankki
ilmoittaa estéamisesta ja sen perusteista kortinhaltijalle sovitulla
tavalla, jollei iimoittamatta jattdmiselle ole perusteltuja
turvallisuussyita tai ilmoittamista ei ole muualla laissa kielletty.

Pankki ei vastaa tilitietopalvelun tai muun asiakkaan valtuuttaman
tahon aiheuttamista vahingoista miltdan osin.

8. Luoton korko

Kortilla tehdyt ostot ovat korottomia niiden jalkeista laskutuspaivaa
seuraavaan erapaivaan saakka, jonka jalkeen luotonsaaja on
velvollinen maksamaan luotolle luottosopimuksessa sovitun koron.
Kortilla tehtyjen kateisnostojen seka luottotililtd maksettavien
laskujen, tilisiirtojen, ml. tilisiito (SEPA-alueella) ja ulkomaan
tilisiirtojen seka verkkopankkipalvelussa tai muissa luotonantajan
hyvaksymissa sahkdisissa palveluissa tehtyjen Omasiirtojen /
tilisiirtojen koronmaksuvelvollisuus alkaa siité paivasta, jolloin
luotonantaja on veloittanut noston luotolta. Luotonsaaja on
velvollinen maksamaan luotolle vuotuista korkoa téssa
sopimuksessa sovitun mukaisesti.

Luottosuhteen alkaessa viitekoron arvo maaraytyy
luottohakemuksen allekirjoittamiskuukauden ensimmaisen
pankkipaivan arvon mukaan. Jos kuluvan kuukauden viitekorkoa ei
ole noteerattu, kaytetdan edellisen kuukauden ensimmaisena
pankkipaivana noteerattua viitekorkoa. Jos hakemusta ei ole
paivatty, maaraytyy viitekorko luottohakemuksen
hyvaksymiskuukauden ensimmaisen pankkipaivan arvon mukaan.

Viitekoron arvo tarkistetaan kolmen (3) kuukauden vélein kunkin
tarkistamiskuukauden ensimmaisena pankkipaivana. Mikali
viitekoron arvo muuttuu, muuttuu luoton korko yhta paljon kuin
viitekoron arvo on muuttunut. Uusi korkoprosentti otetaan kayttoon
seuraavassa laskussa. Luotonantaja ilmoittaa luotonsaajalle
voimassa- olevan koron laskussaltiliotteessa tai muutoin kirjallisesti.

Korko lasketaan todellisten paivien mukaan kayttaen jakajana lukua
360.

Jos viitekoron noteeraaminen lopetetaan tai keskeytetaan, luottoon
sovellettava viitekorko maaraytyy uudesta viitekorosta annettavan
saadoksen taikka viranomaisen paatoksen tai ohjeen mukaisesti.
Jos uudesta viitekorosta ei anneta sdaddsta taikka viranomaisen
paatosta tai ohjetta, luotonantaja ja luotonsaaja sopivat luottoon
sovellettavasta uudesta viitekorosta. Jos luotonantaja ja luotonsaaja
eivat paase sopimukseen uudesta viitekorosta ennen
koronmaaraytymisjakson paattymista, luottoon sovellettavana
viitekoron arvona kaytetaan edelleen ennen
koronmaaraytymisjakson paattymista tahan luottoon sovellettua
viitekoron arvoa. Jos luotonantaja ja luotonsaaja eivat paase
sopimukseen uudesta viitekorosta kuuden (6) kuukauden kuluessa
koronmaaraytymisjakson paattymisesta, luotonantaja maarittelee
uuden viitekoron kuultuaan rahoitusyhti6ita valvovia viranomaisia.

9. Todellinen vuosikorko

Todellinen vuosikorko on korkoprosentti, joka saadaan laskemalla
luottokustannukset vuosikorkona luoton maaralle lyhennykset
huomioon ottaen olettaen, ettd korko, maksut ja palkkiot pysyvat
samana koko luottoajan ja luotto maksetaan takaisin
luottosopimuksessa sovituissa erissa. Laskennassa on otettu
huomioon mahdolliset kuukausi-/vuosimaksu seka paperilaskusta
muodostuvat kustannukset ja tilin yllapitoon liittyvéa maksu.

10. Luoton laskutus ja maksaminen

10.1 Luoton laskutus

Mikali luotonsaajalla on kaytdssaan tai han ottaa kayttéonsa
verkkopankkipalvelun, on luotonantajalla oikeus toimittaa lasku
luotonsaajalle sahkoisesti verkkopankkipalveluun tai muuhun
luotonantajan hyvaksymaan sahkdiseen palveluun. Mikali
asiakkaalla ei ole verkkopankkipalvelua, luotonantaja toimittaa
laskun kirjallisesti. Luotonantajalla on oikeus peria hinnastonsa
mukainen maksu, mikali asiakkaalle toimitetaan lasku muun kuin
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verkkopankkipalvelun tai muun luotonantajan hyvaksyman
sahkdisen palvelun kautta.

10.2 Maksuohjelma

Luotto maksetaan takaisin kuukausierissa, jotka sisaltavat koron
maksamattomalle pddomalle ja luoton lyhennyksen. Kuukausieran
suuruus maaraytyy sovitun prosenttiosuuden mukaan laskutus-
hetken velkasaldosta. Kuukausierd on kuitenkin Mastercard Credit
ja Mastercard Gold -korttien osalta vahintaan 45 euroa, Mastercard
Premium -ja Mastercard Platinum -korttien osalta vahintaan 150
euroa. Mikali luotonsaajan velka luotonantajalle on tata pienempi,
kuukausiera on koko maksamatta oleva velka korkoineen ja muine
maksuineen. Kuukausieran lisdksi maksetaan muut kortin
kayttamiseen ja luottosuhteen hoitamiseen liittyvat maksut ja
palkkiot.

Maksuohjelman muutoksesta on sovittava luotonantajan kanssa.
Muutoksesta peritddn maksu. Lasku erdantyy maksettavaksi
valittuna erapaivana kuukausittain. Alle 10 euron lasku eraantyy
maksettavaksi seuraavan laskun erapaivana. Jos erapaivaa ei ole
valittu, on erapaiva hakemuksen hyvaksymispaivaa vastaava paiva.
Jos erapaiva ei ole pankkipaiva, maksupaiva siirtyy seuraavaan
pankkipaivaan. Korkoa peritaan talldin siirtyneeseen maksupaivaan
saakka. Laskun maksamisessa on kaytettava viitetta ja muita
laskussa pyydettyja yksilGintitietoja.

10.3 Tasaerdostojen kuukausiera ja viivastetty takaisinmaksu
Luotolle tehtava osto voi olla tasaerdosto, eli Nordean kulloinkin
voimassa olevan kampanjan ehtojen mukaisesti saman suuruisissa
kuukausierissa takaisin maksettava.

Tasaeraoston kuukausiera sisaltaa vain luoton lyhennyksen ja se on
kiinted lukuunottamatta viimeista eraa, joka on ns. tasoitusera.
Tasaeraoston kuukausieran paalle lisatdan mahdolliset kortin
kayttdmiseen ja luottosuhteen hoitamiseen liittyvat maksut ja
palkkiot. Mikali asiakas tekee tasaerdoston takaisinmaksuaikana
lisdostoja luotolleen, tasaeraoston kuukausieran paalle lisataan
10.2 kohdassa mainittu normaali kuukausiera ja muut mahdolliset
kortin kayttamiseen ja luottosuhteen hoitamiseen liittyvat maksut ja
palkkiot.

Mikali laskun minimikuukausieraan sisaltyy vain tasaerdoston
kuukausiera tai jos siihen sisaltyy myds normaali kuukausiera ja
suoritus on niin suuri, etta se kattaa tasaerdoston kuukausieran
lisdksi koko velkapddoman, ylittdva osa kohdistetaan jarjestyksessa
seuraaviin tasaeriin niin pitkalle kuin suoritus riittda kattamaan niita.
Seuraava maksettavaksi eraantyva tasaera on vasta sen
kuukauden tasaera, jonka kattamiseen suoritus ei ole riittanyt.

Luotolle tehtavan tai siirretyn oston takaisinmaksu voi viivastya
Nordean kulloinkin voimassa olevien erikseen sovittavien ehtojen
mukaisesti. Oston viivastetysta takaisinmaksusta veloitetaan
mahdolliset kortin kayttamiseen ja luottosuhteen hoitamiseen
liittyvat maksut ja palkkiot.

10.4 Maksettavaksi tuleva luoton kokonaismaara

Arvioitu maksettavaksi tuleva luoton kokonaismaara korkoineen ja
kuluineen on laskettu olettaen, etta luotto on kaytdssa
kokonaisuudessaan, luoton korko, maksut ja palkkiot pysyvat
samana koko luottoajan ja luotto maksetaan takaisin
luottosopimuksessa sovituissa erissa kuukauden valein.
Laskelmassa on otettu huomioon paakortin mahdolliset kuukausi-
/vuosimaksu seka paperilaskusta muodostuvat kustannukset ja
tilin yllapitoon liittyvéa maksu.

10.5 Lyhennysvapaat kuukaudet

Luotonsaajalla on oikeus kahteen (2) lyhennysvapaaseen
kuukauteen kalenterivuodessa, jos luottotilid on hoidettu
sopimusehtojen mukaisesti. Lyhennysvapaat kuukaudet eivat voi
olla perakkaisia kuukausia, eika niitd myonneta erapaivan jalkeen.
Mikali luotonsaaja kayttda automaattiveloitusta on
lyhennysvapaasta kuukaudesta sovittava luotonantajan kanssa
kuukautta ennen erapaivaa. Lyhennysvapaan kuukauden korko
veloitetaan osana seuraavaa kuukausieraa.
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10.6 Ennenaikainen takaisinmaksu

Luotonsaajalla on oikeus maksaa ilman ennenaikaisesta
takaisinmaksusta aiheutuvia kuluja sopimuksen mukaista
kuukausieraa suurempi kuukausiera, joka saa olla korkeintaan
kaytdssa oleva luoton maara. Sopimuksen mukaisen kuukausieran
ylittdva osa lyhentaa luotonsaajan velkapddomaa. Tulevat
kuukausierat maksetaan sovitun prosenttiosuuden mukaisesti.

Jos luotonsaaja maksaa luoton kokonaan tai osittain
ennenaikaisesti takaisin, on jaljella olevasta luotonantajan
saatavasta vahennettdva se osa luottokustannuksista, joka
kohdistuu kayttamatta jaavaan luottoaikaan.

10.7 Valuuttaostot ja -nostot

Muissa valuutoissa kuin euroissa tehdyt ostot ja kateisnostot
veloitetaan luottotililtéd euroissa. Kaytetty valuuttakurssi ilmoitetaan
tapahtuman tiedoissa luoton tiliotteella/laskulla.

10.8 Huomautukset

Luotonsaajan on tehtéava korttitapahtuman oikeudettomuutta,
toteutumatta jaamista taikka virheellista tai myohastynytta
toteutusta koskevat huomautukset laskuja vastaan ilman
aiheetonta viivytysta virheen havaittuaan, kuitenkin viimeistaan 13
kuukauden kuluessa laskun saapumisesta. Automaattista
veloitusta kaytettdessa muistutukset on tehtava viimeistaan viisi
(5) pankkipaivaa ennen erapaivaa, jotta automaattiveloitusta ei
suoritettaisi. Ostotositteet on hyva sailyttaa laskujen tarkistamista
varten.

Luotonsaajalla on oikeus kahdeksan (8) viikon kuluessa luotto-

tapahtuman veloittamisesta luotolta pyytaa luotonantajaa

palauttamaan tapahtuman rahamaara, jos

* luotonsaaja ei ole hyvaksynyt tapahtuman tarkkaa rahamaaraa
ja

* tapahtuman rahamaara on muusta kuin valuuttakurssin
muutoksesta johtuvasta syysta huomattavasti suurempi kuin
luotonsaaja on voinut odottaa ottaen huomioon vastaavanlaiset
aikaisemmat maksutapahtumat ja muut olosuhteet.

Luotonsaajalla ei ole kuitenkaan oikeutta luottotapahtuman
rahamaaran palauttamiseen, jos tapahtuman toteuttamiseen on
osallistunut Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva
maksunsaajan pankki.

Luotonsaajan on pyrittdva sopimaan kauppiaan tai palveluntarjoajan
kanssa ostetuissa tuotteissa tai palveluissa mahdollisesti
esiintyvista puutteista tai virheellisyyksista.

Mikali myyja tai palveluntarjoaja ei tayta omia sopimusvelvoitteitaan,
kuluttaja voi esittda sopimusrikkomukseen perustuvaa
rahasuoritusta koskevan vaatimuksensa myds luotonantajalle, joka
on rahoittanut kaupan tai palveluksen. Vaatimus on esitettava
kohtuullisessa ajassa. Kuluttajan vaatimus luotonantajalle voi
koskea maksusta pidattaytymistd, hinnan palautusta,
vahingonkorvausta tai muuta rahasuoritusta. Luotonantaja ei ole
kuitenkaan velvollinen maksamaan kuluttajalle enempaa kuin on
taltéd saanut maksuina.

Jos kuluttaja myyjan tai palveluntarjoajan sopimusrikkomuksen
vuoksi pidattyy maksamasta tavaran tai palvelun hintaa, kuluttaja ei
kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne
vaatimukset, joihin hanella on viivastyksen tai virheen perusteella
oikeus. Kuluttaja vastaa perusteettomasta maksusta
pidattaytymisesta johtuvista viivastys- ja muista seuraamuksista.

11. Kortista perittavat maksut

Kortista ja sen kaytosta perittavat maksut maaraytyvat Nordean
kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaan. Rinnakkaiskortin
maksu peritdan paakortin maksun yhteydessa. Korttiin liittyvia
maksuja voidaan muuttaa Nordean korttiehtojen mukaisesti.

12. Luotosta perittavat maksut
Luotonantajalla on oikeus peria ja veloittaa kuukausieran
yhteydessa luotonsaajalta tilin yllapitomaksu 4,50 euroa/kuukausi.
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Muut kulut, palkkiot ja maksut:

« Luottokorttilasku paperisena 3,00 euroa/kappale.

* Maksuajan pidentdminen 5,00 euroa/muutos.

« Maksuohjelman muuttaminen 5,00 euroa/muutos.

* Luottorajan ylittdminen 10,00 euroa/ilmoitus.

* Luotonsaajan muuttuneen yhteystiedon hankkiminen

* 10,00 euroa/kerta.

« llman viitettd tai muita laskussa pyydettyja yksilGintitietoja
maksetun laskun selvittdmisesta ja kohdistamisesta aiheutuneet
kulut 17,00 euroa/alkava tunti.

* Luotonsaajan pyynndsta toimitettava korko- tai saldokysely
7,00 euroaltodistus.

e Muut kirjalliset selvityskulut 17,00 euroa/alkava tunti ja lasku- ja

» Tositejaljenndkset 7,00 euroa/kappale.

13. Koron ja luottokustannusten enimmaismaara
Luottosopimuksen tekopaiva on paiva, jolloin luotto on myoénnetty.
Luottokustannusten enimmaismaara laskettaessa ensimmainen
vuosijakso alkaa luottosopimuksen tekopaivasta ja paattyy
vastaavaa paivaa edeltavaan paivaan seuraavana vuonna.
Jokaisen vuosijakson pituus péivina voi vaihdella sen mukaan, onko
kyse karkausvuodesta vai ei. Luottokustannusten maksun
ajankohta lasketaan erapaivan mukaisesti. Jos luottokustannus on
kuitenkin maksettava heti, maksun ajankohta lasketaan
maksupaivan mukaisesti.

Jokaisen vuosijakson aikana luotonantajalla ei ole oikeutta veloittaa:

. nostetulle luotolle vuotuista korkoa, joka ylittéa korkolaissa
tarkoitetun viitekoron yli 15 prosenttiyksikélla. Luoton korko on
kuitenkin enintdan 20 prosenttia; eika

. luottokustannuksia, jotka ylittavat keskimaarin paivaa kohden
0,01 prosenttia luottosopimuksen mukaisen luoton maarasta
luottosopimuksen voimassaoloaikana. Luottokustannusten
enimmaismaara jokaisen vuosijakson aikana on kuitenkin
korkeintaan 150 euroa.

Luottokustannusten enimmaismaara laskettaesa

luottokustannukseksi ei lasketa:

. korkoa;

. maksuviivastyksen tai muun sopimusrikkomuksen johdosta
luotonsaajalle tulevia maksuja;

. maksuajan pidentamisesta aiheutuvia kuluja;

. lisdpalveluista maksettavia kustannuksia, jos lisapalvelua
koskevan sopimuksen tekeminen ei ole edellytyksena luoton
saamiseksi markkinoiduin ehdoin;

. vakuutusmaksuja, jos vakuutuksen tarkoituksena on luoton
vakuuden arvon turvaaminen; eika

. muita laissa, asetuksessa tai viranomaisen maarayksissa
maariteltyja maksuja.

Luotonantajalla on oikeus veloittaa maksuajan pidentémisesta
ennen saatavan erdantymistad hinnaston mukainen maksu
edellyttaen, ettd maksuaika pitenee vahintaan 14 paivalla, kuitenkin
korkeintaan 20 euroa vuodessa.

14. Luottosopimuksen voimassaolo ja irtisanominen
Luotto on jatkuva luotto ja luottosopimus on voimassa toistaiseksi.

Luotonsaaja voi kirjallisesti irtisanoa luottosopimuksen paattymaan
valittdmasti ja luotonantaja kahden (2) kuukauden irtisanomisajalla.

Sopijapuolella on oikeus purkaa luottosopimus valittdémasti, mikali
toinen osapuoli on olennaisesti rikkonut tdman sopimuksen ehtoja.
Luotonantajalla on oikeus purkaa luottosopimus valittémasti, jos
luotonsaaja on antanut luotonantajalle harhaanjohtavia tietoja
luottoa haettaessa.

Irtisanomisen/purkamisen jalkeen kortin kayttaminen on kielletty ja
kortti on leikattava useampaan osaan ja pyydettdessa palautettava
luotonantajalle. Irtisanomisen/purkamisen jalkeen jaljella oleva
luotto maksetaan loppuun luottotilin ehtojen mukaisesti.

Luotonantaja ilmoittaa luottosopimuksen irtisanomisesta tai
purkamisesta kirjallisesti luotonsaajalle.
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15. Luoton erityiset eradntymisperusteet

15.1 Maksun laiminlyonti

Mikali luotonantajan saatava luotonsaajalta on viivastynyt vahintaan
kuukauden ja on edelleen suorittamatta, on luotonantajalla oikeus
eraannyttaa koko jaljella oleva luotto korkoineen ja muine
maksuineen luotonsaajan maksettavaksi neljan (4) viikon tai, jos
luotonsaajalle on aiemmin huomautettu luoton takaisinmaksun
viivastyksesta, kahden (2) viikon kuluttua siita, kun
eraantymisilmoitus on lahetetty luotonsaajalle, jos viivastynyt maara
on talléin vield maksamatta. Luottoa ei kuitenkaan erdannyteta, jos
maksun viivastyminen johtuu kuluttajan sairaudesta, ty6ttdmyydesta
tai muusta siihen verrattavasta luotonsaajasta riippumattomasta
seikasta, paitsi milloin tdma viivastyksen kesto ja muut olosuhteet
huomioon ottaen olisi luotonantajalle iimeisen kohtuutonta.
Suoritusesteesta on iimoitettava luotonantajalle viivytyksetta.

15.2 Muun kuin maksuviivastyksen vuoksi

Mikali luotonsaaja on antanut luotonantajalle harhaanjohtavia
tietoja, jotka ovat voineet vaikuttaa luoton myéntamiseen tai sen
ehtoihin taikka luotonsaaja on syyllistynyt muuhun olennaiseen
sopimusrikkomukseen, on luotonantajalla oikeus erdannyttaa koko
jaljella oleva luotto korkoineen ja muine maksuineen luotonsaajan
maksettavaksi neljan (4) viikon tai, jos sopimusrikkomuksesta on
aiemmin huomautettu luotonsaajalle, kahden (2) viikon kuluttua
siitd, kun erdantymisilmoitus on Idhetetty luotonsaajalle, mikali
sopimuksenvastaista menettelya ei ole siihen mennessa korjattu.
Luotto erdaantyy luotonantajan vaatimuksesta heti maksettavaksi,
jos luotonsaaja kuolee tai asetetaan konkurssiin tai karajaoikeus on
paattanyt velkajarjestelyn aloittamisesta.

156.3 Vastavakuuden vaarantuminen

Jos luottoon liittyy pankin antama pankkitakaus ja pankkitakauksen
vastatakaaja tai joku heista kuolee tai asetetaan konkurssiin,
luotonsaajan tai kanssatakaajan on hankittava uusi pankin
hyvaksyma vakuus pankin asettamassa vahintaan yhden (1)
kuukauden maaraajassa. Muutoin on luotonantajalla oikeus pankin
pyynnosta irtisanoa luottosopimus ja eraannyttaa koko jaljella oleva
luotto korkoineen ja muine maksuineen luotonsaajan
maksettavaksi.

Jos pankki osoittaa, ettd annettua vakuutta ei voida enaa katsoa
riittdvaksi ja velan tai koron sopimuksen mukainen suorittaminen
sen vuoksi vaarantuu ja vakuuden arvon aleneminen johtuu
luotonsaajan tai pantinomistajan toimenpiteista, luotonsaajan on
pankin asettamassa vahintaan yhden (1) kuukauden maaraajassa
ja pankin hyvaksymalla tavalla lisattdva vakuutta tai lyhennettava
velkaa pankin kirjallisesti iimoittamalla maaralla. Muutoin on
luotonantajalla oikeus pankin pyynndsta irtisanoa luottosopimus ja
eraannyttaa koko jaljella oleva luotto korkoineen ja muine
maksuineen luotonsaajan maksettavaksi.

16. Varoitus maksun laiminlyonnin seurauksista

Jos luotonsaaja laiminlyd luottosopimuksen mukaisen maksun
suorittamisen osittain tai kokonaan, luotonantajalla on oikeus luoton
ehtojen mukaisesti muun muassa peria viivastyskorkoa,
eraannyttaa luotto heti takaisinmaksettavaksi, ryhtya
perimistoimenpiteisiin ja ilmoittaa luottosopimuksesta johtuvien
maksuvelvoitteiden laiminlyonti luottotietorekisteriin.

Luotonantaja perii viivastyneen suorituksen maksumuistutuksesta
5,00 euroa/muistutus.

Luoton perinnasta aiheutuu kustannuksia, joista vastaa luotonsaaja.

17. Viivastyskorko

Jos maksuerid ei makseta viimeistdan erapaivana, on luotonsaaja
velvollinen maksamaan viivastyneelle maaralle vuotuista
viivastyskorkoa erapaivasta maksupaivaan.

Viivastyskorko on 7 prosenttiyksikk6a korkeampi kuin korkolaissa
tarkoitettu viitekorko. Viivastyskorko on kuitenkin vahintaan yhta
suuri kuin luotonantajan velasta perima korko. Mikali luotonantajan
ennen velan erdantymista perima korko on edella mainittua
korkolain mukaista viivastyskorkoa suurempi, on luotonantajalla
oikeus peria viivastyskorkona tata korkoa enintaan 180
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vuorokauden ajan siitd, kun velka on kokonaisuudessaan
eraantynyt, kuitenkin enintaan velkaa koskevan tuomioistuimen
tuomion antamiseen saakka.

Taman jalkeen peritdan korkolain mukaista viivastyskorkoa.

18. Maksun laiminlyénnin rekister6iminen

Luotonantajalla on oikeus ilmoittaa ja rekisterinpitajalla oikeus
tallettaa luoton maksun laiminlydnti luottotietorekisteriin, mikali
luotonsaajan maksettavaksi eraantynyt maksu on viivastynyt yli 60
paivaa alkuperaisesta erapaivasta ja samalla on kulunut vahintaan
kolme (3) viikkoa siitd, kun luotonsaajalle on Iahetetty
maksukehotus, jossa on muistutettu mahdollisuudesta rekisterdida
maksuhairi6 luottotietorekisteriin.

19. Luoton kayttooikeuden rajoittaminen

Luotonantajalla on oikeus estaa luoton kaytto tai rajoittaa sita

sulkemalla luottoon liitetyt kortit

* turvallisuussyista,

+ jos on syyta epailla, etta korttia kytetaan oikeudettomasti tai
vilpillisesti,

» jos riski siita, etta luotonsaaja ei kykene tayttamaan
maksuvelvoitteitaan, on huomattavasti kohonnut,

*  jos ulosottomies ilmoittaa luotonantajalle luottoa koskevasta
maksu- tai suorituskiellosta,

+ laista tai muusta viranomaismaarayksesta johtuvasta syysta,

* jos luottoon liittyy pankin antama pankkitakaus ja
vastavakuudenantaja ilmoittaa pankille vastuunsa
rajoittamisesta.

Riski siita, etta luotonsaaja ei kykene tayttamaan

maksuvelvoitteitaan on huomattavasti kohonnut esimerkiksi silloin,

kun

* luotonsaaja on maksukyvyton

* luotonsaaja hakeutuu velkajarjestelyyn, yrityssaneeraukseen tai
konkurssiin

* luotonsaajalle maarataan edunvalvoja

» luotosta perittavia maksuja tai palkkioita ei ole maksettu.

Luotonantaja ilmoittaa kortin sulkemisesta luotonsaajalle valittdmasti
sulkemisen jalkeen kohdan 26 mukaisesti.

Mikali luotonsaaja yrittda tehda ostoja suljetulla kortilla,
myyjaliikkeella on oikeus luotonantajan vaatimuksesta ottaa kortti
haltuunsa. Myyjaliikkeelle maksettava poisottopalkkio veloitetaan
luotonsaajalta.

20. Vahingonkorvausvastuu ja vastuunrajoitukset
Luotonantaja on velvollinen korvaamaan luotonsaajalle ainoastaan
sen valittdman vahingon, joka on aiheutunut luotonantajan
maksupalvelulain tai luottotilisopimuksen vastaisesta menettelysta.
Luotonantaja korvaa talldin ainoastaan aiheutuneen korkotappion
seka vahingon selvittamisesta aiheutuneet valttamattomat ja
kohtuulliset kustannukset seka palauttaa perimansa maksut ja
palkkiot vain siltd osin, kuin ne kohdistuvat vahinkoa
aiheuttaneeseen laiminlyontiin tai virheeseen.

Luotonantaja ei vastaa luotonsaajalle aiheutuneista mahdollisista
valillisistd vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai
térkeadsta huolimattomuudesta tai ellei kyse ole maksupalvelulaissa
saadettyjen velvoitteiden vastaisesta menettelysta. Luotonantaja ei
kuitenkaan vastaa maksutoimeksiannon toteuttamisessa
tapahtuneen virheen tai laiminlydnnin aiheuttamasta valillisesta
vahingosta.

Luotonsaajan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi. Jos luotonsaaja laiminly6 tdman, han vastaa itse
vahingosta talta osin. Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn
perusteella luotonsaajalle suoritettavaa vahingonkorvausta voidaan
sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy,
luotonsaajan mahdollinen myétavaikutus vahinkoon, luoton
kayttdmisesta suoritettava vastike, luotonantajan mahdollisuudet
ennakoida ja estda vahingon syntyminen seka muut olosuhteet.
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Luotonantaja ei ole velvollinen korvaamaan luotonsaajalle sellaisia
vahinkoja kortin oikeudettomasta kaytosta, jotka luottotilille
maksetut, luottorajan ylittavat suoritukset ovat mahdollistaneet.

21. Luotonsaajan tiedonantovelvollisuus

Yhteystietojen muutoksista (esimerkiksi nimi, osoite ja puhelin-
numero) on luotonsaajan ilmoitettava valittdmasti luotonantajalle.
Mikali luotonsaaja laiminly6 yhteystietojen muutoksesta
ilmoittamisen ja tama tieto on valttdmatoén luotonantajan hoitaman
laskutuksen ja siihen liittyvan asiakaspalvelun kannalta, on
luotonantajalla oikeus hankkia luotonsaajan muuttunut yhteystieto
seka veloittaa tasta toimenpiteesta luotonsaajalta maksu.

Luotonsaajan on annettava luotonantajalle pyynndsta taloudellista
asemaansa koskevia ja muita tdhan luottosuhteeseen vaikuttavia
tietoja, jotka ovat luotonantajalle luottosuhteen kannalta tarpeellisia.

22. Luottokortin palauttaminen

Luotonsaaja sitoutuu palauttamaan kaikki luottoon liittyvat kortit
valittdémasti luotonantajalle useampaan osaan leikattuna, kun luoton
kayttd on estetty velkajarjestelyn hakemisen tai ulosottomiehen
ilmoituksen johdosta, ja luotonantajan pyynnosta, kun korttien
voimassaoloaika on paattynyt tai kun luotto on irtisanottu.

Kortin voimassaoloajan paatyttya tai kun luotto on irtisanottu,
luotonsaajalla eika kortinhaltijalla ole oikeutta kayttaa korttia.
Luotonsaaja on velvollinen toimittamaan tata sopimusta koskevat
luotonantajan ilmoitukset sellaiselle kortinhaltijalle, joka ei ole
paakortin haltija.

23. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etté sille
kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estanyt sellainen epatavallinen
ja ennalta arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka
seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut
valttaa. Luotonantaja ei vastaa mydskaan vahingosta, jos tdhan
sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin
muualla laissa sdadettyja luotonantajan velvollisuuksia.
Luotonantaja ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu
lakosta, saarrosta, sulusta, boikotista tai muusta vastaavasta
olosuhteesta, vaikka se ei luotonantajaa suoraan koskisikaan tai
vaikka luotonantaja itse olisi siina osallisena.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin
pian, kuin se on mahdollista hanta kohdanneesta ylivoimaisesta
esteesta. Luotonantaja voi ilmoittaa asiasta valtakunnallisessa
paivalehdessa.

24. Sopimuksen siirto

Luotonantajalla on oikeus siirtda tdma sopimus kaikkine
oikeuksineen ja velvollisuuksineen maaraamalleen edelleensiirto-
oikeuksin luotonsaajaa kuulematta.

25. Sopimuksen peruuttamisesta ja paattamisesta

25.1 Peruuttaminen ja varojen palauttaminen

Luotonsaajalla on oikeus peruuttaa tekemansa luottotilisopimus
ilmoittamalla siita luotonantajalle 14 paivan kuluessa saatuaan
tiedon hyvaksytysta luottopaatdksesta ja siitéd ajankohdasta, kun
han on saanut tai voinut saada haltuunsa kappaleen
luottosopimuksesta ja muut ennakkotiedot.

Peruuttamisilmoituksen voi maaraajan kuluessa tehda

» kirjeitse luotonantajalle osoitteeseen: Nordea Rahoitus Suomi
Oy, Vakuudettomat tuotteet, Aleksis Kiven Katu 7, VO1125,
00020 NORDEA,

* pankin Suomessa sijaitsevassa konttorissa tai

» pankin verkkopankkipalvelussa.

Peruuttamisilmoituksen on oltava yksiloity ja sen tulee sisaltaa
ainakin seuraavat tiedot:

* luotonsaajan nimi,

* luotonsaajan henkil6tunnus,

* luottotilin numero,

+  Kkorttiin liitetyn pankkitilin numero ja

* luotonsaajan allekirjoitus.
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Mikali luottotiliin on liitetty muita palveluita, peruuntuvat myds muut
palvelut luottotilisopimuksen peruuttamisella.

Peruuttamisoikeutta ei ole, kun etaviestinta kayttaen tapahtuva
asiointi liittyy jo olemassa olevaan sopimukseen tai, jos sopimus
taytetaan asiakkaan nimenomaisesta pyynndsta ennen
peruuttamisajan paattymista. Peruuttamisoikeutta ei ole mydskaan
sopimusmuutoksia tehtéessa.

Luottotilisopimuksen nojalla saadut varat korkoineen on
palautettava 30 paivan kuluessa peruuttamisilmoituksen
lahettamisesta uhalla, ettéd peruuttaminen muutoin raukeaa.

25.2 Peruuttamistilanteessa maksettava korko

Jos luotonsaaja peruuttaa luottosopimuksen, han on velvollinen
maksamaan kaytdssaan olleelle luotolle sovittua korkoa luoton
nostopaivaa seuraavasta paivasta luoton maksupaivaan.

Luotonsaajan maksettavaksi tuleva korko paivaa kohden saadaan
kertomalla kaytdssa olevan velan maara luoton korolla ja jakamalla
saatu summa luvulla 360.

25.3 Liitannaissopimuksen sitomattomuus

Luottosopimukseen liittyva muu sopimus ei sido luotonsaajaa tdman
peruuttaessa luottosopimuksen, jos liitdnnaispalvelun tarjoaa
luotonantaja tai kolmas tdman ja luotonantajan valisen sopimuksen
tai muun jarjestelyn perusteella.

Jos luotonsaaja haluaa pitaa litdnnaissopimuksen voimassa
luottosopimuksen peruuttamisesta huolimatta, hanen on ilmoitettava
tasta luotonantajalle 30 paivan kuluessa peruuttamisilmoituksen
|ahettamisesta.

26. Luotonantajan ja luotonsaajan valinen viestinta
Luotonantaja antaa tiedot luottotilin tapahtumista paakortinhaltijalle
laskulla kirjallisesti, verkkopankkipalvelussa tai muussa
luotonantajan hyvaksymassa sahkodisessa palvelussa. Tiedot
luottotilin tapahtumista annetaan kerran kuukaudessa. Muut
luottotilid koskevat ilmoitukset luotonantaja toimittaa kohdan 3
mukaisesti.

Luotonantajan luotonsaajalle 1ahettdman ilmoituksen katsotaan
saapuneen vastaanottajalle viimeistdan seitsemantena (7) paivana
|ahettémisen jalkeen, jos se on lahetetty pysyvalla tavalla tai
kirjallisesti osoitteeseen, joka on viimeksi ilmoitettu luotonantajalle
tai maistraattiin.

Luotonsaaja lahettaa luotonantajalle tata sopimusta koskevat
ilmoitukset kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla.

Sopimussuhteen aikana voidaan kayttaa suomen tai ruotsin kielta
asioitaessa luotonantajan kanssa. Jos luotonsaaja haluaa kayttaa
muuta kieltd, se edellyttaa luotonantajan suostumusta ja
luotonsaaja vastaa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja siita
aiheutuvista kustannuksista.

27. Valvontaviranomaiset
Nordea Rahoitus Suomi Oy:n toimintaa valvovat valtuuksiensa
puitteissa:

Euroopan keskuspankki (EKP)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Saksa
Puhelin: +49 69 1344 0
ecb.europa.eu

Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6 / PL 103

00101 Helsinki

Puhelin: +358 (0)9 18351

Sahkdposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
finanssivalvonta.fi
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Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaisena toimii myds
kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja kuluttajavirasto ja sen alaisina
viranomaisina aluehallintovirastot:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

PL5

00531 Helsinki

Puhelin: +358 (0)29 505 3000 (vaihde)
kkv.fi

avifi

28. Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Jos luottoon liittyvaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten
valisilla neuvotteluilla, kuluttaja voi kdantya FINE:n Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan (fine.fi) puoleen, joka antaa maksutta
riippumattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille. FINE:n Vakuutus-
ja rahoitusneuvonta ja Pankkilautakunta antavat ratkaisusuosituksia
rita-asioihin. FINE ei kasittele riitaa, joka on vireilla tai kasitelty
kuluttajariitalautakunnassa tai tuomioistuimessa. Helpoimmin asian
saa vireille séhkoisella yhteydenottolomakkeella osoitteessa fine.fi.

Kuluttajalla on oikeus saattaa asia my0ds kuluttajariitalautakunnan
(kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemista kuluttaja-
riitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa
maistraattien kuluttajaneuvontaan (kuluttajaneuvonta.fi).

29. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Luottotilisopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitelladn Helsingin
karajaoikeudessa. Kuluttaja-asiakkaalla on kuitenkin oikeus saattaa
riitaisuus kasiteltdvaksi sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa hanella on kotipaikka tai
vakituinen asuinpaikka. Jollei kuluttaja-asiakkaalla ole vakituista
asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan Helsingin
karajaoikeudessa.

Luottotilisopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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