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Ulkomaanmatkavakuutus
Nordea Business Mastercard -kortteihin

Vakuutettuja ovat Nordean Business Mastercard -kortinhaltijat sekd heidan puolisonsa ja huollettavana olevat
alle 19-vuotiaat lapset. Vakuutus kattaa puolison ja lapset silloinkin kun he matkustavat yksindan. Vakuutus on
voimassa, jos matkasta on maksettu vahintaan 75 % Nordea Business Mastercard -kortilla. Mikali matkan
hinnasta on maksettu alle 100 % kyseisella kortilla, vahennetdan korvaus vastaamaan vastaavaa osuutta
korvattavasta maarasta.

Vakuutus on voimassa enintdaan 60 vuorokautta kestavilla ulkomaanmatkoilla kaikkialla maailmassa.
Vakuutetun kotimaassa vakuutus on voimassa vain tapaturmaisen pysyvan haitan jatapaturmaisen
kuoleman osalta silloin kun vakuutettu matkustaa kotoaan tai tyopaikaltaan lentokentélle tai muuhun
ulkomaanmatkan ldhtopaikkaan ja paattyy hanen palatessaan takaisin kotiinsa tai tyopaikalleen.

Vakuutukseen sisaltyy | Vakuutuksesta korvataan Vakuutusmadra (EUR) Omavastuu
Tryg Alarm Tapaturmainen kuolema
-16-vuotias tai yli 100000 -
+358 800 935 56 -alle 16-vuotias 1700 -
alarm@tryg fi Tapaturmaisen pysyvan haitan korvaus Enintdan 100 000 -
24 h paIve]u Matkan peruuntuminen Enintdan 1 700 -
suomeksi I X o
o Matkalta myéhastyminen Enintaan 1 700 -
ruotsiksi . .
englanniksi Matkan keskeytyminen Enintadan 1 700 -
Odottamiskorvaus, matkatavaroiden viivastys Enintdan 170 4h
Asiakaspalvelu: odotusaika
+358 800935 55 - lisdkorvaus, jos matkatavaroiden viivastys yli 48 h Enintaan 480 48h
ma-pe 8-16 odotusaika
Odottamiskorvaus, kuljetuksen myéhdstyminen Enintdan 420 4h
odotusaika
Matkavastuuvakuutus —toiselle henkildlle tai toisen Enintddn 85 000 -
henkildn omaisuudelle aiheutettu vahinko

Mahdolliset useammat tai rinnakkaiset kortit, jotka sisaltavat matkavakuutusturvan, eivat oikeuta
moninkertaisiin korvauksiin.

*Tama esite ei korvaa vakuutusehtoja. Tutustu huolella oheisiin taydellisiin vakuutusehtoihin, joissa on kerrottu tarkemmin mm. mita
vakuutus korvaa ja millaisia rajoituksia korvauksiin liittyy.



Jos kieliversioiden valill esiintyy ristiriitaisuuksia, sovelletaan suomenkielisté versiota.
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Nordean Business Mastercard -ulkomaanmatkavakuutus
1. Ryhmamatkavakuutus

Té&méan ryhmavakuutuksen siséltd maaraytyy ndiden vakuu-
tusehtojen mukaisesti. Vakuutuksenottajanaon Nordea Bank
Oyj javakuutuksen mydntdd vakuutusyhtié Tryg
Forsikring A/S (my6hemmin “Tryg” tai
”vakuutusyhtic”). Naiden ehtojen lisdksi vakuutukseen
sovelletaan néihin ehtoihin liitettyjd yleisia sopimusehtoja.

2. Vakuutetut ja edunsaajat

2.1 Vakuutetut

Vakuutettuja ovat Nordean Business Mastercard -kortin-
haltijat sek& heidé&n puolisonsa ja huollettavana olevat alle
19-vuotiaat lapset. Vakuutus kattaa puolison ja lapset silloin-
kin kun he matkustavat yksin&an. Vakuutus on voimassa jos
matkat on maksettu Nordean Business Mastercard -kortilla
(vahintan 75 %).

2.2 Edunsaajat

Edunsaajana kuolemantapauksessa ovat vakuutetun omaiset
ellei vakuutettu ole kirjallisesti ilmoittanut muuta edunsaajaa
Trygille. Tarkemmin edunsaajamaéraysté kasitellaén
yleisissé sopimusehdoissa kohdassa 5.

3. Vakuutus ja sen voimassaolo

3.1 Vakuutuksen tarkoitus

Vakuutuksesta korvataan ndiden ehtojen mukaisesti vakuu-
tuksen voimassaoloaikana ulkomaanmatkalla sattuneiden va-

hinkotapahtumien seurauksia.

3.2 Voimassaoloaika ja -alue

Vakuutus on voimassa enintaan 60 vuorokautta kestavilla ul-

komaanmatkoilla kaikkialla maailmassa.

Vakuutetun kotimaassa vakuutus on voimassa vain ehtokoh-
dan nelj (4) taulukossa kohdassa 6 ja 7 tarkoitettujen
korvauslajien osalta (kuolinkorvaus ja haittakorvaus
matkatapaturmasta) silloin kun vakuutettu matkustaa kotoaan
tai tyopaikaltaan lentokentélle tai muuhun ulkomaanmatkan
lahtopaikkaan ja péaéattyy hénen palatessaan takaisin kotiinsa

tai tyopaikalleen.

Vakuutetun kotimaa on se maa, missd vakuutetulla on varsi-
nainen asunto ja koti ja jossa hén pysyvasti oleskelee yli 183

péivéaé vuodessa.

3.3 Voimassaoloehto

Vakuutus on voimassa vain mikali matkan hinnasta vahintaan
75 % on maksettu Nordean Business Mastercard -kortilla.
Mikali matkan hinnasta on maksettu alle 100 % em. Kortilla,
vahennetdan korvaus vastaamaan vastaavaa osuutta korvatta-

vastamaarasta.
4. Vakuutuksen sisaltd

Korvauslaji Ehtokohta | Vakuutusméara (EUR) Omavastuu
Tapaturmainen kuolema, 16-vuotias tai yli 6 100 000 -
Tapaturmainen kuolema, alle 16-vuotias 6 1700 -
Tapaturmainen pysyvan haitan korvaus 7 Enintdén 100 000 -
Matkan peruuntuminen 8 Enintd&n 1 700 -
Matkan my6hastyminen 9 Enintdén 1 700 (tai alkuperaisen matkan hinta, jos se

on alempi)
Matkan keskeytyminen 11 Enintadn 1 700 (tai alkuperéisen matkan hinta, jos se

on alempi)
Odottamiskorvaus, matkatavaroiden 11 Enintaan 170 4 tunnin
viivastys odotusaika
-lisdkorvaus, jos matkatavaroiden viivastys 11 Enintaan 480 48 tunnin
yli 48 h odotusaika
Odottamiskorvaus, kuljetuksen 12 Enintaan 420 4 tunnin
mydhdstyminen odotusaika

Matkavastuuvakuutus — toiselle henkilélle 13
aiheutettu vahinko

Enintéan 85 000

Matkavastuuvakuutus — toisen henkilon 13
omaisuudelle aiheutettu vahinko

Enintaén 85 000

Yll4 olevassataulukossa ilmoitetut vakuutusmaarat tarkoittavat enimmaiskorvausta yhdessa vakuutuksen tarkoittamassa vahinkota-

pahtumassa.

Mahdolliset useammat tai rinnakkaiset Nordean Business Mastercard -kortit, jotka sisaltavat matkavakuutusturvan, eivat oikeuta

moninkertaisiin korvauksiin.




5. Yleiset kaikkia korvauslajeja koskevat rajoitukset

5.1 Tapaturmanaei korvata:

« vammaa joka on aiheutunut sairaudesta tai
synnynnaisestd viasta,

« vammaa joka on aiheutunut vakuutetun olemassa olevan
sairauden tai ruumiinvian aiheuttamasta vahinkotapahtu-
masta,

+ vahinkoa jonka vakuutettu on tahallaan aiheuttanut
itselleen tai kun vakuutettu on tahallisesti antautunut
alttiiksi ilmeiselle vaaralle,

« vahinkoa jos vakuutettu on kieltaytynyt
ladketieteellisesta hoidosta,

« hy6nteisen tai punkin pureman tai piston
aiheuttamaa tartuntatautia tai -sairautta
seurauksineen,

« vakuutetun kdyttdman ladkeaineen, alkoholin tai
huumaavassa tarkoituksessa kaytetyn aineen liika- tai
vaarinkaytosté aiheutuneita seurauksia,

« ravinnoksi nautitun aineen aiheuttamaa myrkytysta,

* sairauden tai tapaturman aiheuttamia psyykKkisié
seurauksia.

5.2 Korvausta ei makseta jos sairaus, vamma tai kuolema

on aiheutunut seuraavissa toiminnoissa:

* kiipeilylajit kuten vuori-, kallio- ja seindkiipeily,

« ulkomailla vuoristoon, viidakkoon, aavikolle, erdmaahan
tai muille asumattomille seuduille omatoimisesti tehtévét
vaellukset tai tutkimusretket,

« valtameriveneily,

« ilmaurheilulajit kuten riippuliito, varjoliito, laskuvarjo-
hyppy, lento ultrakevealla tai harrasterakenteisella koneella,
purjelento, kuumailmapallolento, benji-hyppy,

« laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella,
nopeuslasku ja syoksylasku,

« laitesukellus,

 kamppailu- tai kontaktilajit kuten nyrkkeily, paini, judo tai

karate,
moottoriurheilulajit,
vakuutetun kuljettaessa yli 125 kuutiosentin

moottori- pyoraé tai ollessa sen matkustajana,

« voimailulajit kuten painonnosto ja voimannosto,

« koskenlasku,

« tai muu edelld lueteltuihin urheilulajeihin ja
toimintoihin rinnastettavissa oleva laji tai toiminto.

5.3 Alkoholi, ladkkeet, huumaavat aineet, tahallisuus ja
torkeé huolimattomuus

Korvausta ei makseta jos sairaus, vamma tai kuolema on ai-
heutunut alkoholin tai huumaavassa tarkoituksessa kdytetyn
aineen kaytosta tai ladkeaineen liika- tai vaarinkéaytosta. Kor-
vausta voidaan alentaa tai se voidaan evéta kokonaan jos va-
kuutettu tai muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu tahallisesti
tai torkedlla huolimattomuudellaan on aiheuttanut vakuutus-
tapahtuman (katso Ryhmévakuutuksen yleiset sopimusehdot
kohta 3). Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa joka on aiheu-
tunut vakuutetun osallistuessa rikolliseen tekoon tai sen yri-
tykseen.

5.4 Ydinvahinko, mellakka, sota, aseellinen selkkaus,
lento-onnettomuus, maanvyory ja lumivyory
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa joka on aiheutunut:

« ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta
siitd missa ydinvahinko on sattunut,

« ydinaseesta, ydinvahingosta tai muusta siihen
rinnastettavasta seikasta,

« vakivaltaiseen tyotaistelutoimeen, kapinaan tai muuhun
vékivaltaiseen julkisella paikalla tapahtuneeseen mellakkaan
osallistumisesta,

« vakuutetun osallistumisesta rikolliseen tekoon tai sen
yritykseen,

« vakuutetun osallistuessa aktiiviseen sotilas-, poliisi-,
miliisi- tai rauhanturvatoimintaan tai niiden harjoituksiin,

+ sodasta tai aseellisesta selkkauksesta lentohenkildstoon
kuuluvalle tai lentoon liittyvaa tehtavaa suorittavalle lento-
onnettomuudessa,

* maanvyorysté tai lumivyorysta.

5.4.1 Terrorismi

Vakuutus ei kata terroriteoista aiheutuvaa vahinkoa. Terrori-
teolla tarkoitetaan vakivallan tai voiman kéyttoa tai silla uh-
kaamista jonka tavoitteena on tai josta seuraa aineellista va-
hinkoa, henkildvahinkoja, haittaa tai hairiota tai tekoa, joka
vaarantaa ihmishenkié tai omaisuutta, kun tallainen toiminta
on suunnattu yksilod, omaisuutta tai viranomaista kohtaan ja
sen ilmaistuna tai muuten ilmeisend tavoitteena on taloudel-
listen, etnisten, kansallismielisten, poliittisten tai rodullisten
tai uskonnollisten tai muiden pd&dmaérien tavoittaminen.

Vakuutuksesta ei myoskadn makseta korvausta vammasta tai
kuolemantapauksesta joka on aiheutunut tiedossa olevan tai
epaillyn terroriteon torjuntaan, estamiseen tai lieventamiseen
liittyvasta kansainvélisen sotilaallisen voiman kaytosta. Li-
séksi terroriteoiksi katsotaan teot, jotka asianomainen hallitus
on osoittanut tai todennut terroriteoksi.

Ry0st6jé tai muita rikollisia tekoja joiden tavoitteena on teki-
jan henkilokohtainen hyoty seka tekoja, joiden syynd ovat te-
kijan / tekijoiden ja uhri(e)n véliset aikaisemmat henkil6koh-
taiset suhteet, ei katsota terroriteoiksi.

5.4.2 Radioaktiiviset, biologiset ja kemialliset aineet
Vakuutuksesta ei makseta korvausta jos tapaturma on aiheu-
tunut:

« radioaktiivisten aineiden kéytosta tai paastoistd jotka
suoraan tai valillisesti johtavat ydinreaktioon, radioak-
tiiviseen séteilyyn tai saastumiseen,

« myrkyllisten biologisten tai kemiallisten aineiden
levidmisesta, kdytostd tai paastoista.

6. Tapaturmainenkuolema

Tapaturmanaiheuttamasta vakuutetun kuolemasta suoritetaan
ehtojen mukainen vakuutusmaard, joka on 100 000 euroa.
Alle 16-vuotiaan lapsen tapaturmaisessa kuolemassa vakuu-
tuskorvaus on 1 700 euroa.

Perusteenakuolintapauskorvauksen maarittdmisessa on hen-
kilon iké kuolinhetkell.



Vakuutetulle maksetut tapaturmaisen pysyvan haitan korva-
ukset vahennet&an kuolemantapauksen perusteella makset-
tavasta korvauksesta, mikali kuolema aiheutui samasta tapa-
turmasta. Korvausta ei kuitenkaan makseta jos vakuutettu
kuolee sen jélkeen kun tapaturmasta (vahinkopdiva) on kulu-
nut yksi (1) vuosi.

7. Tapaturmainen pysyvan haitan korvaus

Pysyvéll& haitallatarkoitetaan ladketieteellisesti arvioituna
sitd haittaa joka vakuutuksen voimassaoloaikana ja tapatur-
maan perustuen aiheutuu vakuutetulle. Haittaa maéritettdessa
otetaan huomioon ainoastaan vamman laatu mutta ei vakuu-
tetun yksilollisid olosuhteita, kuten ammattia tai harrastuksia.

Haitan suuruus maaratéan sosiaali- ja terveysministerion

(stm) paatoksen 1012/86 mukaan kun vahinkotapaukses-

sa on kysymys yléraajan, alaraajan, kaularangan, selén ja/tai
péén tai silmien vammautumisesta (stm:n paatods, kohdat 1-6
jakohta 10).

Tasté vakuutuksesta ei kuitenkaan suoriteta pysyvan haitan
korvausta perustuen: aivovamman jalkitilaan (em. stm:n péa-
t0s, kohta 7), kehitysvammaisuuteen (stm, kohta 8), selké-
ydinvammaan (stm, kohta 9), kuulo tai aistivammaan (stm,
kohta 11), hengityselinten vammaan (stm, kohta 12), veren-
kiertoelinten vammaan (stm, kohta 13), vatsa- ja lantioseu-
dun elinten vammaan (stm, kohta 14) tai ihon vammaan (stm,
kohta 15). Korvausta ei suoriteta mydsk&an mielenterveyden
héirididenaiheuttamantoiminnan vajaavuuden perusteella.

Pysyvé haitta maéritetddn aikaisintaan yhden (1) vuoden ku-
luttua tapaturman sattumisesta. Jos haittaluokka nousee va-
hintéén kaksi haittaluokkaa ennen kuin kaksi (2) vuotta on
kulunut siitd kun pysyvéan haitan kertakorvaus maksettiin en-
simmaéisen kerran, maksetaan haittaluokan korotusta vastaava
lisdkorvaus. Haittaluokka-asteen muuttuminen mainitun ajan
jalkeen ei vaikuta korvauksen méaaraén.

Pysyvan haitan korvausta ei makseta jos pysyvé haitta ilme-
nee mydhemmin kuin kahden (2) vuoden kuluttua tapaturman
sattumisesta.

Vammat on jaettu haittaluokkiin 1-20 siten, etté haittaluokka
20 vastaa taytta haittaa. Taydestd pysyvasta haitasta makse-
taan tapaturman sattuessa voimassa ollut vakuutusméaaré (eh-
dot, kohta 4). Osittaisesta pysyvasté haitasta maksetaan niin
monta kahdeskymmenesosaa vakuutusmaarasta kuin haitta-
luokka osoittaa. Liséksi pysyvén haitan korvattavuus edellyt-
tad aina vahintaan haittaluokan 2 (= 10%) mukaista pysyvaa
haittaa.

8. Matkan peruuntuminen

8.1 Korvattavatvahinkotilanteet

Vakuutuksesta korvataan matkan peruuntumisen eli matkalle
lahddn estymisen kuluja jotka johtuvat vakuutetun omasta
tai hanen lahiomaisensa akillisestd vakavasta sairastumisesta,
tapaturmasta tai kuolemasta. Matkan peruuntumisen tulee pe-
rustua la&karin maéraykseen.

Matkan peruuntumiskuluja korvataan myds jos peruuntu-
minen johtuu vakuutetun kotimaassa olevaan omaisuuteen
odottamatta kohdistuneesta merkittavasta taloudellisesta va-
hingosta, joka pakottavasti aiheuttaa matkan peruuntumisen.
Kaikkien samassa taloudessa asuvien vakuutettujen henkili-
den matkan peruuntuminen korvataan, mikali yksi (1)
vakuutettu on estynyt [ahtemdsté matkalle edell&
madritellyll& tavalla.

Peruuntumisesta korvataan kulut joista vakuutettu on mat-
kanjdrjestéjan matkaehtojen ja valmismatkalain 1079/94 mu-
kaan ottaen vastuussa vakuutusméaaraan saakka. Jos matkan
jarjestdja ei ole valmismatkalain tarkoittama matkanjérjesta-
ja (matkatoimisto), vakuutuksesta korvataan matka- ja majoi-
tuskulut. Muita ennen matkan alkamista etukateen maksettuja
kuluja ei korvata vakuutuksesta.

Korvauksenhakijan tulee ensin hakea korvausta matkanjérjesta-
jaltd. Tryg korvaa ainoastaan osuuden josta matkanjarjestéja ei
ole lain ja valmismatkaehtojen mukaan vastuussa.

Edelld mainituiksi lahiomaisiksi katsotaan vakuutetun avio-
puoliso ja samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi, otto- tai
kasvattilapsi, avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi, vanhem-
mat, appi-, otto- tai isovanhemmat, avopuolison vanhemmat,
sisarukset, sisarpuolet, minié tai vavy taikka yksi edella
mainituista matkakumppani, jonka kanssa vakuutettu on
kahdestaan varannut matkan.

8.2 Rajoitusehto — korvauksia ei makseta
Matkan peruuntumista ei korvata, mikali peruuntumisen syy
on ilmennyt ennen matkan varaamista ja maksamista.

9. Matkaltamydhastyminen

Vakuutuksesta korvataan matkalta myohastyminen ulkomail-
la sekd kotimaassa ulkomaille suuntautuvan lentomatkan yh-
teydessé tai jatkoyhteydeltd mydhdstyminen jos vakuutettu ei
ehdi alkuperaisen matkasuunnitelman mukaisesti etukateen
varatun lento-, laiva- tai junamatkansa alkamispaikkaan julki-
sen kulkuneuvon tai matkanjarjestéjan jarjestaman kuljetuk-
sen myohastymisen takia tai lilkenneonnettomuuden kohdis-
tuessa sellaiseen yksityiseen kulkuneuvoon, jossa vakuutettu
matkustaa. Vakuutuksesta korvataan kohtuulliset yliméaraiset
ja valttamattoméat matka- ja majoituskustannukset. Kulut kor-
vataan kohdassa neljé (4) mainittuun vakuutusmaaraan asti
tai enin- td&n alkuperaisen matkan hinta.

Matkalta tai jatkoyhteydeltd myohéstymisesta aiheutuvia kulu-
ja ei korvata jos vakuutettu ei ole matkan tai jatkoyhteyden al-
kamispaikalla kuljetusyhtion kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

10. Matkan keskeytyminen

Vakuutuksesta korvataan matkan keskeytyminen enintaén
kohdassa nelja (4) mainittuun vakuutusmaéraan asti tai
enintdan alkuperdisen matkan hinta joka on aiheutunut
pakottavasti vakuutetun omasta tai hanen lahiomaisensa
akillisestd vakavasta sairastumisesta, tapaturmasta tai
kuolemasta. Matka Kkeskeytyy jos vakuutettu joutuu
palaamaan kesken matkan kotiin tai joutuu matkan aikana
sairaalahoitoon. Pakottavuus arvioidaan l&éketieteellisin
perustein.



Edella mainituiksi lahiomaisiksi katsotaan vakuutetun avio-
puoliso ja samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi, otto-
tai kasvattilapsi, avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi,
vanhemmat, appi, otto- tai isovanhemmat, avopuolison van-
hemmat, sisarukset, sisarpuolet, minid tai vavy tai yksi edelld
mainituista matkakumppani, jonka kanssa vakuutettu on
kahdestaan varan- nut matkan.

Vakuutetun ennenaikainen matkaltapaluu korvataan, vain mi-
kali vakuutetun sairaus tai tapaturma on sen laatuinen, etta
vakuutetun hoito ladketieteellisin perustein vaatii paluun ko-
timaahan.

Matkan keskeytymisen vuoksi maksetaan

« vakuutetun paluusta kotipaikkakunnalle aiheutuvat
vélttdmattomat ylimaaraiset matka- ja majoituskustan-
nukset, ei kuitenkaan ravinto- tai ruokailukuluja,

« vakuutetun etukateen erikseen maksamat matkan
aikana kayttamatta jadneet palvelut, retket ja matkat
kohteessa,

« korvaus ennenaikaisen matkalta paluun tai sairaalahoidon
vuoksi menetetyistd matkapéivista.

Samalta ajalta korvausta maksetaan ainoastaan joko sairaa-
lahoidon tai ennenaikaisen matkaltapaluun vuoksi. Kor-
vauksesta véhennetddn maksuhyvitys tai korvaus jonka
vakuutettu on oikeutettu saamaan matkanjérjestéjalta tai kul-
jetusyhtidltd. Matkan keskeytyessa ei korvata liikennevéli-
neen kotiinkuljetuksesta aiheutuneita kustannuksia.

10.1 Menetettyjenmatkapdaivien korvaaminen
Menetetyistd matkapdivistd maksetaan korvausta sairaalahoi-
don ajalta tai ennenaikaisen matkalta paluun vuoksi vakuu-
tetulle joka on joutunut matkan aikana sairaalahoitoon t&s- t&
vakuutuksesta korvattavan matkasairauden tai tapaturman
vuoksi tai keskeyttanyt matkansa kohdassa 10 méaaritellyn
syyn takia.

Menetetyiltd matkapaivilta maksetaan korvausta niin suu-

ri osa ennen matkan alkamista maksettujen valittmien mat-
kakulujen yhteismaarasta kuin menetettyjen matkapéivien ja
kaikkien matkapaivien vélinen suhde osoittaa, kuiten-

kin enintdéan kohdassa 4 mainittuun vakuutusméaaraan asti tai
enintéén alkuperdisen matkan hinta.

Matkapaivat lasketaan matkan alkamishetkestd taysina 24
tunnin ajanjaksoina. Menetetyt matkapaivat lasketaan vastaa-
vasti sairaalahoidon alkamisesta tai matkan keskeytymisesta
siihen saakka jolloin sairaalahoito paéattyi tai enint&an siihen
asti jolloin matkan piti paattya. Jos viimeinen ndin laskettu
taysi ajanjakso ylittyy 12 tunnilla, lasketaan myds tdma yh-
deksi paivaksi.

Jos vakuutettu menettédd kolme neljésosaa kaikista matka-
paivistaan, katsotaan hdanen menetténeen kaikki matkapdivansa.

11. Odottamiskorvaus matkatavaroiden myohastyessa
— valttdmattémyystarvikkeet

Vakuutuksestakorvataan valttamattomyystarvikkeiden hank-
kimisesta aiheutuneet kustannukset vakuutusmaaraén (170

euroa) saakka mikéali matkatavarat ovat lentomatkan yhtey-
dessa yli nelja (4) tuntia myohassa. Valttamattomyystarvik-
keita ovat esimerkiksi tarpeelliset vaatteet ja peseytymistar-
vikkeet. Tarvikkeiden valttdmattomyyttd arvioitaessa otetaan
huomioon matkan tarkoitus.

Vakuutuksesta korvataan valttaméattdmyystarvikkeiden hank-
kimisesta aiheutuneita kustannuksia vield enintadn vakuutus-
madraan (480 euroa) saakka mikali matkatavarat ovat myo-
héssa yli 48 tuntia.

11.1 Korvauksen maksamisen edellytyksena on

« matkatavarat on jatetty lentoyhtion kuljetettavaksi
mukana seuraavana matkatavarana,

« vakuutettu on ryhtynyt kohtuulliseksi katsottuihin toimen-
piteisiin matkatavaroiden takaisin saamiseksi ja tehnyt
ilmoituksen viipyméttd matkatavaroiden viivastymisesta
asianomaiselle lentoyhtidlle ja saanut lentoyhtion todistuk-
sen matkatavaroiden mydhastymisesté sekd todistuksen
niiden palauttamisesta, joka on esitettdvé korvausta
haettaessa.

11.2 Rajoitusehto — odottamiskorvausta ei makseta:

« muiden kuin kansainvaliseen varausjarjestelmaén rekiste-
rdityjen tilauslentojen osalta,

« tullin tai viranomaisten suorittaman matkatavaroiden taka-
varikoinnin perusteella,

« my06héastymisen perusteella joka johtuu ennen matkalle
lahtod tiedossa olleesta lakosta tai tydtaistelutoimista,

« my06héastymisen perusteella joka johtuu ennen matkalle
1&ht6é& tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viranomaisten
lentokiellosta tai muista toimista,

+ kun matkatavarat myohéastyvat kotimaahan palattaessa.

12. Odottamiskorvaus kuljetuksen myohastyessa

Vakuutusturva koskee tilannetta jossa vakuutettu joutuu len-
non tai julkisen kulkuneuvon (juna, laiva tai linja-auto) myo-
héstymisen tai ylivarauksen vuoksi odottamaan alkuperéiseen
matkasuunnitelmaan kuuluvaa lentoa tai muuta kulkuneu-
voa yli nelj (4) tuntia. Korvauksena maksetaan tarpeelliset ja
kohtuulliset elanto- ja mahdolliset majoituskulut ulkomailla
sekd kotimaassa ulkomaille suuntautuvan lentomatkan yhtey-
dessa enintadn vakuutusmaaraan (420 euroa) asti. Korvauk-
sena maksetaan myds valttaméattomien vaatteiden ja hygienia-
tuotteiden hankintakulut silloin kun vakuutettu on joutunut
lahtdselvittdmadn muut matkatavarat kuin k&simatkatava-
ransa lentokuljetuksen jarjestdjan sdilytettavaksi. Ostokset on
teht&va ja yopymisen on tapahduttava myohdstymisen aikaan
siind matkakohteessa missé& myohastyminen tapahtui.

Vakuutetun on hankittava lentoyhtiolta ja/tai liikennoitsijalta
todistus lennon tai julkisen kulkuneuvon myohastymisesta ja
mychéstymisen syysté. Vahinkoilmoitukseen on liitettava al-
kuperdiset tositteet sekd selvitys lentojen varauksesta ja vara-
uksenvahvistamisesta.

12.1 Rajoitusehto — korvausta ei makseta:
« muiden kuin tavanomaisesti rekisterdityjen tilaus- ja reitti
lentojen, laiva-, juna- ja linja-automatkojen osalta,



« mikali mydhastyminen johtuu siitd, ettd vakuutettu ei ole
ilmoittautunut matkalle matkanjérjestéjan ohjeiden
mukaisesti,

» my0Ohéastymisen perusteella joka johtuu ennen matkalle
lahtod tiedossa olleesta lakosta tai tydtaistelutoimista,
viranomaisten kiellosta tai muista viranomaisten toimista
matkanjarjestdjad kohtaan,

» myOhéastymisen perusteella joka johtuu ennen matkalle
1aht64 tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viranomaisten
lentokiellosta tai muista toimista.

13. Matkavastuuvakuutus

13.1 Esinevahinko

Vakuutuksestakorvataan yksityishenkilond matkalla toiselle
aiheutettu esinevahinko josta vakuutettu on voimassa olevan
oikeuden mukaan korvausvastuussa, kun korvausvastuu pe-
rustuu vakuutuskauden aikana sattuneeseen tekoon tai laimin-
lyontiin. Samasta tapahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet
vahingot katsotaan yhdeksi vahinkotapahtumaksi.

13.2 Henkildvahinko

Vakuutuksestakorvataan yksityishenkiléna matkalla toisel-

le aiheutetusta henkildvahingosta johtuvat kustannukset josta
vakuutettu on voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvas-
tuussa, kun korvausvastuu perustuu vakuutuskauden aikana
sattuneeseen tekoon tai laiminlyontiin.

Samasta tapahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot
katsotaan yhdeksi vahinkotapahtumaksi. Korvattavia kustan-
nuksia ovat tarpeelliset ja kohtuulliset 1d&karin tai hammas-
148karin antamasta tai maaradméstd vamman hoidosta aiheu-
tuneet kustannukset, sairaankuljetus- ja hautauskustannukset.

13.3 Vastuuvahinkona ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu:

« vakuutetulle itselleen tai vakuutetun perheenjasenelle tai
matkaseurueeseen kuuluvalle henkildlle,

« pahoinpitelyn, tappelun tai muun rikoksen tai sen yrityksen
yhteydessd,

« omaisuudelle joka vahingon aiheuttaneen teon tai laimin-
lydnnin tapahtuessa on tai oli vakuutetun hallussa, lainassa
tai muutoin hanen hyddykseen kaytettdvand, kuten vuok-
rattuna,

« moottoriajoneuvon, moottorikayttdisen laitteen, rekiste-
roitavan aluksen tai veneen tai ilma-aluksen omistamisesta
tai kayttdmisests,

« tarttuvan taudin levittamisesta,

« vahinkoa jonka vakuutettu aiheuttaa ammatti-, elinkeino
taiansiotoiminnassa,

« vahinkoa jota koskeva korvausvastuu perustuu sopimuk-
seen, sitoumukseen, lupaukseen tai takuuseen,

+ sakosta tai muusta sen kaltaisesta seuraamuksesta.

Jos usea on velvollinen yhteisvastuullisesti korvaamaan sa-
man vahingon, vakuutuksesta korvataan ainoastaan se osa
vahingosta, joka vastaa vakuutetun viaksi jaavaa syyllisyy-
den méaarad ja hanen ehké vahinkotapahtumasta saamaansa
etua. Ellei edelld mainituista syistd muuta johdu vakuutuk-
sesta korvataan enintaan paaluvun mukainen osuus kokonais-
vahingosta.

Jos vakuutettu korvaa vahingon, sopii siita tai hyvaksyy vaa-
timuksen, tdma ei sido vakuutusyhtiota ellei korvauksen
maéaré ole ilmeisesti oikea. Jos vahinkotapahtuma johtaa oi-
keudenkdyntiin, vakuutetun on viipymatté ilmoitettava siitd
vakuutusyhtidlle.

14. Ryhméavakuutuksen paéattyminen

Jos ryhmdvakuutus paattyy vakuutusyhtion tai Nordea Bank
Oyj Suomen sivuliikkeen toimenpiteiden johdosta, Nordea
Bank Oyj ilmoittaa vakuutetuille vakuutuksen paattymisesta
olosuhteet huomioon ottaen sopivallatavalla.

15. Korvausmenettely

Korvausvaatimus on tehtdva vakuutusyhtidlle viimeistaan yh-
den (1) vuoden kuluttua siitd kun korvauksen hakija sai tie-
t4& mahdollisuudestaan saada korvausta ja viimeistaén 10
vuoden kuluttua vakuutustapahtuman sattumisesta. Jos korva-
usvaatimusta ei tehdd tassa ajassa, korvauksen hakija menet-
t&a oikeutensa korvaukseen.

Korvauksenhakijan on annettava vakuutusyhtiélle asiakirjat
ja tiedot jotka ovat tarpeen vakuutusyhtion vastuun selvitta-
miseksi.

Kun vahinko tapahtuu ilmoita se osoitteeseen
www.tryg.fi/nordeacards, ota yhteyttd vakuutusyhtioon tai
hétatapauksessa Tryg Alarm.

Matkahatépalveluyhtio:

Tryg Alarm

Sahkoposti: alarm@tryg.fi

Puh. +358 800 935 56

(24 h palvelu suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi)

Vakuutusyhtio:

Tryg Forsikring A/S
Sahkoposti: info@tryqg.fi
Puh. +358 800 935 55
(ma-pe 8-16)

Tryg tekee yhteistyota Falck Global Assistancen kanssa
nimella Tryg Alarm.

15.1 Vahinkoilmoituksen tulee sisaltd4 ainakin seuraavat
tiedot:

+ lyhyt kuvaus vahinkotapahtumasta,

+ matkalippu tai muu tosite matkasta.

Matkatavaroiden/1&ahddn my6hastyminen:

+ matkatavaroiden tai l&hdon mydhéstymistapauksissa
lentoyhtion todistus seké todistus niiden palauttamisesta,

« kuitit kuluista.
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Tapaturmainen kuolema/ pysyva haitta:

+ kuolemantapauksessa kuolintodistus ja mahdollinen
ruumiinavauspoytakirja sekd asiakirjat, jotka maarittavat
edunsaajat (esim. perukirja, sukuselvitys),

« tapaturmassa kuvaus vahinkotapahtumasta ja
mahdolliset todistajatyhteystietoineen,

« mahdollinenpoliisitutkintapdytakirja,

« l&8karintutkimuksen paivamaara ja ladkarin yhteystiedot,

+ mikali vakuutettu kdy ladkarintarkastuksessa vakuutus-
yhtion pyynnostd, korvaa vakuutusyhtid tastd vakuutetulle
aiheutuneet kustannukset. Korvauksen maksamiseksi
kuolemantapauksessa Trygilla on oikeus edellyttaa
ruumiinavausta, jonka kustannukset maksaa Tryg.

Matkan peruuntuminen:

« asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu la&karin
todistus, jossa on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai
vammasta tai muu vastaava todistus,

* kuolemantapauksessakuolintodistus.

Matkalta myohastyminen:
* kuljetusyhtion todistus myohé&stymisesta,
« alkuperdiset kuitit ateria- ja majoituskustannuksista.

Matkan keskeytyminen:

« asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu
ladkarintodistus, jossa on yksityiskohtainen kuvaus
sairaudesta tai vammasta tai muu vastaava todistus,

« alkuperdiset kuitit aiheutuneista kuluista,

* kuolemantapauksessakuolintodistus.

Y leiset sopimusehdot - ryhméavakuutukset

Yleisetsopimusehdot perustuvat vakuutussopimuslakiin
(543/94). Jaljempané& on esitelty olennaisimmat ryhmévakuu-
tukseen sovellettavat sadnnokset (vakuutussopimuslaki 4 §).

Vakuutuksenantaja ei tarjoa turvaa eika vakuutuksenantajalla
ole velvollisuutta maksaa vakuutuksesta korvausta tai tayttaa
muita tdiman vakuutussopimuksen mukaisia velvoitteitaan
vakuutusturvan tai muun edun tarjoamisen tai korvauksen
maksamisen osalta mikali vakuutuksenantajan, sen
emoyhtion tai mink& tahansa vakuutuksenantajassa
maardysvaltaa kayttavén tahon voitaisiin niin tehdesséén
katsoa syyllistyvan Yhdistyneiden kansakuntien paatosten
taikka Euroopan unionin tai Yhdysvaltojen kauppa- tai
talous-pakotteiden tai lakien tai séanndsten mukaisesti
sanktioituun, kiellettyyn tai rajoitettuun toimintaan.

1. Ryhméavakuutuksen keskeisia kasitteita
Vakuutusyhtio: Tryg Forsikring A/S

Vakuutusmaara: vakuutuksen sisaltamien etuuksien tauluk-
koon merkitty korvauksen enimmaismaara.

Ryhmavakuutus: vakuutus, jossa vakuutettuina ovat ryhmén
jasenet (kortinhaltijat) ja vakuutuksenottajana on yhtio
(Nordea Bank Qyj), joka on tehnyt vakuutusyhtion kanssa
vakuutussopimuksen.

Vakuutettu: Nordean Business Mastercard -kortinhaltija,

joka on maksanut matkan tai autonvuokrauksen ko.kortilla.
Kortinhaltijan puoliso, avopuoliso ja lapset ovat myds vakuu-
tettuja, mikéali heidan matkansa on maksettu Nordean Busi-
ness Mastercard -kortilla.

Lapsi: vakuutetun naimaton, kotona asuva alle 19- vuotias
lapsi. Vakuutetun sekd vakuutetun avio- tai avopuolison adop-
toimat lapset ja lapsipuolet ovat myos tassa tarkoitettuja lapsia.

Edunsaaja: edunsaajana kuolemantapauksessa ovat vakuute-
tun omaiset ellei vakuutuksenottaja ole kirjallisesti ilmoitta-
nut muuta edunsaajaa vakuutusyhtiélle

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma jonka perusteella va-
kuutuksesta suoritetaan korvausta.

Tapaturma: &killinen, ulkoinen, ruumiinvamman aiheuttava
odottamaton tapahtuma joka tapahtuu vakuutetun tahtomatta
matkan aikana. Tapaturmaksi voidaan katsoa myds hukkumi-
nen, lampdhalvaus, auringonpisto ja paleltuminen.

Valttaméattomyystarvike: matkatavaroiden my6héastymisen
takia hankittavia tarvikkeita kuten peseytymistarvikkeita tms.
Hankittujen tarvikkeiden vélttamattomyys arvioidaan ottaen
huomioon matkan tarkoitus.

Julkinen liikenne: luvanvaraisia ja sadnnollisia reitteja kéyt-
tdva matkustajakuljetus. Tilauslennot katsotaan julkiseksi lii-
kenteeksi jos niissa kéytettdvan lentoaluksen on tilannut mat-
katoimisto tai matkanjérjestaja.

Vuokrattu auto: kaikki vahintdén nelipydraiset moottoriajo-
neuvot joita vakuutettu kdyttaa henkildiden tai tavaroiden
yksityiskuljetuksiin korkeintaan 60 péivan ajan. Leasing-au-
tot tai muuten pitkaksi ajaksi vuokratut autot eivét kuulu va-
kuutuksenkorvauspiiriin.

Suojeluohje on vakuutusehdoissa tai muutoin Kirjallisesti
asetettu velvollisuus noudattaa maéréayksié joilla on tarkoitus
estd tai rajoittaa vahngon syntymista.

2. Velvollisuus estda ja rajoittaa vahingon syntymista

2.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutusehdoissa tai kirjallisesti
muutoin annettuja suojeluohjeita. Jos vakuutettu on tahalli-
sesti tai huolimattomuudesta, jota ei voi pitad vahaisena, lai-
minlydnyt suojeluohjeiden noudattamisen, voidaan hénelle
tulevaa korvausta alentaa tai se evaté. Harkittaessa onko kor-
vausta alennettava tai onko se evattava, otetaan huomioon
mika merkitys suojeluohjeen laiminlyonnilld on ollut vahin-
gon syntymiseen. Lisaksi tulee ottaa huomioon vakuutetun
tahallisuus tai huolimattomuuden laatu sekd olosuhteet muutoin.

2.2 Vahingontorjumis- rajoittamisvelvollisuus (pelastamis-
velvollisuus)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittomésti uhatessa va-
kuutetun tulee kykyjensa mukaan huolehtia vahingon torju-
misesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen aihe-
uttama, vakuutetun tulee ryhtya tarpeelliisin toimiin Tryg:n
oikeuden séilyttdmiseksi vahingon aiheuttajaa kohtaan.
Vakuutetun on pyrittava esimerkiksi selvittdmaan vahingon
aiheuttajan henkildllisyys. Jos vahinko on aiheutettu



rangaistavallateolla, vakuutetun tulee viivytyksetta
ilmoittaa asiasta poliisiviranomaisille ja vaatia oikeudessa
rikoksen tekijoille rangaistusta jos vakuutusyhtion etu sit&
vaatii. Vakuutetun tulee muutoinkin noudattaa Trygin
vahingon torjumiseksi ja rajoittamiseksi antamia ohjeita.

Tryg korvaa edelld mainitun pelastamisvelvollisuuden
tayttdmisestd aiheutuneet kohtuulliset kustannukset, vaikka
vakuutusmaarésiten ylitettaisiinkin.

2.3 Suojeluohjeiden ja pelastamisvelvollisuuden laimin-
lydntivastuuvakuutuksessa

Vastuuvakuutuksessaei korvausta vakuutetun huolimatto-
muuden takia alenneta eika evata.

Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlydnyt suojeluohjeen nou-
dattamisen tai pelastamisvelvollisuutensa tahallisesti tai tor-
kedsté huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai
huumausaineen kaytto on vaikuttanut laiminlyontiin, korva-
usta voidaan alentaa tai se evétd. Jos vakuutettu on laimin-
lyényt suojeluohjeiden noudattamisen tai pelastamisvelvol-
lisuutensa térkedsta huolimattomuudesta tai jos vakuutetun
alkoholin tai huumausaineiden k&yttd on vaikuttanut laimin-
lyontiin, Tryg suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta
vahinkoa karsineelle luonnolliselle henkil6lle sen osan
korvauksesta, jota tdmé ei ole ulosotossa tai konkurssissa to-
detun vakuutetun maksukyvyttémyyden vuoksi saanut perit-
tya.

3. Vakuutustapahtuman aiheuttaminen
3.1 Henkildvakuutus

3.1.1 Vakuutetun aiheuttama vakuutustapahtuma
Tryg on vastuusta vapaa sellaista vakuutettua kohtaan joka
ontahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkedsta
huolimattomuudesta, Trygin korvausta voidaan alentaa sen
mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

3.1.2 Vakuutuskorvaukseenoikeutetun

aiheuttama vakuutustapahtuma

Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkild kuin vakuu-
tettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman, Tryg on
hé&neen nahden vastuusta vapaa.

Jos henkild on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkeésta
huolimattomuudesta tai jos hén on ollut sellaisessa idssé tai
mielentilassa ettei hantd olisi voitu tuomita rangaistukseen
rikoksesta, han voi saada vakuutuskorvauksen tai osan siitd
ainoastaan, jos se katsotaan kohtuulliseksi ottaen huomioon
ne olosuhteet joissa vakuutustaphtuma on aiheutettu.

Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan muille korvaukseen oi-
keutetuille se osa vakuutuskorvauksesta, jota ei makseta va-
kuutustapahtuman aiheuttajalle tai aiheuttajille.

3.2 Vahinkovakuutus

Tryg on vastuusta vapaa sellaista vakuutettua kohtaan, joka
ontahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeds-
ta huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huu-
mausaineiden kaytté on vaikuttanut vakuutustapahtumaan,

voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se voidaan evéta.

Harkittaessa onko korvausta edelld mainituissa tapauksissa
alennettava tai se evéttav, otetaan huomioon mikéa merkitys
vakuutetun henkilén toimenpiteelld on ollut vahingon synty-
miseen. Lisaksi otetaan huomioon vakuutetun henkilon tahal-
lisuus tai huolimattomuuden laatu sekd olosuhteet muutoin.

3.3 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen vastuu-
vakuutuksessa

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeés-
t& huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huu-
mausaineiden kayttd on vaikuttanut vakuutustapahtumaan,
Tryg suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa
karsineelle luonnolliselle henkil6lle sen osan korvauksesta,
jotatdma ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun va-
kuutetun maksukyvyttémyyden vuoksi saanut perityksi.

4. Samastaminenvahinkovakuutuksessa

Mitd edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on vakuu-
tustapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjeiden noudattami-
sestatai pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan vastaavas-

ti henkildon

1) joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessé vakuutetun
kanssa ja kdytt&a sitd yhdessé hanen kanssaan tai

2) joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa ja kayt-
t&d vakuutettua omaisuutta yhdessa hanen kanssaan.

Mité edellé on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on suo-
jeluohjeiden noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti hen-
kiloon, jonka tehtdvana vakuutuksenottajaan olevan tyo- tai
virkasuhteen perusteella on huolehtia suojeluohjeen noudat-
tamisesta.

5. Edunsaajaméaréys henkilovakuutuksessa

Vakuutetulla on oikeus maaraté henkild (edunsaaja), jolla on
vakuutetun sijasta oikeus suoritettavaan vakuutuskorvauk-
seen. Vakuutettu voi muuttaa tai peruuttaa edunsaajamaara-
yksen jos vakuutustapahtumaa, jossa madrdys on tarkoitettu
sovellettavaksi, ei ole sattunut.

Edunsaajaméadrdyksestd, sen muuttamisesta tai
peruuttamisesta on ilmoitettava Trygille kirjallisesti.

6. Korvausmenettely

6.1 Korvauksenhakijan velvollisuudet
Korvauksenhakijan tulee noudattaa kunkin henkild- ja va-
hinkovakuutuksen ehdoissa korvauksen hakemisesta annet-
tuja ohjeita ja toimittaa niissa mainitut asiakirjat Trygille.

Korvauksenhakijan on annettava Trygille sellaiset asiakirjat
jatiedot, jotka ovat tarpeellisia vakuutusyhtion vastuun
selvittdmiseksi. Korvauksenhakija on velvollinen
hankkimaan ne selvitykset, jotka ovat parhaiten hanen saata-
vissaan ottaen kuitenkin huomioon myds Trygin mahdolli-
suudet hankkia selvitysta.

Tryg ei ole velvollinen suorittamaan korvausta ennen kuin se
on saanut edelld mainitut selvitykset.

Jos korvauksenhakija on vakuutustapahtuman jélkeen vilpil-



lisesti antanut Trygille vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on
merkitystd vakuutustapahtuman ja Trygin vastuun
selvittdmisen kannalta, voidaan korvausta alentaa tai se evéta
sen mukaan, kuin olosuhteet huomioon ottaen on
kohtuullista.

6.2 Korvausoikeuden vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava Trygilta vuoden kuluessa

siitd, kun korvauksenhakija sai tietdd mahdollisuudestaan
saada korvausta ja viimeistadn 10 vuoden kuluttua
Vakuutustapahtuman sattumisesta. Korvausvaatimuksen esit-
tdmiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutustapah-
tumasta. Jos korvausvaatimusta ei esitetd tdssé ajassa, korva-
uksenhakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

6.3 Tryginvelvollisuudet

Vakuutustapahtuman sattumisen jélkeen Tryg antaa
korvauksen hakijalle kuten esimerkiksi vakuutetulle ja
edunsaajalle tietoja vakuutuksen sisalldsté ja korvauksenha-
kemismenettelystd. Korvauksenhakijalle mahdollisesti an-
netut ennakkotiedot tulevasta korvauksesta, korvausmaarasta
tai korvauksen suorittamistavasta eivat vaikuta vakuutussopi-
muksenmukaiseensuoritusvelvollisuuteen.

Tryg suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan vakuutus-
sopimuksen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa, ettei
korvausta suoriteta, joutuisasti ja viimeistaan 30 paivan ku-
luttua siitd, kun se on saanut vastuunsa selvittdmisen kannal-
ta tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos korvauksen maéra ei ole
riidaton, Tryg suorittaa kuitenkin edell&4 mainitussa ajassa
korvauksen riidattoman osan.

Viivastyneelle korvaukselle Tryg maksaa korkolaissa
saadetynviivastyskoron.

7. Muutoksenhaku vakuutusyhtion paatdkseen

Korvauksenhakijalla on kaytettavissaan eri keinoja hakeak-
seen muutosta Trygin paatokseen. Jos yhteyden- otto
Trygiin ei selvitd asiaa, h&n voi pyytéa neuvoa ja opastusta
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta tai pyytaa
ratkaisusuositusta lautakunnista. Tyytyméattomalla on myods
mahdollisuus nostaa kanne vakuutusyhtioté vastaan.

7.1 Itseoikaisu

Jos korvauksenhakija epdilee virhettd Trygin korvaus-
péatoksessa tai muussa péatoksessa, hénelld on oikeus saada
tarkempaa selvitystd seikoista, jotka ovat johtaneet rat-
kaisuun. Tryg oikaisee paatoksen jos uudet selvitykset
antavat siihen aihetta.

7.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja ratkaisusuosituksia
antavat lautakunnat

Jos korvauksenhakija on tyytymaton Trygin paatokseen, hén
voi kKysyd neuvoa ja opastusta VVakuutus- ja rahoitus-
neuvonnasta. Vakuutus- ja rahoitusneuvonta on puolueeton

elin, jonka tehtdvana on neuvoa kuluttajia vakuutus- ja
korvausasioissa.

Trygin paatos voidaan viedd Vakuutus- ja rahoitus-
neuvontaan. Sen tehtdvand on antaa ratkaisusuosituksia eri-
mielisyyksistd, jotka koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkin-
taaja soveltamista vakuutussuhteessa.

Trygin pdétds voidaan saattaa ratkaistavaksi myos
kuluttajariitalautakuntaan, joka antaa ratkaisusuosituksia ku-
luttajansuoja lainsd&dannon perusteellla.

Lautakunnat eivat ota kasiteltdvaksi asiaa, joka on vireilla
tuomioistuimessa tai on sielld k&sitelty. Neuvontapalvelut ja
lautakuntien lausunnot ovat maksuttomia.

7.3 Kéréajaoikeus

Jos korvauksenhakija ei tyydy Trygin paatdkseen, han voi
panna vireille kanteen Trygia vastaan. Kanne voidaan panna
vireille joko asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan
karajaoikeudessa tai Trygin kotipaikan taikka vahinkopaikan
karajdoikeudessa, jollei Suomen kansainvélisista
sopimuksistamuuta johdu.

Kanne on nostettava kolmen (3) vuoden kuluessa siité, kun
asianosainen sai kirjallisen tiedon Trygin paatoksesta ja
tAstd méadraajasta. Méadrdajan kuluttua umpeen oikeutta
kanteen nostamiseen ei endéole.

8. Trygin takautumisoikeus

8.1 Trygin takautumisoikeus kolmatta kohtaan
Vakuutetun oikeus vaatia kolmannelta henkilolt4 vahinkova-
kuutuksessa korvausméaré, jonka Tryg on hénelle suorittanut
tai henkildvakuutuksessa korvausta sairauden tai tapaturman
aiheuttamista kustannuksista ja varallisuuden menetyksestd,
joista Tryg on hénelle suorittanut korvausta, siirtyy vakuutus-
yhtidlle, jos kolmas henkil6 aiheutti vakuutustapahtuman
tahallisesti tai torkeésta huolimattomuudesta taikka on lain
mukaan velvollinen suorittamaan korvausta huolimattomuu-
destariippumatta.

8.2 Trygin takautumisoikeus vakuutettua tai vakuutettuun
samaistettua kohtaan vahinkovakuutuksessa

Tryg saa vaatia muulle vakuutetulle suorittamansa
korvauksen tai sen osan takaisin siltd vakuutetulta tai va-
kuutettuun samaistetulta henkil6lté, joka on aiheuttanut va-
kuutustapahtuman tai laiminlydnyt kohtien 2.1 (velvollisuus
noudattaa suojeluohjeita) ja 2.2 (vahingon torjumis- ja ra-
joittamisvelvollisuus) mukaisen velvollisuuden. Tryg saa
takautumisoikeuden nojalla vaatia suoritetun korvauksen
kokonaan, jos Tryg olisi kohdissa 2.1, 2.2 ja 3.2 mainituilla
perusteilla vastuusta vapaa tai oikeutettu epddméaan
korvauksen. Jos korvausta olisi kohtien 2.1, 2.2, ja 3.2
mukaisesti alennettu, Tryg saa vaatia takaisin alennusta
vastaavan osan korvauksesta.



9. Vakuutussopimuksen pdattyminen

9.1 Trygin irtisanomismenettely

Tryg on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti ryhmé-
vakuutetun vakuutuksen irtisanomisestavakuutuksenot-
tajalle. Vakuutuksenottaja on velvollinen ilmoittamaan Kir-
jallisesti irtisanomisesta yksittaiselle vakuutetulle. Tryg
suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman aiheetonta
viivytysté saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta pe-
rusteesta. Vakuutus paattyy kuukauden kuluessa
irtisanomista koskevan ilmoituksen lahettdmisesta.

9.2 Tiedon antaminen ryhméavakuutuksen péattymisesta
Jos ryhmévakuutus padttyy vakuutuksenantajan tai ryhméva-
kuutuksen ottajan toimenpiteiden johdosta, vakuutuksenot-
tajan on lahetettéva ilmoitus vakuutuksen paattymisesté va-
kuutetuille. Vakuutetun osalta vakuutus paattyy kuukauden
kuluttua siitd, kun vakuutuksenottajan lahetti ilmoituksen tai
ilmoitti vakuutuksen paattymisesta.

10. Sovellettavalaki

Téahan vakuutukseen sovelletaan ndiden vakuutusehtojen
ohella Suomen lakia
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