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Tuote-esite*
Henkilollisyysvarkausturva, jatkotakuu, tapahtumalippujen
peruutusturva seka golfaajan turva Nordea Black -kortteihin

Vakuutettuja ovat Nordea Black kortinhaltijat. Vakuutus siséltda alla mainitut nelja (4) erilaista
vakuutusturvaa, jotka ovat voimassa Nordea Black kortinhaltijoille. Osan vakuutusturvista voimassaolon
ehtona on, etta niihin liittyvat kulut on kokonaisuudessaan maksettu Nordea Black -kortin luotto-
ominaisuutta (credit) kayttaen.

Henkilollisyysvarkausturva

Henkilollisyysvarkaus tarkoittaa vakuutetun Nordea Black -kortinhaltijan nimen ja henkilétunnuksen luvatonta
jaltai laitonta kayttéa tarkoituksena avata luottotileja ja/tai pankkitileja ilman vakuutetun lupaa.
Vakuutuksesta korvataan oikeudenkayntikuluja, vahinkoasian selvittdmisen ajalta saamatta jaanytta palkkaa.
Seka maksuja, joista vakuutettu joutuu velkojalleen/velkojilleen lainmukaiseen vastuuseen kun ne johtuvat
vakuutetun kortinhaltijan yrityksista korjata itseensa kohdistuneen henkiléllisyysvarkauden seurauksia.

Jatkotakuu

Jatkotakuusta korvataan vakuutetun yksityista kayttéa varten hankkiman kodinkoneen, kulutuselektroniikan
ja IT-laitteen rikkoutuminen. Vakuutus on voimassa tuotteille, jotka on ostettu uutena ja maksettu
kokonaisuudessaan (100%) kortinhaltijan Nordea Black -kortin luotto-ominaisuutta (credit) kayttaen.
Ostetulla tuotteella tulee olla voimassa valmistajan alkuperainen ja/tai myyjan vahintaan 24 kuukauden
pituinen takuu siind maassa, jossa tuote sijaitsee ja korjaukset tullaan suorittamaan. Vakuutetun tuotteen
rikkoutuessa korvataan aina ensisijaisesti vakuutetun tuotteen korjauskustannus.

Tapahtumalippujen peruutusturva

Vakuutus korvaa vakuutetun henkilon kayttamatta jaaneen paasylipun konserttiin tai esitykseen kun
kayttdmatta jaaminen johtuu valttamattomasta syysta, esimerkiksi vakuutetun tai hanen sukulaisen
akillisesta ja vakavasta sairastumisesta, tapaturmasta tai kuolemasta. Tai vakuutetun asuntoon
kohdistuneesta vakavasta vahingosta, joka edellyttaa vakuutetun lasnaoloa asunnossa korvattavan
tapahtuman jarjestadmispaivana tai kun vakuutettu on estynyt osallistumasta esitykseen tai konserttiin
luonnonkatastrofin johdosta.

Tapahtumalippujen peruutusturva on voimassa lipuille, jotka on maksettu etukateen kokonaisuudessaan
(100 %) vakuutetun Nordea Black-kortin luotto-ominaisuutta (credit) kayttaen ja lippu jaa kokonaan
kayttamatta eika sita ole hyvitetty, myyty tai luovutettu edelleen.

Golfaajan turva
Vakuutus korvaa vakuutetun kortinhaltijan golfvarusteiden tai henkildkohtaisten esineiden
varkauden golfkentalla tai klubilla.

Vakuutuksessa on myds hole-in-one -turva, joka korvaa hole-in-one -juomatarjoiluista aiheutuneet
kustannukset kun ne on maksettu kokonaisuudessaan (100%) vakuutetun Nordea Black-kortin luotto-
ominaisuutta (credit) kayttaen.

Jos vakuutettua kohtaa sellainen akillinen ja odottamaton sairaus tai tapaturma, joka estda hanta
pelaamasta golfia ja johon 188kari maaraa sairaslomaa enemman kuin 7 perakkaista paivaa, korvataan
vakuutuksesta sairasloman aikana kayttamatta jaaneet golf-seuran tai -klubin jdsenmaksut tai golf-
turnausmaksut kun ne on maksettu kokonaisuudessaan (100%) vakuutetun Nordea Black-kortin luotto-
ominaisuutta (credit) kayttaen.

Vahinkoja korvataan enintdan vakuutusehdoissa maariteltyjen vakuutusmaarien mukaan. Mahdolliset
useammat tai rinnakkaiset kortit, jotka sisaltavat samat tai samoja vakuutusturvia, eivat oikeuta
moninkertaisiin korvauksiin.

* Tama esite ei korvaa vakuutusehtoja. Tutustu huolella oheisiin téaydellisiin vakuutusehtoihin, joissa on
kerrottu tarkemmin mm. mitd vakuutus korvaa ja millaisia rajoituksia korvauksiin liittyy.
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Nordea Black -korttien lisavakuutus
Kortinhaltijan vakuutus siséltiaen henkil6llisyysvarkausturvan, jatkotakuun, tapahtumalippujen
peruutusturvan ja golfaajan turvan

Vakuutusehdot ovat voimassa 1.10.2018 alkaen ja niita sovelletaan 1.10.2018 tai sen jalkeen sattuneisiin
vahinkotapahtumiin.
Jos kieliversioiden valilla esiintyy ristiriitaisuuksia, sovelletaan suomenkielista versiota.

PoOb=

YLEISTA

Tama asiakirja sisaltda ryhmavakuutuksen taydelliset vakuutusehdot. Vakuutuksenantaja on Tryg
Forsikring A/S (jaliempana Tryg) ja vakuutuksenottaja on Nordea Bank Oyj, Suomen sivuliike
(jaliempana Nordea). Tryg ja Nordea ovat tehneet vakuutussopimuslaissa (543/94) tarkoitetun
ryhmavakuutussopimuksen ja sen olennainen sisalté on maaritetty sopimuksessa ja naissa
vakuutusehdoissa.

VAKUUTETUT
Vakuutettuja ovat Nordea Black-kortinhaltijat.

VAKUUTUSKAUSI
Vakuutuskausi alkaa 1.10.2018.

Nordea Black-kortinhaltijan vakuutuksen vakuutusturva paattyy vakuutetun Nordea Black-kortin
voimassaoloajan paattyessa ellei korttia uudisteta olemaan voimassa valittémasti alkuperaisen
voimassaolokauden viimeisen kuukauden lopusta lukien.

NORDEA BLACK-KORTINHALTIJAN VAKUUTUKSEN SISALTO
Nordea Black-kortinhaltijan vakuutuksen vakuutusturva sisaltaa seuraavat turvat:

Henkil6llisyysvarkausturva
Jatkotakuu

Tapahtumalippujen peruutusturva
Golfaajan turva

Nordea Black-kortinhaltijan vakuutus tarjoaa edelld mainitut turvat Nordea Black-kortin haltijalle jolla
on yksityishenkilénd Nordea Black -kortti omaa yksityistd kayttéaan varten.

Jatkotakuun, Tapahtumalippujen peruutusturvan ja Golfaajan turvan osalta turvan voimassaolo
edellyttaa, etta tuotteet ja/tai palvelut, joista korvausta haetaan, on maksettu vakuutetun Nordea
Black —kortin luotto-ominaisuutta (credit) kayttaen. Vakuutusturvien kattavuuden yksityiskohdat on
maaritelty alla.

MAARITELMAT
Seuraavia maaritelmia sovelletaan vakuutuksen kaikissa osissa.
Ajoneuvo Esitys
Vakuutetun henkildauto, pick-up tai Tanssi- tai lavaesitys tai urheilu-
moottoripydra, joka on asianmukaisesti tapahtuma tai muu viihdetapahtuma, joka
rekisterdity vakuutetun nimiin, jonka pidetdan maarattyna aikana ja
ajamiseen vakuutetulla on oikeus ja joka maaratyssa paikassa.
on hyvaksytty ja rekisterdity kaytettavaksi
julkisilla teilla yksityiseen kayttdéon. Golfvarusteet

Golffiin liittyvat varusteet, joita vakuutetut
Asunto tavanomaisesti kayttavat golfin
Vakuutetun paaasiallinen asuinpaikka ja pelaamiseen sisaltaen mailat, golf-
jossa vakuutetun henkildkohtaista kengat, golflaukut ja muut golftarvikkeet.

omaisuutta sailytetaan.
Henkilokohtainen omaisuus
Ylla pidettaviksi tai kannettaviksi
suunnitellut henkilékohtaiseen kayttddn
tarkoitetut esineet, jotka kuuluvat
vakuutetulle.



Jalleenhankintakustannukset
Vastaavanlaisen ja vastaavanlaisilla
ominaisuuksilla varustetun esineen
nykyinen hankintahinta.

Kanne

(i) siviilioikeudellinen menettely, jolla
haetaan rahakorvausta henkiléllisyys-
varkauden takia tai (ii) vakuutettua
kohtaan kaynnistetty rikosoikeudellinen
menettely, jossa vakuutettua syytetdan
jonkun muun oikeudenvastaisesta teosta
johon tdma on ryhtynyt osallistuessaan
vakuutetun henkildllisyyden
varastamiseen.

Konsertti
Musiikillinen viihdetapahtuma maarattyna
aikana ja maaratyssa paikassa.

Korjauskustannukset

Korvattavan vian sattuessa korvattavan
tuotteen korjaamisesta aiheutuvat
varaosa- ja tydkustannukset.

Luonnonkatastrofi

Tulipalo, maanvy6éryma, nimetty
hurrikaani, pyérremyrsky tai hirmumyrsky,
tulva, maanijaristys, tsunami, vulkaaninen
toiminta tai tulivuorenpurkaus ja/tai mika
tahansa muu viranomaisen julistama
luonnonkatastrofi.

Luottotili

Valtuutetun rahoituslaitoksen tai pankin
henkilokohtaiseen kayttéon myontama
luottojarjestely, kuten esimerkiksi
luottokorttitili, auto- tai asuntolainatili.

Laakari

Laillistettu laakari jolla on voimassa oleva
lupa harjoittaa ladkarin ammattia ja joka
toimii luvan rajoissa, jolla on tunnus-
tetussa laitoksessa suoritettu tutkinto ja
joka on asianomaisen maan toimi-
valtaisen viranomaisen rekister6ima ja
joka ei ole vakuutettu eika vakuutetun
sukulainen.

Olemassa oleva ladketieteellinen tila
Mika tahansa olemassa oleva
|&aketieteellinen tila tai tilat, joka on
edellyttanyt 1daketieteellistd hoitoa
(mukaan lukien konsultaatio tai neuvonta)
vakuutuskauden alkamista edeltaneen 12
kuukauden pituisen ajanjakson aikana.

Ostohinta

Vakuutetun tuotteen alkuperainen
ostohinta siséltéden arvonlisdveron ja pois
lukien mitka tahansa kuljetus-
kustannukset.

Pankkitili

Valtuutetussa rahoituslaitoksessa tai
pankissa oleva henkilokohtaiseen
kayttéon tarkoitettu tili jota tilinomistaja voi
kayttaa rahan talletukseen ja nostoon.

Paasylippu

Asiakirja, joka on osoitus ei-rahaksi
muutettavasta luvallisesta
sisdanpaasyoikeudesta esitykseen tai
konserttiin ja joka on hankittu tunnetulta
ja hyvamaineiselta lippujenvalittajalta tai
lippukauppiaalta.

Sairausloma

Laakarin maaraama toipumisaika
akillisesta ja odottamattomasta
sairaudesta tai tapaturmasta
parantumiseksi sellaisen tilan vuoksi,

joka estaa kortinhaltijaa pelaamasta golfia.

Sukulainen

Aviopuoliso, avopuoliso, lapsi, laillisesti
adoptoitu lapsi, otto- tai kasvattilapsi,
avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi,
vanhemmat, appivanhemmat, adoptio-
vanhemmat, otto- tai kasvattivanhemmat,
avio- tai avopuolison vanhemmat, iso-
vanhemmat, sisarukset, veli- ja sisar-
puolet, isa- tai aitipuolen lapset, minia tai
vavy.

Tunnustettu golfkentta

i) yksityisen tai julkisen seuran yllapitdma
golfkentta tai harjoitusalue, tai ii) muu
taho, joka tarjoaa golf -aktiviteetteja
tavanomaisena likketoimintanaan.

Vakuutettu tapahtuma
Laillisesti jarjestetty ja suunniteltu,
paasylipussa mainittu esitys tai konsertti.

Varkaus tai varastettu

Vakuutetun omaisuuden lainvastainen
ottaminen tai anastaminen: i) iiman
vakuutetun suostumusta tai ii)
uhkaamalla kayttda vakuutettuun ja/tai
vakuutetun puolisoon tai avopuolisoon
jaltai hanen alle 21-vuotiaisiin lapsiinsa
kohdistuvaa vakivaltaa tai iii) kun
vakuutetun asuntoon on murtauduttu
vakivaltaa kayttden ja tdma on
havaittavissa murtojaljista.
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HENKILOLLISYYSVARKAUS

Henkildllisyysvarkaus on vakuutetun Nordea Black -kortinhaltijan nimen ja henkilétunnuksen
luvatonta ja/tai laitonta kayttda tarkoituksena avata luottotileja ja/tai pankkitileja ilman vakuutetun
lupaa. Vakuutus korvaa, kohdassa 6.1 mainittuihin enimmaismaariin saakka, oikeudenkayntikulut,
saamatta jaaneen palkan, maksut ja sekalaiset kulut kun ne johtuvat vakuutetun kortinhaltijan
yrityksista korjata itseensa kohdistuneen henkildllisyysvarkauden seurauksia.

Korvattavat vahingot ja vakuutusmaarat

Vakuutuksesta korvataan oikeudenkayntikuluja, maksuja ja sekalaisia kuluja enintdan EUR 10 000
saakka yhta vahinkoa kohden ja yhta kalenteri vuotta kohden. Vakuutuksesta korvataan enintaan
yhden (1) vuoden pituisen ajanjakson aikana kertyneita kustannuksia siitd hetkesta lukien, kun
vakuutettu tuli tietoiseksi henkildllisyysvarkaudesta.

Vakuutuksesta korvataan saamatta jaanytta palkkaa enintdan EUR 1 500 saakka yhta vahinkoa
kohden ja yhta kalenterivuotta kohden. Vakuutuksesta korvataan saamatta jaanytta palkkaa
enintdan kuuden (6) kuukauden ajalta siita hetkesta lukien kun vakuutettu teki korvaushakemuksen
henkildllisyysvarkaudesta.

Vakuutuksesta korvattavat oikeudenkéyntikulut

Vakuutuksesta korvataan oikeudenkayntikulut oikeudellisen avustajan kaytosta seka tuomioistuimen

maksut:

e kun vakuutettu vastustaa velkojan tai perintatoimiston tai jonkun naiden puolesta toimivan tahon
vakuutettua vastaan vireille panemaa kannetta vakuutettuun kohdistuneen
henkildllisyysvarkauden takia ja/tai

e kun vakuutettu hakee muutosta hanelle henkiléllisyysvarkauden takia vaarin perustein
langetettuun tuomioon siviili- tai rikosasiassa.

Vakuutuksesta korvattavat maksut

Vakuutuksesta korvataan:

o maksut, joista vakuutettu joutuu velkojalleen/velkojilleen lainmukaiseen vastuuseen kun vastuut
ovat syntyneet henkildllisyysvarkauden avulla toteutetusta luottotilin/-tilien ja/tai pankkitilin/-tilien
luvattomasta avaamisesta ja kaytosta vakuutetun nimella. Vakuutuksesta korvataan vain se
maara josta vakuutettu henkild on rahoituslaitokselle vastuussa ja enintdan EUR 10 000 saakka
yhté vahinkoa kohden ja yhta kalenterivuotta kohden.

Vakuutuksesta korvattavat sekalaiset kulut

Vakuutuksesta korvataan:

e uusintahakemuksista johtuvat kulut vakuutetun hakiessa luottotileja ja/tai pankkitileja, joita ei ole
myonnetty yksinomaan siksi, ettad valtuutettu rahoituslaitos tai pankki oli saanut
henkildllisyysvarkauden takia vaaraa tietoa,

¢ kohtuulliset kustannukset, joita vakuutetulle on koitunut henkil6llisyysvarkauteen liittyvien
asiakirjojen oikeaksi todistamisesta julkisen notaarin toimesta seka kaukopuheluista ja
todisteellisesti [ahetetysta postista, joita vakuutetulle on kohtuudella aiheutunut hanen
pyrkiessdan ilmoittamaan henkildllisyysvarkauden tai korjaamaan taloudellisia ja luottotietojaan,
jotka ovat henkildllisyysvarkauden takia muuttuneet,

¢ enintdan kolmen (3) luottotietoraportin kustannukset hankittuna vakuutuksenantajan etukateen
hyvaksymalta taholta,

e kulut, jotka aiheutuvat vakuutetun riitauttaessa luottotietojensa oikeellisuuden tai aukottomuuden,
jos tiedot ovat vaaria ja annettu luotto- tai rahoituslaitokselle vilpillisesti vakuutettuun
kohdistuneen henkildllisyysvarkauden seurauksena.

Vakuutuksesta korvattava saamatta jaanyt palkka

Vakuutuksesta korvataan:

e palkka ajalta jonka vakuutettu joutuu olemaan tyéstaan palkattomalla vapaalla pelkastaan
luottotietoihinsa liittyvien tietojen oikaisua varten, jotka ovat henkildllisyysvarkauden takia
muuttuneet.
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Korvauksen maksamisen edellytykset

Korvauksen maksaminen edellyttaa, etta:

e Henkildllisyysvarkaus pitaa olla ilmoitettu poliisille,

o Vakuutetun tulee ryhtya kaikkiin tarkoituksenmukaisiin toimenpiteisiin, joita hanelta kohtuudella
voidaan edellyttaa, henkildllisyysvarkauden aiheuttamien lisdvahinkojen estamiseksi ja ilmoittaa
kaikille asiaankuuluville rahoituslaitoksille henkildllisyysvarkaudesta estdakseen uudet
vaarinkaytokset,

e Vakuutetun henkildn on tehtava yhteisty6ta vakuutuksenantajan kanssa ja autettava valvomaan
kaikkia laillisia oikeuksia joita vakuutetulla tai vakuutuksenantajalla saattaa
henkildllisyysvarkausasiassa olla. Tahan saattaa kuulua, ettad vakuutetun on todistettava
valaehtoisesti, oltava lasna oikeuden kasittelyissa ja oikeudenkaynneissa seka annettava
vaaditut selvitykset henkilllisyysvarkausasian korjaamiseksi,

o Vakuutetun tulee luovuttaa vakuutuksenantajalle todisteet perusteettomista maksuista tai
nostoista, joita on tehty luvattomasti avatuilta pankki- tai luottotileilta.

Henkilollisyysvarkausturvaa koskevat rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa tai menetysta, joka johtuu seuraavista:

e  mitdaan muita rahallisia menetyksia, kuin ne suoritetut kulut, jotka on maaritelty korvattaviksi
edellad kohdassa 6.1 oikeudenkayntikulujen, maksujen ja sekalaisten kulujen osalta,

e  kulut, jotka liittyvat mihin tahansa fyysiseen vammaan, sairauteen, tautiin, haittaan tai
invaliditeettiin, sokkiin, sielulliseen karsimykseen ja henkiseen vammaan mukaan lukien
tarpeellinen hoito, tai kuolema,

o  kulut, jotka liittyvat luottotietojen pyytadmiseen ennen henkiléllisyysvarkauden havaitsemista,

o aika, jonka vakuutettu on oikaistakseen henkildllisyysvarkauden takia muuttuneita
luottotietoihinsa liittyvia tietoja ollut poissa liiketoiminnastaan tai tydsta, jolta hanen
tydnantajansa maksaa, on maksanut tai tulee maksamaan poissaoloajalta palkan,

e vahingot, jotka eivat satu vakuutuskauden aikana, riippumatta kustannusten syntyajankohdasta,

e vahingot, jotka aiheutuvat vakuutetun liiketoiminnasta tai liittyvat taman liiketoimintaan tyo ja
ammatti mukaan lukien,

e vahingot, jotka aiheutuvat vakuutetun tai hanen sukulaistensa laittomista teoista,

e vahingot, jotka vakuutettu tai hanen sukulaisensa on aiheuttanut tahallisesti, joista tdma tiesi tai
jotka tdma suunnitteli.

JATKOTAKUU
Jatkotakuusta korvataan vakuutetun yksityista kayttdéa varten hankkiman kodinkoneen,
kulutuselektroniikan ja IT-laitteen rikkoutuminen.

Kaikkien tuotteiden tulee olla ostettu uutena ja maksettu kortinhaltijan Nordea Black —kortin luotto-
ominaisuutta (credit) kayttden. Ostetulla tuotteella tulee olla voimassa valmistajan alkuperainen ja/tai
myyjan vahintaan 24 kuukauden pituinen takuu siind maassa, jossa tuote sijaitsee ja korjaukset
tullaan suorittamaan.

Rikkoutumisena korvataan kodinkoneessa, kulutuselektroniikassa ja/tai I T-laitteessa ilmenevasta
materiaali- tai valmistusviasta johtuva kodinkoneen, kulutuselektroniikan ja IT-laitteen puutteellinen
toiminta, joka kuuluisi takuun tai myyjan kuluttajansuojalain (38/78) mukaisen vastuun piiriin.

Vakuutetut tuotteet

. Kodinkoneet, kuten pesukoneet, kuivausrummut, astianpesukoneet, keittiéliedet, uunit,
jaakaapit, polynimurit, silitysraudat, paahtimet, sahkéhammasharijat,

o  Kulutuselektroniikka kuten: televisiot, LCD:t, plasmat, DVD-soittimet/tallentimet,
kotiteatterilaitteet, stereolaitteet, digisovittimet, MP3-soittimet, kamerat, videokamerat ja GPS-
laitteet,

. IT-laitteet kuten: pdytatietokoneet, kannettavat tietokoneet, valokopiokoneet, telefax-laitteet,
skannerit, pelikonsolit, reitittimet ja modeemit.
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Korvattavat vahingot ja vakuutusmaarat

Vakuutetun tuotteen rikkoutuessa korvataan vakuutetun tuotteen korjauskustannus tai mikali
korjauskustannus ylittaa kuitista ilmenevan alkuperaisen ostohinnan, korvataan vakuutetun tuotteen
kuitista ilmeneva alkuperainen ostohinta, enintdan vakuutusmaaraan saakka.

Jatkotakuu on voimassa enintdan kaksi (2) vuotta. Sen voimassaolo alkaa valmistajan tai myyjan
kahden vuoden takuun paattymisesta. Valmistajan tai myyjan takuun on oltava pituudeltaan vahintaan
kaksi (2) vuotta maassa, jossa vakuutettu tuote sijaitsee ja korjaukset tullaan suorittamaan.
Jatkotakuun voimassaolo vakuutetulle tuotteelle paattyy viimeistaan, kun alkuperaisesta

ostopaivasta on kulunut nelja (4) vuotta.

Jatkotakuun perusteella maksettavan korvauksen enimmaismaara on EUR 3 500 vakuutettua
tuotetta ja vahinkoa kohden ja yhtd Nordea Back-korttia kohden EUR 7 000 kalenterivuodessa.
Korvaus ei missaan tilanteessa voi ylittda vakuutetun Nordea Black-kortilta veloitettua vakuutetun
tuotteen alkuperaista ostohintaa, noudattaen liséksi seuraavia ehtoja:

Mikali vakuutettu tuote on tuoteparin tai -sarjan osa, korvataan vain kyseista osaa vastaava maara.

Mikali korjauskustannukset (mukaan lukien kuljetuskustannukset) ylittavat vakuutetun tuotteen
alkuperaisen ostohinnan, vakuutettu tuote korvataan malliltaan ja teknisiltd ominaisuuksiltaan
vastaavalla, enintdan vakuutetun tuotteen alkuperaisen ostohinnan arvoisella tuotteella.

Tryg:lla on aina oikeus halutessaan korvata vakuutetun tuotteen alkuperainen ostohinta.

Korvauksen maksamisen edellytykset

Jatkotakuu on voimassa Nordea Black -kortinhaltijoille. Vakuutetun kodinkoneen,
kulutuselektroniikan ja IT-laitteen tulee olla ostettu kokonaisuudessaan (100 %) vakuutetun Nordea
Black —kortin luotto-ominaisuutta (credit) kayttaen.

Vakuutettujen tuotteiden tulee olla ostettu uutena valtuutetulta jalleenmyyjalta ja ostohinnan tulee
olla ollut vahintdén EUR 50.

Jatkotakuu paattyy vakuutetun Nordea Black-kortin voimassaoloajan paattyessa ellei korttia
uudisteta olemaan voimassa valittdomasti alkuperaisen voimassaolokauden viimeisen kuukauden
lopusta lukien.

Jatkotakuuta koskevat rajoitukset

Jatkotakuusta ei korvata seuraavia tuotteita:

e veneet, autot, moottoriveneet, lentokoneet, mitkd tahansa moottorikayttdiset ajoneuvot tai niiden

kiinteat osat,

matkapuhelimet;

tabletit ja tablettitietokoneet,

sahkolla toimivat puutarhatyévalineet,

l&mminvesivaraajat, [Ammityslaitteet tai Iampdpumput,

tuotteet, joilla ei ole myyjan tai valmistajan alkuperaista 24 kuukauden takuuta ja tuotteet, joilla

ei ole sarjanumeroa,

o tuotteet, joita on kaytetty tai jotka on tarkoitettu kaytettavaksi ammattimaisesti tai kaupallisiin
tarkoituksiin,

e  mitkdan vakuutetun tuotteen kayttdon liittyvat tarvikkeet tai oheistuotteet, kuten esimerkiksi
paristot, DVD kuva- tai 8anipaat, linssin suodattimet, lamput, hihnat, laukut, varipatruunat ja
-kasetit ja vastaavat.

Jatkotakuu-vakuutuksesta ei suoriteta korvausta seuraavissa tilanteissa:

e vahinko, joka on aiheutunut ulkopuolisista tekijoista tai suoraan tai valillisesti kodinkoneen,
kulutuselektroniikan ja IT-laitteen kuljetuksen, toimituksen tai asennuksen seurauksena,

e vahinko, joka on aiheutunut onnettomuudesta, laiminlyonnista, vaarinkaytoksesta, tahallisesta
vaurioittamisesta, loiseldimen tai hydnteisen aiheuttamasta vahingosta, ohjeiden vastaisesta
kaytosta, varkaudesta, hiekasta, tulipalosta, maanjaristyksesta, myrskysta tai rajuilmasta,
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salamasta, rajahdyksesta, iima-aluksen tormayksesta, vesivahingoista, korroosiosta,
paristovuodosta tai force majeure -syysta,

e vahinko, joka on aiheutunut virtakatkoksesta tai jannitevaihteluista, riittdamattémasta tai vaarasta
verkkojannitteestd tai virranvoimakkuudesta, sahkdliitdnnodissa tai -johdoissa tai viemardinnissa
esiintyvasta viasta,

e Kiinteistdlle aiheutuneet vahingot, rahtikulut, valilliset vahingot,

o vakuutetun tuotteen huolto, tarkastus, puhdistus tai saataminen,

e  kosmeettisten vaurioiden kuten esimerkiksi kolhujen, maali- tai muun pintakasittelyn vaurioiden,
naarmujen tai ruosteen korjauskulut, jos tallaisilla vahingoilla ei ole vaikutusta tuotteen
toimintaan,

o mitkd tahansa kustannukset, jotka aiheutuvat tai liittyvat kayttdjan vaihdettavissa oleviin
paristoihin, tietokonevirusten saastuttamiseen, hiiri- ja osoitinlaitteisiin tai menetyksiin ja/tai
vahinkoihin, jotka ovat suoraan tai valillisesti ohjelmistojen, paristojen, sulakkeiden tai muiden
vakuutetun tuotteen kayttdon liittyvien tarvikkeiden aiheuttamia.

TAPAHTUMALIPPUJEN PERUUTUSTURVA

Vakuutus korvaa vakuutetun henkilén paasylipun konserttiin tai esitykseen, joka on jaanyt

kayttamatta ja jos kayttamatta jaaminen johtuu jostakin seuraavista valttamattomista syista:

e vakuutetun tai hanen sukulaisen akillinen ja vakava sairaus, tapaturma tai kuolema.
Valttamattdmyytta arvioidaan ladketieteellisilla perusteilla,

e vakuutetun asuntoon kohdistunut vakava vahinko, joka edellyttda vakuutetun lasnaoloa
asunnossa korvattavan tapahtuman jarjestamispaivana,

e  vakuutettu on estynyt osallistumasta esitykseen tai konserttiin luonnonkatastrofin johdosta,

e vakuutetun &killinen ja odottamaton liike- tai tydmatka ulkomaille vakuutetun tyénantajan
vaatimuksesta, minkd seurauksena vakuutettu ei voi osallistua korvattavaan tapahtumaan,

e vakuutetulle henkildlle annetaan tiedoksi tuomioistuimen maarays tai haaste, joka edellyttaa
vakuutetun lasnaoloa tuomioistuimessa korvattavan tapahtuman jarjestdmispaivana,

e vakuutetun ajoneuvo tulee kayttdkelvottomaksi matkalla korvattavaan tapahtumaan edellyttaen
etta tasta on raportoitu tiepalvelulle tai vakuutetun ensisijaiselle autovakuuttajalle taikka etta
auto on toimitettu korjaamolle.

Korvattavat vahingot ja vakuutusmaarat

Vakuutuksesta maksetaan korvaus edella kohdassa kahdeksan (8) mainitusta valttamattomasta
syysta kayttamatta jaaneestd paasylipusta siten, ettd korvauksena maksetaan pienempi
seuraavista: paasylipun ostokuitista iimeneva nimellisarvo tai vakuutetun paasylipun hankkimiseksi
maksama ostokuitista ilmeneva todellinen arvo; vakuutuksesta ei kuitenkaan korvata enempaa kuin
500 eroa vahinkoa kohden ja kalenterivuotta kohden.

Korvauksen maksamisen edellytykset

Korvauksen maksaminen edellyttaa, etta:

e  paasylipun tulee olla maksettu etukateen kokonaisuudessaan (100 %) vakuutetun Nordea
Black-kortin luotto-ominaisuutta (credit) kayttaen,

e  paasylipun tulee olla kayttamaton, eika sitd saa myyda tai luovuttaa edelleen,

e  paasylipun hintaa ei saa palauttaa tai olla palautettu myyjan tai tapahtuman jarjestajan toimesta.
Osittaisen palauttamisen tilanteessa muualta saatu korvaus vahennetaan tasta vakuutuksesta
maksettavasta korvauksesta,

o  vakuutetun tulee ryhtya kaikkiin varotoimiin, joita hdneltd kohtuudella voidaan edellyttaa,
vakuutustapahtuman estamiseksi, ja tehda kaikki tarvittavat jarjestelyt pystyakseen saapumaan
korvattavaan tapahtumaan ajoissa.

Tapahtumalippujen peruutusturvaa koskevat rajoitukset

Emme korvaa vahinkoa tai menetyst3, joka johtuu seuraavista:

o valittémasti tai valillisesti tapahtuman peruuntuminen tai siirtdminen tapahtuman jarjestajan
toimesta mista tahansa syysta,

e poissaolo esityksesta peruutetun tai siirretyn lennon johdosta ellei tdma johdu
luonnonkatastrofista,

e  paasyliput, jotka vakuutettu lahjoittaa tai myy edelleen toisille ihmisille,

e poissaolo esityksesta, joka johtuu mista tahansa olemassa olevasta ladketieteellisesta tilasta,
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vakuutetun itsensa tai hanen perheenjasenensa tahallisesti itseaiheuttamat vahingot,
itsemurha tai itsemurhan yritys

vakuutetun tai hanen perheenjasenensa raskaus, hedelmdityshoidot tai synnytys,
vakuutetun tai hanen perheenjasenensa paihtymys tai toimintakyvyttémyys, joka johtuu
alkoholin tai laittomien huumaus- tai ladkeaineiden kaytosta taikka sellaisten ladkkeiden
kaytosta, jotka eivat ole ladkarin maaraamia,

e vakuutetun tai hanen perheenjasenensa laittomat teot tai tahallisesti aiheuttamat syyt.

GOLFAAJAN TURVA

Vakuutus korvaa vakuutetun kortinhaltijan golfvarusteiden tai henkildkohtaisten esineiden
varkauden, hole-in-one -juomatarjoiluista aiheutuneet kustannukset tai kayttamatta jaaneet golf-
seuran tai -klubin jasenmaksut tai golf turnaumaksut.

Korvattavat vahingot ja vakuutusmaarat

Vakuutuksesta korvataan vakuutetun golfvarusteiden varkaus kun vakuutettu on pelaamassa golfia
milld tahansa tunnustetulla golfkentalla tai valittdtmasti matkalla sellaiselle tai pois sellaiselta,
enintddn EUR 1 500 asti.

Vakuutuksesta korvataan vakuutetun henkilokohtaisten esineiden varkaus, kun vakuutettu on
pelaamassa golfia milla tahansa tunnustetulla golfkentalla, enintdan EUR 1 500 asti.

Vakuutuksesta korvataan hole-in-onen suorittamispaivana kertyneet hole-in-one -juomatarjoiluista
aiheutuneet kustannukset, jotka on maksettu vakuutetun Nordea Black-kortin luotto-ominaisuutta
(credit) kayttaen, enintaan EUR 250 asti.

Vakuutuksesta korvataan vakuutetun kortinhaltijan Nordea Black-kortin luotto-ominaisuutta (credit)
kayttden maksetut ja kayttamatta jdaneet golfseuran tai -klubin jasenmaksut tai golf turnausmaksut,
jos vakuutettua kohtaa sellainen &killinen ja odottamaton sairaus tai tapaturma, joka estda hanta
pelaamasta golfia ja johon 18akari maaraa sairauslomaa enemman kuin 7 perakkaista paivaa,
enintddn EUR 3 000 asti vahinkoa ja kalenterivuotta kohden.

Korvauksen maksamisen edellytykset
Korvauksen maksaminen edellyttaa, etta:

Vakuutetun golfvarusteiden ja henkildkohtaisten esineiden varkaus:

e varkaudesta tulee olla ilmoitettu poliisiviranomaiselle ja tunnustetulle golfkentalle, jolla varkaus
tapahtui,

e mikali varastettu esine on osa tuoteparia tai -sarjaa, korvaus maksetaan vain kyseisen osan
arvosta, paitsi jos osat ovat yksittain kayttdkelvottomia ja/tai niitd ei voi vaihtaa yksittain,

e jos vakuutuksenantaja maksaa tuoteparin tai -sarjan korvaamisen toisella siina tapauksessa,
etta parin tai sarjan osa on menetetty varkauden takia, vakuutuksenantajalla on oikeus pitaa
itsellaan alkuperaisen tuoteparin tai -sarjan jaljella olevat osat.

Hole-in-one:

¢ Hole-in-one -juomatarjoilukustannusten tulee olla kertynyt sina paivana, jona kortinhaltija suoritti
hole-in-onen tunnustetulla golfkentalla, ja niiden tulee olla kokonaisuudessaan (100 %) maksettu
vakuutetun Nordea Black-kortin luotto-ominaisuutta (credit) kayttaen ja esitetty yhdella laskulla,

e tunnustetun golf-kentdn antama virallinen todistus ja eritellyt ostotositteet toimitetaan todisteena
vakuutustapahtuman sattuessa.

Golfseuran tai -klubin jdsenmaksut tai golf turnausmaksut:

e Golfseuran tai -klubin jdsenmaksut tai golf turnausmaksujen tulee olla kokonaisuudessaan
(100 %) maksettu vakuutetun Nordea Black-kortin luotto-ominaisuutta (credit) kayttaen,

e vakuutetulle kortinhaltijalle maarataan sairauslomaa enemman kuin seitseman (7) perakkaista
paivaa akillisen ja odottamattoman sairauden tai tapaturman takia, joka estaa hanta
pelaamasta golfia, ja golf turnausmaksun osalta, etta vakuutettu ei voi pelata turnauksessa.



Golfseura tai -klubi vahvistaa, etta kortinhaltija ei ole pelannut sind aikana, jota
korvaushakemus koskee ja ettéa golfklubi ei ole palauttanut mitddn maksuja.

Turnauksen jarjestajataho vahvistaa, etta kortinhaltija ei ole pelannut turnauksessa ja etta
hanelle ei ole palautettu mitdan maksuja.

4.3 Golfaajan turvaa koskevat rajoitukset
Vakuutus korvaa vahinkoa tai menetysta, joka johtuu seuraavista:

golfpallojen tai golfautojen varkaus,

silma- tai aurinkolasien varkaus,

kateisen rahan, kolikoiden, arvopapereiden ja muiden vaihdantakelpoisten
rahamarkkinainstrumenttien, automaatti-, maksuaika-, pankki- tai luottokorttien, postimerkkien,
kellojen, korujen, arvometallien, lahjatavaroiden, mitalien, kulta- ja hopeaesineiden, tai
jalokivien varkaus,

matkapuhelinten, kannettavien musiikkisoittimien, kameroiden, tai turkkien varkaus,
ammatti- tai yrityskayttoon liittyvien asiakirjojen tai sopimusten varkaus,

sellaisten varusteiden menetys, jotka on vuokrattu tai liisattu muille vakuutetun kortinhaltijan
toimesta,

mikaan menetys kortinhaltijalle, joka on ammattilaisgolfinpelaaja,

vakuutetun kortinhaltijan kenen tahansa sukulaisen suorittama varkaus,

jasenmaksut vakuutetun golfin pelaamisen estavan, vakuutetun kortinhaltijan sairausloman
seitsemalta (7) ensimmaiselta paivalta,

jasenmaksut tai kilpailumaksut, joita kortinhaltija ei ole maksanut tai joita ei ole maksettu
kokonaisuudessaan voimassaolevalla vakuutetun Nordea Black -kortin luotto-ominaisuutta
(credit) kayttaen,

yhteisesti muiden kanssa maksetusta ryhmajasenmaksusta tai ryhmaturnausmaksusta,
kayttamatta jaaneet jasenmaksut tai turnausmaksut sellaisen vamman tai sairauden vuoksi,
joka johtuu olemassa olevasta laaketieteellisesta tilasta,

mitkdan seuraan liittymisen yhteydessa maksettavat kertamaksutyyppiset aloitus- tai
liittymismaksut,

kayttamatta jadaneet jasen- tai turnausmaksut jos niiden kayttdmatta jdédminen johtuu
turnauksen alkamisen jalkeen sattuneesta vammasta tai sairaudesta.

5. KAIKKIA TURVIA KOSKEVAT YLEISET RAJOITUKSET
Seuraavia rajoituksia sovelletaan kaikkiin tdman vakuutuksen osiin.

Vakuutuksesta ei korvata:

mitdan vahinkoa, joka aiheutuu vakuutetun tai tdman sukulaisen tahallisista, pahantahtoisista,
laittomista tai tarkoituksellisista teoista,

minkaanlaisia valillisia tai epasuoria vahinkoja tai menetyksia,

varkautta lukitsemattomasta autosta, lokerosta tai rakennuksesta,

vahinkoja, jotka johtuvat radioaktiivisten aineiden kaytdsta tai paastoista, jotka suoraan tai
valillisesti johtavat ydinreaktioon, radioaktiiviseen sateilyyn tai saastumiseen, myrkyllisten
biologisten tai kemiallisten aineiden levidamisesta, kaytdsta tai paastoista, joita on kaytetty
tahallisesti terroriteossa,

vahinkoja, jotka johtuvat valmistusvirheista, tuhoelaimista tai hydnteisista, termiiteistd, homeesta,
lahoamisesta, sienikasvustosta, bakteereista, ruosteen puhdistamisesta tai ruostekorjauksesta,
vahinkoja, jotka johtuvat sodasta, maahan tunkeutumisesta, ulkomaisen vihollisen toimesta,
vihollisuuksista tai sodan kaltaisista toimista (riippumatta siitd onko sotaa julistettu tai ei),
siséllissodasta, kapinasta, vallankumouksesta, kansannoususta, levottomuuksista, mellakasta,
sotilas- tai muusta vallankaappauksesta, poikkeustilasta, terrorismista, laillisesti muodostetun
viranomaisen toimenpiteesta tai minkaanlaisesta vahingonteosta,

vahinkoja, jotka johtuvat minkaan hallituksen, viranomaisen, tuomioistuimen tai tulliviranomaisen
maarayksesta.
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KORVAUSMENETTELY

Trygin asiakaspalvelun yhteystiedot
Tryg Forsikring A/S

Ballerup, Denmark

E-mail info@tryq.fi

Puh. +358 800 935 55

(maanantaista perjantaihin 8.00—16.00)

Korvauksenhakijan velvollisuudet

Hakeakseen korvausta tdman Nordea Black-kortinhaltijan vakuutuksen nojalla, vakuutetun on
otettava mahdollisimman pian yhteytta Trygin asiakaspalvelukeskukseen puhelinnumerossa +358
800 935 55.

Vakuutetun tulee sailyttda ja pyydettdessa lahettda Trygille kaikki tarvittavat asiakirjat, jotta
korvaushakemus voidaan kasitella. Vakuutettu on velvollinen omalla kustannuksellaan hankkimaan
ne asiakirjat ja selvitykset, jotka ovat parhaiten vakuutetun saatavissa ottaen my6s huomioon Trygin
mahdollisuudet hankkia selvitysta. Tryg ei ole velvollinen suorittamaan korvausta ennen kuin se on
saanut kaikki tarpeelliset selvitykset.

Korvaushakemuksen tulee siséltda vahintaan seuraavat tiedot ja liitteet:
Lyhyt kuvaus vahinkotapahtumasta ja erittely aiheutuneista kuluista seka:

Henkilollisyysvarkausturvan osalta:

o rikosilmoitus henkildllisyysvarkaudesta,

e valtuutus, jolla Tryg valtuutetaan hankkimaan vakuutetun tiedot, kuten luottotiedot (soveltuvin
osin),

¢ vakuutetun raha-asioihin liittyvat tiedot, mukaan lukien tiliotteet, jotka ovat tarvittavia
korvaushakemuksen tutkimiseksi ja ratkaisemiseksi,

o luottotietoraportit, kun vakuutettu riitauttaa minka tahansa luottotietohistoriaansa sisaltyvien
tietojen oikeellisuuden tai aukottomuuden henkildllisyysvarkauden seurauksena,

o todisteet perusteettomista maksuista tai nostoista, joita on tehty luvattomasti avatuilta pankki- tai
luottotileiltd,

o alkuperaiset kuitit mistd tahansa kuluista, jotka johtuvat yrityksista korjata
henkildllisyysvarkauden seurauksia, enintdan 12 kuukauden ajalta siitd ajankohdasta, kun
vahinko ilmoitettiin vakuutuksenantajalle,

e jos korvausta haetaan saamatta jddneesta palkasta, todisteet siita, ettd poissaolo tydsta on ollut
tarpeellista. Taman tulee olla vakuutetun tyénantajan antama kirjallinen todiste, jossa
iimoitetaan, ettd vakuutettu oli tydstaan palkattomalla vapaalla,

e jaljenndkset mista tahansa vaatimuksista, iimoituksista, kuiteista, haasteista, valituksista tai
lainopillisista asiakirjoista, jotka liittyvat korvattavaan vahinkoon,

¢ mika tahansa muu asiakirja tai tieto, jota Tryg saattaa vaatia korvaushakemuksen
toteennayttamiseksi.

Jatkotakuun osalta:

e ostotosite/ostolasku alkuperaisena tai kopiona ja kopio luottokorttilaskusta, jotka vahvistavat
vakuutetun tuotteen ostopaivan,

e ostotosite/ostolasku alkuperaisena tai kopiona joka vahvistaa, ettd vakuutettu tuote on
maksettu kokonaisuudessaan (100 %) vakuutetun Nordea Black-kortin luotto-ominaisuutta
(credit) kayttaen,

e  kuitti korjauskustannuksista,

e jos tuotteen korjaaminen ei ole mahdollista, kirjallinen lausunto tasta valtuutetulta
korjausliikkeelta,

e mika tahansa muu asiakirja tai tieto, jota Tryg saattaa vaatia korvaushakemuksen
toteennayttamiseksi.

Tapahtumalippujen peruutusturvan osalta:

o alkuperainen kayttamaton paasylippu esitykseen tai konserttiin,

e vahvistus vahingosta tai luonnonkatastrofista vakuutetun auto- tai kotivakuutusyhtiolta,
palolaitokselta tai viranomaiselta, soveltuvin osin,
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e tunnustetun tiepalveluyrityksen, ajoneuvopalvelun / korjaamon tai vakuutetun ensisijaisen
autovakuuttajan antama selvitys soveltuvin osin,

e tyOnantajan vahvistuskirje soveltuvin osin,

e tuomioistuimen ilmoitus soveltuvin osin,

e asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu laakarintodistus (maksutta mikali mahdollista), sisaltaen
paikkansapitavan ja tarkan kuvauksen sairaudesta tai vammasta soveltuvin osin,

e jaliennds mista tahansa jatetysta virallisesta rikosilmoituksesta soveltuvin osin,

¢ mika tahansa muu asiakirja tai tieto jota Tryg saattaa vaatia korvaushakemuksen
toteennayttamiseksi.

Golfaajan turvan osalta:

o alkuperaiset kuitit kaikista kertyneista kuluista,

o mikali kyseessa on varkaus, virallinen rikosilmoitus,

e soveltuvin osin, kirjallinen todistus rekisterdidylta golfseuralta tai -klubilta,

e asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu Idakarintodistus (maksutta mikali mahdollista) sisaltaen
paikkansapitavan ja tarkan kuvauksen sairaudesta tai vammasta soveltuvin osin,

¢ mika tahansa muu asiakirja tai tieto jota Tryg saattaa vaatia korvaushakemuksen
toteennayttamiseksi.

Korvausoikeuden vanhentuminen

Korvausta on haettava Trygiltd yhden (1) vuoden kuluessa siitad kun korvauksenhakija sai tietda
mahdollisuudestaan saada korvausta ja viimeistaan 10 vuoden kuluttua vakuutustapahtuman
sattumisesta. Korvausvaatimuksen esittdmiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen
vakuutustapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esiteta tdssa ajassa, korvauksen hakija menettaa
oikeutensa korvaukseen.

Trygin velvollisuudet

Tryg suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan vakuutusehtojen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa
ettei korvausta suoriteta viipymatta ja viimeistdan 30 paivan kuluttua siita, kun se on saanut
vastuunsa selvittdmisen kannalta tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos korvauksen maara ei ole
riidaton, Tryg suorittaa kuitenkin edelld mainitussa ajassa korvauksen riidattoman osan.
Viivastyneelle korvaukselle Tryg maksaa korkolaissa (633/82) saadetyn viivastyskoron.

VILPILLINEN MENETTELY

Jos vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut Trygille vaaria tai puutteellisia
tietoja, joilla on merkitysta vakuutustapahtuman ja Trygin vastuun selvittdmisen kannalta, voidaan
vakuutetulle maksettavaa korvausta alentaa tai se evatd sen mukaan kuin olosuhteet huomioon
ottaen on kohtuullista.

MONIVAKUUTUS

Mikali vakuutetulla on useampia saman vakuutusturvan sisaltavia vakuutuksia, vakuutetulla ei ole
oikeutta saada korvauksena yhteensa enempaa kuin vahingon maara. Monivakuutustilanteessa
vakuutusyhtididen keskindinen vastuu maaraytyy vakuutussopimuslain mukaisesti.

MUUTOKSENHAKU TRYGIN PAATOKSEEN

Itseoikaisu

Jos vakuutettu epailee virhetta Trygin korvauspaatoksessa tai muussa paatoksessa, hanella on
oikeus saada yksityiskohtaisempaa tietoa seikoista, jotka ovat johtaneet ratkaisuun. Tryg oikaisee
paatoksen jos uudet selvitykset antavat siihen aihetta.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja ratkaisusuosituksia antavat lautakunnat

Jos korvauksenhakija on tyytymaton Trygin paatdkseen, han voi kdantya Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan, www.fine.fi, puoleen. Vakuutus- ja rahoitusneuvonta on riippumaton toimielin,
jonka tehtavana on neuvoa kuluttajia vakuutus- ja korvausasioissa. Trygin paatés voidaan saattaa
Vakuutus-ja rahoitusneuvonnan yhteydessa toimivan Vakuutuslautakunnan kasiteltavaksi.
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Vakuutuslautakunta kasittelee vapaaehtoiseen vakuutussuhteeseen perustuvia, lain ja
vakuutusehtojen tulkintaa ja soveltamista koskevia erimielisyyksia.

Trygin paatoés voidaan toimittaa myos kasiteltavaksi Kuluttajariitalautakuntaan, joka antaa
kuluttajansuojalainsaadantéon perustuvia ratkaisusuosituksia.

Vakuutuslautakunta ja Kuluttajariitalautakunta eivat ota kasiteltdvaksi asiaa, joissa ei ole tehty
paatosta tai tapauksia, joista on oikeuden ratkaisu. Edelld mainittujen toimielinten antamat lausunnot
ja neuvontapalvelut ovat maksuttomia.

Korvauskanne kérédjaoikeudessa

Jos vakuutettu tai korvauksenhakija on tyytymatén Trygin paatdkseen, han voi panna vireille
kanteen Trygita vastaan. Kanne voidaan panna vireille joko asianosaisen Suomessa olevan
kotipaikan karajaoikeudessa tai Helsingin karajaoikeudessa.

Kanne korvausta koskevan paatoksen johdosta on nostettava kolmen (3) vuoden kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut kirjallisen tiedon Trygin paatoksesta ja tasta maaraajasta. Maaraajan
kuluttua umpeen oikeutta kanteen nostamiseen ei enaa ole.

Vakuutusvalvontaviranomaiset
Taman vakuutuksen myontaa Tryg Forsikring A/S, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Danmark.
Rekisterdity toimipaikka: 24260666.

RYHMAVAKUUTUKSEN MUUTTAMINEN

Vakuutuksenantaja voi muuttaa ryhmavakuutuksen ehtoja. Vakuutuksenottaja ilmoittaa mahdollisesti
tehtavista vakuutusehtojen muutoksista vakuutetuille olosuhteet huomioon ottaen sopivalla tavalla
sahkdisesti tai paperilla kortinhaltijalle. Muutos tulee voimaan vakuutuksenottajan ilmoittamana
ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan yhden (1) kuukauden kuluttua iimoituksen lahettamisesta.

RYHMAVAKUUTUKSEN PAATTYMINEN

Tiedon antaminen ryhmévakuutuksen paattymisesta

Jos ryhmavakuutus paattyy vakuutuksenantajan tai ryhmavakuutuksen ottajan toimenpiteiden
johdosta, vakuutuksenottajan on l&hetettava ilmoitus vakuutuksen paattymisesta vakuutetuille.
Vakuutetun osalta vakuutus paattyy yhden (1) kuukauden kuluttua siitd, kun vakuutuksenottaja
[&hetti iimoituksen tai ilmoitti vakuutuksen paattymisesta. olosuhteet huomioon ottaen sopivalla
tavalla sahkoisesti tai paperilla kortinhaltijalle. Vakuutetun osalta vakuutus paattyy
vakuutuksenottajan ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan yhden (1) kuukauden kuluttua
ilmoituksen lahettdmisesta.

Trygin oikeus irtisanoa yksittdisen ryhmavakuutetun vahinkovakuutus vakuutuskauden
aikana

Trygilla on oikeus irtisanoa vakuutus paattymaan vakuutuskauden aikana, jos:

1) vakuutettu on tahallisesti tai torkeasta huolimattomuudesta laiminlyényt suojeluohjeen
noudattamisen,

2) vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut Trygille vaaria tai puutteellisia
tietoja, joilla on merkitysta Trygin vastuun arvioimisen kannalta.
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Tryg:n kohdan 11.2 mukainen irtisanomismenettely
Tryg on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti ryhmavakuutetun vakuutuksen irtisanomisesta
vakuutuksenottajalle. Vakuutuksenottaja on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti irtisanomisesta

yksittaiselle vakuutetulle. Yksittaisen vakuutetun vakuutus paattyy kuukauden kuluessa irtisanomista
koskevan ilmoituksen lahettdmisesta.

SOVELLETTAVA LAKI
Naiden vakuutusehtojen lisaksi tdhan vakuutussopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Tryg Forsikring A/S
Ballerup, Denmark

tryg.fi/nordeacards
E-mail info@tryq_fi
Puh. +358 800 935 55
(maanantaista perjantaihin 8.00—16.00)
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