Nordea

| Ehtojen soveltamisala ja méaaritelmét

1. Ehtojen tarkoitus ja soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan Nordea Bank Oyj:n ("pankki”) liiketoimin-
noissa joukkovelkakirjalainojen merkintatoimeksiantojen toteuttami-
seen ja valittdmiseen seka kaupankayntiin joukkovelkakirjalainoilla
ei-ammattimaisten asiakkaiden kanssa silloin, kun kauppaa ei tehda
Kauppapaikalla.

Osapuolet voivat erikseen sopia, etté naita ehtoja sovelletaan pan-
kin
ja ammattimaisen asiakkaan valiseen sopimussuhteeseen.

Mikali pankki on asiakkaan kanssa erikseen sopinut kaupankayn-
nistd muulla kuin tassé sopimuksessa tarkoitetulla tavalla, sovelle-
taan kaupankayntiin ensisijaisesti erikseen sovittuja ehtoja ja toissi-
jaisesti naita ehtoja.

2. Maaritelmat

Ammattimainen asiakas

Ammattimaisella asiakkaalla tarkoitetaan asiakasta, joka on lain-
saadannossa tarkoitettu ammattimainen asiakas.

Arvopaperinvalittaja
Arvopaperinvalittajalla tarkoitetaan:

1) sijoituspalveluyritysta,

2) ulkomaista sijoituspalveluyritysté,

3) luottolaitosta, seka

4) ulkomaista luotto- ja rahoituslaitosta.

Asiakas

Sopijapuoli, joka on hyvaksynyt nama ehdot ja jonka pankki on
hyvéksynyt asiakkaakseen. Asiakas toimii omissa nimissaéan ja
omaan lukuunsa suhteessa pankkiin.

Asiakaspalvelu
Pankin puhelimitse ja asiakaspostin kautta kaytettavéa asiakas-
palvelu.

Ei-ammattimainen asiakas
Ei-ammattimaisella asiakkaalla tarkoitetaan asiakasta, joka on lain-
sdadannossa tarkoitettu ei-ammattimainen asiakas.

Hintanoteeraus
Pankin asiakkaalle taman pyynnésta antama joukkovelkakirjan
osto- tai myyntitarjous.

Joukkovelkakirja

Lainsaadanngssa tarkoitettu todiste- tai arvo-osuusmuotoinen
osuus joukkovelkakirjalainasta tai siihen rinnastuvasta velallisen si-
toumuksesta.

Jalkimarkkina
Kaupankaynti joukkovelkakirjoilla niiden likkeeseenlaskun jalkeen.

Kauppapaikka

Lainsdadannossa tarkoitettu séannelty markkina, monenkeskinen
kaupankayntijarjestelma ja organisoitu kaupankayntijarjestelma,
niitd muussa valtiossa kuin Suomessa vastaava kaupankaynti seka
koti— tai ulkomainen selvitysyhteiso.

Konserni

Konsernilla tarkoitetaan Nordea Bank Oyj:ta ja kaikkia Nordea Bank
Oyij:n kulloinkin omistamia tai valittomasti tai valillisesti hallinnoimia
yhtioita.

LEl-tunnus

Yhteisotunnus, joka on tarkoitettu rahoitusmarkkinoilla toimivien
yhteisdjen tunnistamiseen. LEI on lyhennys englanninkielen sa-
noista Legal Entity Identifier. Tunnuksessa on 20 merkkia, ja se pe-
rustuu I1SO 17442 —standardiin.

Liikkeeseenlaskija

Liikkeeseenlaskijalla tarkoitetaan koti- tai ulkomaista yksityis- tai
julkisoikeudellista oikeushenkil6&, mukaan lukien pankkia, joka las-
kee tai aikoo laskea liikkeeseen joukkovelkakirjalainan.
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Markkinasaannot

Voimassa olevan lainsdéddannon perusteella annetut paatokset ja
viranomaismadraykset ja -ohjeet seka selvitysyhteisdjen saannot,
maaraykset ja ohjeet, markkinoiden muu itsesaantely seka kulloin-
kin sovellettava kauppatapa.

Merkintéa
Sijoittajan joukkovelkakirjan merkinta lainaehtojen mukaisesti, kun
Joukkovelkakirjalaina lasketaan liikkeeseen ensisijaismarkkinoilla.

Pankkipaiva
P&iva, jona pankit ovat yleisesti auki Suomessa ja suomalaisilla
kauppapaikoilla kaydaan arvopaperikauppaa.

Selvityspaiva
Joukkovelkakirjakaupan aiottu selvittémisajankohta.

Selvitysyhteisd
Lainsdadanndssa tarkoitettu koti- tai ulkomainen selvitysyhteiso.

Valtuutettu

Asiakkaan kirjallisesti antaman valtuutuksen perusteella toimiva
henkild, jolla on oikeus asiakkaan puolesta tehda asiakasta sitovia
merkint6ja ja kauppoja.

Verkkopankkipalvelu
Asiakkaan pankkitunnuksilla kayttama palvelu.

Il Joukkovelkakirjalainan merkinta

1. Merkintatoimeksianto

Asiakas antaa pankille merkintatoimeksiannon ja merkinnan toteut-
tamiseen liittyvat ohjeensa lainaehtojen ja pankin mahdollisesti erik-
seen antamien lainakohtaisten merkintaohjeiden mukaisesti.

Asiakas voi antaa merkintdtoimeksiannon pankille asioidessaan
konttorissa, puhelimitse asiakaspalvelussa, verkkopankkipalvelussa
tai muulla asiakkaan kanssa erikseen sovitulla tavalla.

2. Merkintatoimeksiannon hoitaminen

Pankki hoitaa vastaanottamansa merkintatoimeksiannon huolelli-
sesti asiakkaan eduksi. Merkintatoimeksiantojen toteuttamiseen ei
sovelleta pankin kulloinkin voimassa olevia toimeksiantojen toteut-
tamista koskevia toimintaperiaatteita.

Pankki hoitaa asiakkaan puolesta merkintatoimeksiannon tallennuk-
sen merkintgjarjestelmaan tai asiakas tekee sen itse verkkopankki-
palvelussa.

3. Hyvaksytysta merkinnasta ilmoittaminen

Pankki antaa asiakkaalle merkintétositteen tallentamastaan merkin-
nasta. Asiakkaan verkkopankkipankkipalvelussa tekema merkinta
on todennettavissa verkkopankin jarjestelmastéa.

4. Joukkovelkakirjojen toimitus

Liikkeeseenlaskija huolehtii ja vastaa siita, etté asiakkaan merkitse-
mat joukkovelkakirjat merkitaan asiakkaan arvo-osuustilille tai arvo-
paperisailytykseen tai, mikali laina on todistemuotoinen, ovat luovu-
tettavissa asiakkaalle lainaehtojen mukaisesti.

5. Merkintahinnan maksaminen
Asiakas valtuuttaa pankin veloittamaan joukkolainan merkintéhin-
nan ilmoittamaltaan pankissa olevalta tililta.

6. Pankin liikkeeseenlaskijoilta saamat palkkiot

Pankki voi saada joukkovelkakirjalainan liikkeeseenlaskijalta palk-
kion toteuttamistaan tai valittémistadn merkintatoimeksiannoista. Li-
satietoja pankin kulloinkin saamasta palkkiosta saa joukkovelkakir-
jalainan esitteestd, tuotekohtaisesta markkinointimateriaalista tai
pankista muutoin.

IIl Kaupankaynti joukkovelkakirjoilla

1. Kaupan solminen

Kaupankaynnissa jalkimarkkinoilla Asiakas pyytaa pankilta hinta-
noteerauksen ja antaa kaupan toteuttamiseen liittyvat ohjeet pan-
kille asioidessaan konttorissa, puhelimitse asiakaspalvelussa, verk-
kopankkipalvelussa tai muulla asiakkaan kanssa erikseen sovitulla
tavalla. Vastuu hintanoteerauspyynnén saapumisesta pankille on
asiakkaalla.
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Asiakkaan pyynt6 hintanoteerauksen saamiseksi tulee kulloinkin
soveltuvin osin siséltaa:

1) asiakkaan ja sen valtuutetun nimi, joka pyytaa hintanoteerausta;
2) joukkovelkakirjan laji ja maara; ja

3) pyytdako asiakas osto- vai myyntinoteerausta.

Pankilla on harkintansa mukaan oikeus olla antamatta asiakkaalle
tdman pyytdmaa hintanoteerausta.

Pankin asiakkaalle antamaan hintanoteeraukseen asiakkaan on
annettava vastaus heti, ellei erikseen muuta sovita. Pankkia ja asia-
kasta sitova kauppa syntyy, kun asiakas hyvaksyy pankin hinta-
noteerauksen. Pankin kulloinkin voimassa olevia toimeksiantojen
toteuttamista koskevia toimintaperiaatteita ei sovelleta joukkovelka-
kirjakaupankayntiin ensi- eika jalkimarkkinoilla. Asiakas on tietoinen
ja hyvaksyy sen, etté pankki on kaupan vastapuolena ja ettéa kaup-
paa ei tehda Kauppapaikalla.

2. Kaupanvahvistus

Pankki iimoittaa toteutetusta kaupasta asiakkaalle l1&ahettamalla kau-
panvahvistuksen viimeistdan kaupan solmimispaivaa seuraavana
pankkipaivana postitetulla ilmoituksella, ellei asiakkaan kanssa ole
toisin sovittu. llmoitus voidaan tehdé sahkdisesti verkkopankin
kautta, mikali kauppakin on tehty sita kautta.

3. Selvitysohjeet ja valuutanvaihto

Tehdyn kaupan perusteella pankki ryhtyy toimiin kaupan selvitta-
miseksi ja asiakas on velvollinen myétavaikuttamaan kaupan selvit-
tamiseen.

Mikali asiakkaan ilmoittama arvo-osuustili ja arvopaperisailytys ovat
pankissa, eika asiakkaan kanssa toisin sovita, pankki selvittaa kau-
pan ilman asiakkaan erikseen kauppakohtaisesti antamia selvitys-
ohjeita. Valuuttamaaraisen kaupan selvittdmiseksi asiakas valtuut-
taa pankin tekeméaén kaupan selvittdmiseen tarvittavan valuuttakau-
pan, joka tehdaén kauppapéivan kaypaa kurssia kayttaen. Asiakas
vastaa valuutanvaihdosta mahdollisesti aiheutuneista kustannuk-
sista ja kantaa kaupankayntiin liittyvén valuuttakurssien muutoksista
johtuvan riskin.

4. Joukkovelkakirjojen toimitus

Pankki huolehtii ja vastaa siitd, etta asiakkaan pankilta ostamat
joukkovelkakirjat ovat luovutettavissa asiakkaalle markkinasaanto-
jen tai erikseen sovittujen ehtojen mukaisesti selvityspaivana.

Elleivat asiakkaan pankille myymat joukkovelkakirjat ole pankin kay-
tettévissa markkinasaantéjen mukaisesti, asiakas vastaa pankille
tésta mahdollisesti aiheutuvasta vahingosta.

5. Kauppahinnan maksaminen

Asiakas maksaa ostamiensa joukkovelkakirjojen kauppahinnan,
mukaan lukien jalkimarkkinahyvityksen, lisattyna kaupasta mahdolli-
sesti menevélla varainsiirtoverolla selvityspaivéana. Maksun tulee
olla pankin kaytettévissa markkinasaéntdjen mukaiseen tai erikseen
sovittuun maksuhetkeen mennessé. Asiakas vastaa maksun viivas-
tymisesta pankille mahdollisesti aiheutuneesta vahingosta.

Asiakas valtuuttaa pankin veloittamaan ilmoittamaltaan pankissa
olevalta tililta joukkovelkakirjojen kauppahinnan ja muut kauppaan
perustuvat maksut selvityspaivéna. Asiakas vastaa siita, etta tililla
on kulloinkin riittava maara varoja toimenpiteiden ja pankin saata-
vien suorittamiseksi. Asiakas on velvollinen suorittamaan viivasty-
neelle maaralle viivastyskorkoa korkolain sddnndsten mukaisesti.

Pankki vastaa siitd, etta asiakkaan pankille myymien joukkovelka-
kirjojen kauppahinta, mukaan lukien mahdollinen jalkimarkkinahyvi-
tys, vahennettyna kaupasta mahdollisesti perittavan ennakonpidéa-
tyksen tai varainsiirtoveron maaralla suoritetaan asiakkaalle selvi-
tyspéaivana. Kauppahinnan suorittamisen edellytyksen& on, etta
asiakas on tayttanyt kaupan mukaiset velvollisuutensa. Maksun vii-
véastyessé pankista johtuvasta syysta pankki on velvollinen maksa-
maan viivastyneelle maaralle viivastyskorkoa korkolain sdanndsten
mukaisesti.

6. Kaupan purkaminen

Ellei asiakas suorita kauppahintaa tai toimita kaupan kohteena ole-
via joukkovelkakirjoja ndiden ehtojen mukaisesti, pankilla on oikeus
purkaa kauppa ilmoittamalla siita erikseen asiakkaalle.
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Selvitysyhteisdssa selvitettédvana oleva kauppa voidaan purkaa vain
markkinaséantéjen mukaisesti. Jos purkaminen on johtunut asiak-
kaasta johtuvasta syysta, asiakkaan on korvattava purkamisesta
pankille aiheutunut vahinko.

IV Merkinnéan ja kaupankaynnin muut ehdot

1. Asiakkaan ilmoitusvelvollisuus

Pankki ei voi vastaanottaa Asiakkaan toimeksiantoa, ennen kuin
pankin tietojarjestelmiin on tallennettu tarvittava Asiakkaan yksilgin-
titunnus. Asiakkaan, joka on oikeushenkild, tulee antaa pankille tie-
doksi voimassa oleva LEI-tunnus. Yksityishenkildiden osalta pankki
edellyttad, ettd Asiakas on antanut pankille tarpeelliset tiedot kansa-
laisuuksistaan ja muut tarvittavat lisatiedot. Mikali Asiakkaan puo-
lesta toimii valtuutettu, vastaavat tiedot on oltava valtuutetusta.
Pankki voi vastaanottaa Toimeksiannon sen jalkeen, kun pankki on
vastaanottanut tarpeelliset tiedot ja pankilla on ollut kohtuullinen
aika paivittaa tieto tietojarjestelmiinsa seka tehda muut tarpeelliset
toimet annettujen tietojen oikeellisuuden varmentamiseksi.

Asiakas on velvollinen iiman aiheetonta viivytysta ilmoittamaan
pankille kirjallisesti tai sahkdisesti nimensé, osoitteensa ja verotuk-
sellisen asemansa, kaikki kansalaisuutensa, LEI-tunnuksensa sekéa
muiden asiakastietojensa muutokset.

Pankilla on oikeus oma-aloitteisesti saattaa osoite- ym. tiedot ajan
tasalle vaestorekisterin tai muun virallisen luotettavan tahon kautta
saatujen tietojen perusteella.

Asiakkaan tulee ilmoittaa pankille, mikali hanen Valtuutettunsa vaih-
tuu.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita, ettd Asiakas ei ole
ilmoittanut pankille antamissaan tiedoissa tapahtuneista muutok-
sista.

2. Raportointi, reklamointi ja ilmoitusvelvollisuus
Asiakkaan tulee tarkastaa vastaanottamansa pankin ilmoitukset ja
raportit, mukaan lukien kaupanvahvistukset.

Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisista virheista pankille heti tiedon
saatuaan. Ellei muuta osoiteta, asiakkaan katsotaan saaneen tie-
don seitseman (7) kalenteripaivan kuluttua toimenpidetta koskevan
iimoituksen lahettamisestd, mikali asiakkaan raportointiosoite on
Suomessa. Mikali asiakkaan raportointiosoite on ulkomailla, katso-
taan asiakkaan saaneen ilmoituksen neljantoista (14) kalenteripai-
véan kuluttua ilmoituksen lahettamisesta, ellei muuta sovita.

Pankin ja asiakkaan, joka ei ole ammattimainen asiakas tai hyvak-
syttava vastapuoli, on katsottava hyvaksyneen toisen sopijapuolen
toiminta, ellei se viimeistaan seitseman (7) kalenteripaivan kuluessa
toisen sopijapuolen toiminnasta tiedon saatuaan ilmoita toiselle so-
pijapuolelle, ettei se hyvaksy tdman toimintaa.

Mikali huomautusta ei anneta edella kuvattujen maéraaikojen kulu-
essa, katsotaan sopijapuolten hyvaksyneen toistensa toiminnan.

Pankilla on toimintaperiaatteet eturistiriitojen valttdmiseksi ja hallit-
semiseksi. Toimintaperiaatteista on olemassa erillinen selvitys, joka
on saatavissa joko pankin konttoreista tai osoitteesta:
www.nordea.fi/mifid2.

Asiakkaan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava pankille anta-
missaan tiedoissa tapahtuneista muutoksista kirjallisesti (kirjeitse,
sahkoisesti Verkkopankkipalvelun kautta tai muulla Asiakkaan
kanssa erikseen sovitulla tavalla). Pankki ei vastaa vahingosta, joka
johtuu siitg, etta asiakas ei ole ilmoittanut pankille edelld mainittujen
tietojen muuttumisesta.

3. Keskustelujen ja viestien tallentaminen

Pankki tallentaa sijoituspalveluiden tarjoamiseen liittyvat asiakkaan
kanssa kaytavat keskustelut ja viestit, jotka johtavat tai voivat johtaa
asiakastoimeksiantojen vastaanottamiseen, valittimiseen tai toteut-
tamiseen. Pankilla on oikeus kayttaa puhelin- ja muita tallenteita to-
disteina toimeksiannossa mahdollisesti iimenevien erimielisyyksien
ratkaisemisessa ja muihin asiakkaalle erikseen ilmoittamiinsa tar-
koituksiin.


http://www.nordea.fi/mifid2
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Pankilla on velvollisuus luovuttaa tallenteet toimivaltaisille viran-
omaisille pyynnosta. Kopio asiakkaan kanssa kaytyjen keskustelu-
jen ja vaihdettujen viestien tallenteista on saatavilla pyynnosta vii-
den vuoden ajan, tai toimivaltaisen viranomaisen pyynndstéa seitse-
ma&n vuoden ajan.

4. Henkil6- ja asiakastietojen kayttd

Pankki kasittelee rekisterinpitdjana henkilétietoja, kun se toimittaa
tuotteita ja palveluja, joista osapuolet ovat sopineet. Liséksi pankki
kasittelee henkildtietoja muissa yhteyksissd, kuten silloin kun lakien
ja muiden saanndsten noudattaminen sité edellyttéda. Yksityiskoh-
taista tietoa henkilttietojen kasittelysta pankissa annetaan Nordean
tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla pankin verkkosivuilla osoit-
teessa nordea.fi. Tietosuojaselosteen voi saada myos ottamalla
yhteytta pankkiin. Tietosuojaseloste siséltaa tietoa henkildtietojen
kasittelyyn liittyvista oikeuksista, joita ovat muun muassa oikeus
saada paasy tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen ja oikeus siir-
taa tiedot jarjestelmasta toiseen.

Asiakkaan, joka on oikeushenkild, on toimitettava Nordean tietosuo-
jaseloste henkildille, joiden henkildtietoja se luovuttaa pankille.

Asiakkaan henkildluottotietoja voidaan kayttaa sijoituspalveluihin liit-
tyvié sopimuksia tehtéessa tai asiakkaan antamien sijoitustoimeksi-
antojen hoitamisen yhteydessa. Luottotiedot hankitaan Suomen
Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista.

Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa kulloinkin voimassa olevan lain-
sdadannodn mukaisesti esimerkiksi pankin kanssa samaan kotimai-

seen tai ulkomaiseen konserniin tai taloudelliseen yhteenliittymaén

kulloinkin kuuluvalle Suomessa tai ulkomailla sijaitsevalle yhtidlle tai
muulle yhtidlle, joka on lain mukaan sellaisessa asemassa, etté tie-
toja voidaan sille luovuttaa.

Asiakkaan tietoja voidaan lisaksi luovuttaa muulle palveluntarjo-
ajalle asiakkaan tunnistamiseksi, asiointitapahtuman toteutta-
miseksi tai selvittdmiseksi, mikéli asiakas kayttaa kyseisen palve-
luntarjoajan palvelua.

V Sopijapuolten vastuu

1. Pankin vastuu

Pankki vastaa virheillaan tai laiminlyonneillaén Asiakkaalle aiheutta-
masta valittdmasta vahingosta. Vahingonkorvauksen enimmais-
maara rajoittuu omaisuuden markkina-arvoon sina hetkena, kun
pankin virhe tai laiminlyonti havaittiin tai olisi pitanyt havaita.

Pankki ei vastaa asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvasta taloudelli-
sesta vahingosta, kuten esimerkiksi tulon menetyksesta, saamatta
jadneesta tuotosta, kurssitappiosta, muissa sopimussuhteissa ai-
heutuvista hairidista, kolmannen osapuolen vaatimuksista taikka
muusta Pankin taholta vaikeasti ennakoitavasta vahingosta.

Pankki ei vastaa selvitysyhteison toiminnasta tai sen mahdollisesti
asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta. Jos selvitysyhteisén toimin-
nasta aiheutuu asiakkaalle vahinkoa, pankki ryhtyy kohtuulliseksi
katsottaviksi toimiin korvauksen perimiseksi selvitysyhteisélta sen
mukaan kuin se selvitysyhteison séantéjen mukaan on mahdollista.
Pankki maksaa viipymétta asiakkaalle hénelle kuuluvan osuuden
saadusta korvauksesta.

Pankki ei vastaa liikkeeseenlaskijan, selvitysyhteisén, toisen arvo-
paperinvalittajan, alisailyttajan maksukyvyttémyydesta, konkurs-
sista, selvitystilasta, yrityssaneerauksesta tai vastaavasta menette-
lysta asiakkaalle aiheutuvista vahingoista. Pankki ei myoskaan vas-
taa edelld mainittuihin menettelyihin liittyvista velkojan vastuulle
kuuluvista toimenpiteista.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu kolmansilta tahoilta,
mukaan lukien likkeeseenlaskijoilta, saaduista virheellisista tie-
doista.

2. Asiakkaan vastuu

Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille valittdmét vahingot,
jotka aiheutuvat siitd, etta asiakas ei téyta naiden ehtojen tai sopi-
musten mukaisia velvollisuuksiaan. Téllaisia vahinkoja voivat olla
esimerkiksi sopimusrikkomuksen aiheuttamat ylimaaraiset kulut ja
tyd seka joukkovelkakirjojen hintojen ja valuuttakurssien muutok-
sista aiheutuneet kustannukset.
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Tehdessaan paatoksia sijoitustoimenpiteisté Asiakkaan on perustet-
tava paatoksenséa omaan arvioonsa joukkovelkakirjaa ja sijoituspaa-
tokseen liittyvisté riskeista. Asiakas vastaa toimintansa ja sijoitus-
paatdstensa taloudellisista tuloksista ja veroseuraamuksista. Tama
vastuu on Asiakkaalla siita riippumatta, onko pankki suorittanut
Asiakasta tai joukkovelkakirjaa koskevan soveltuvuus— ja asianmu-
kaisuusarvioinnin tai katsotaanko Asiakkaan saaneen sijoitusneu-
vontaa sijoituspaatdsta varten. Asiakas on tietoinen siita, etta sijoi-
tuspéatdsta ei voida perustaa pelkastaan joukkovelkakirjaa koske-
vaan markkinointiin ja markkinointimateriaaliin, vaan joukkovelkakir-
jaa koskeviin tietoihin kokonaisuudessaan.

3. Vdlillinen tai epasuora vahinko

Sopijapuoli ei vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutuneesta valilli-
sestd tai epasuorasta vahingosta. Tallaisena vahinkona voidaan pi-
tdd muun muassa saamatta jaanytta tuottoa seka sijoituksesta joh-
tuvaa tappiota.

4. Ylivoimainen este
Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta
esteesta.

Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan sellaista seikkaa, joka estéa so-
pijapuolen tayttamasté velvoitettaan ja on ennalta arvaamaton, so-
pijapuolen toimin torjumaton ja kausaalisessa syysuhteessa velvoit-
teen tayttamatta jattdmiseen. Ylivoimainen este voi olla muun mu-
assa hairio séhkon jakelussa, tietoliikenteessa tai tietojarjestel-
miss4, tulipalo, luonnonmullistus, maanjaristys, sota, kapina ja
lakko, tydsulku tai muu tyétaistelutoimenpide.

Sopijapuoli voi vedota ylivoimaiseen esteeseen vain, jos esteesta
on ilmoitettu toiselle sopijapuolelle kirjallisesti tai muutoin todisteelli-
sesti niin pian kuin se on ollut mahdollista tai sopijapuolella on muu-
toin ollut este tiedossa. Jos ylivoimainen este koskee pankkia,
pankki voi ilmoittaa asiasta myds valtakunnallisessa paivéalehdessa.
Vastuusta vapautumisen edellytyksena on liséksi, etta sopijapuoli
on pyrkinyt mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan toiselle sopija-
puolelle aiheutuvaa vahinkoa.

VI Pankin erityinen selonottovelvollisuus ja epéailyttavat
liiketoimet

Pankki noudattaa kulloinkin voimassa olevaa rahanpesun ja terro-
rismin rahoittamisen estamisté ja selvittamista koskevaa lainsaa-
dantoa, sen perusteella annettuja viranomaismaarayksia ja -ohjeita
seka itsesaantelya. Pankilla on niiden perusteella velvollisuus hank-
kia tietoja asiakkaan tuntemiseksi muun muassa taman toimin-
nasta, liiketoiminnan laadusta ja laajuudesta seka perusteet pankin
tarjoamien palvelujen tai tuotteiden kayttamiselle.

Asiakas vakuuttaa, ettei merkintdan tai kauppaan kaytettyjen varo-
jen tai sailytykseen jatettyjen varojen alkuperaan liity epailyttavia tai
lainvastaisia piirteita.

Jos pankki kuitenkin havaitsee esimerkiksi, etté asiakkaan kaupan-
kaynnin rakenne tai suuruus, yrityksen koko tai sen toimipaikan
sijainti poikkeaa tavanomaisesta tai liiketoimilla ei ole iimeista talou-
dellista tarkoitusta taikka ne eivét sovi yhteen sen kokemuksen tai
tietojen kanssa, jotka pankilla on asiakkaasta, pankin on rahanpe-
sun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta ja selvittamisesta an-
netun lain ja muiden rahanpesua koskevien sdannésten mukaisesti
asianmukaista huolellisuutta noudattaen selvitettdva perusteet ja
tarkoitus sen palvelujen kaytélle seka tarvittaessa selvitettéava varo-
jen alkupera.

Jos pankilla on edella tarkoitetun erityisen selvitysvelvollisuuden
taytettyaén tai muutoin syyta pitaa liiketoimea epailyttavana tai
pankki epéilee liiketoimeen siséltyvien varojen laillista alkuperaa,
kayttoa rikoslaissa tarkoitetun terrorismin rahoittamiseen tai sen
rangaistavaan yritykseen, silla on velvollisuus keskeyttaa liiketoimi
lisaselvityksia varten tai kieltaydyttava siita seka aina viipymatta il-
moitettava asiasta Rahanpesun selvittelykeskukselle tai muulle
laissa méaaratylle viranomaiselle ja annettava viranomaiselle sen
pyynnosta kaikki tiedot ja asiakirjat, joilla saattaa olla merkitysta
epailyn selvittamiseksi.
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Jos liiketoimea ei voida jattéaa toteuttamatta tai jos liiketoimesta kiel-
taytyminen tai sen keskeyttaminen todennakéisesti vaikeuttaisi liike-
toimen tosiasiallisen edunsaajan selville saamista, voidaan liike-
toimi kuitenkin toteuttaa, jonka jalkeen asiasta on valittémasti ilmoi-
tettava Rahanpesun selvittelykeskukselle tai muulle laissa méaara-
tylle viranomaiselle. Lain mukaan pankki ei saa paljastaa ilmoituk-
sen tekemista sille, johon epaily kohdistuu.

Rahanpesun selvittelykeskus tai muu laissa méaaratty viranomainen
voi antaa Pankille maarayksen pidattya toteuttamasta liiketointa
enintaan viiden (5) pankkipaivan ajaksi, jos tallainen pidéattyminen
on tarpeen rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen estamiseksi tai
selvittdmiseksi.

Asiakas on tietoinen myds siita, etta jos pankki epailee asiakkaan
liiketoimessa lain vastaista sisapiirintiedon vaarinkayttéa tai arvo-
paperin kurssin vaaristamista, pankin on viipymatté ilmoitettava
tésta Finanssivalvonnalle tai muulle laissa maaratylle viranomai-
selle eiké pankki saa paljastaa ilmoituksen tekoa asiakkaalle.
Pankki vastaa talloin asiakkaan taloudellisesta vahingosta vain, jos
pankki ei ole noudattanut sellaista huolellisuutta, jota silta olosuh-
teet huomioon ottaen voidaan kohtuudella vaatia.

VIl Muut ehdot

1. Sovellettava laki ja ristiriidat

Naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia ja soveltuvin osin kulloin-
kin voimassa olevia markkinasaantéja. Mikali nama ehdot poikkea-
vat kulloinkin soveltuvasta pakottavasta lainsaadannoésta taikka
markkinas&annoistéd, sovelletaan ensisijaisesti lakia ja markkina-
saantoja.

Mikali namé ehdot poikkeavat likkeeseen laskettavan joukkovelka-
kirjalainan lainaehdoista, sovelletaan ensisijaisesti lainaehtoja.

Nama ehdot ovat saatavilla suomen-, ruotsin- ja englanninkielella.
Mikali niiden valilla on ristiriitaa, niin ratkaisevat ovat suomenkieliset
ehdot.

2. Riitaisuuksien ratkaiseminen

Kaupankaynnisté aiheutuvat riidat ratkaistaan Helsingin kéréj&oi-
keudessa. Kuluttajana pidettavalla asiakkaalla on kuitenkin oikeus
nostaa kanne kotipaikkansa karajaoikeudessa, mikali asiakkaan ko-
tipaikka on Suomessa.

Mikali pankki niin haluaa, voidaan riita ratkaista valimiesmenette-
lyssé véalimiesmenettelysté annetun lain mukaisesti. Asiakkaan
ollessa kuluttajansuojalain tarkoittama kuluttaja, edellytyksena on
kuitenkin, etta asiakas antaa valimiesmenettelyyn suostumuksensa.
Tassa tapauksessa pankki vastaa valimiesten palkkioista, ellei asia-
kas ole iimeisen perusteettomasti nostanut tai vastustanut kannetta.
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