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Siirto on Nordea Bank Oyj:n (jaliempand "Nordea”) valittama mobiililaitteisiin ladattava palvelu, joka siséltdd Nordean tarjoamia
palveluja. Palvelua kaytetdan mobiililaitteeseen asennetun sovelluksen kautta. Sovellus on mobiililaitekohtainen eli se on asennettava
erikseen jokaiselle erilliselle mobiililaitteelle.

Palveluun rekisterdityneet kayttajat voivat tehdé euromaaraisia maksuja toisilleen matkapuhelinnumeroa hyvéksikayttden. Kayttéja
yhdistéa palvelussa matkapuhelinnumeronsa palvelun piirissa olevan pankin tilin tilinumeroon, johon on tarkoitus vastaanottaa ja tehda
maksuja. Maksu tapahtuu tilisiirtona maksajan ja maksun vastaanottajan valilla. Maksuja ei voida palauttaa.

Palvelu on tarkoitettu kuluttajille, mutta maksun vastaanottajana voi olla myds yritys. Maksun vastaanottaminen kuluttajilla edellyttaa,
ettd vastaanottaja on rekisterditynyt Siirto-sovellukseen tai vastaavaan toisen palvelutarjoajan tarjopamaan sovellukseen. Siirto-palvelun
saatavuus ja ominaisuudet kuluttajille voivat vaihdella palvelutarjoajakohtaisesti eli esimerkiksi kaikkien pankkien sovelluksilla ei
vélttdmatta voida vastaanottaa maksupyynt6ja Nordean Siirrosta.

Siirto-sovelluksen kayttdminen ei edellytd Nordean pankkitunnuksia tai tilid Nordeassa, vaan voit kayttaa sovelluksella myds muissa
tuetuissa pankeissa olevia tilejési niiden pankkien tunnistusvalineilla.

Nordea voi liséta omia tai kolmansien palveluntarjoajien palveluja Siirto-sovellukseen. Nordealla on oikeus muuttaa Siirto-sovelluksen
seké palvelujen sisaltda ja niiden toiminnallisuuksia néissé ehdoissa kuvatulla tavalla.
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1. Siirron kadyttdmiseen sovellettavat ehdot

Siirto-sovelluksen kayttddnottoon ja kayttdmiseen sovelletaan naité
kayttéehtoja. Liséksi sovelluksen avulla tehtyihin maksuihin ja niihin
liittyviin oikeuksiin ja velvoitteisiin sovelletaan soveltuvin osin pankin
kulloinkin voimassaolevia Nordean euromaksualueella valitettévien
euromaksujen yleisid ehtoja seka pankkitunnuksilla kéytettavien palvelujen
ehtoja (jaliempé&na "Maksuehdot”). Siirrossa tehty maksutapahtuma on
Maksuehtojen tarkoittama maksutapahtuma. Néaiden Siirto-
sopimusehtojen lisdksi maksuihisi voivat soveltua oman pankkisi tilisiirtoja
tai maksuja koskevat sopimusehdot. Lisatietoja néistd ehdoista saat
omasta pankistasi.

Nailla Siirto-sovelluksen kayttéehdoilla tdydennetddn Maksuehtoja
kertomalla, miten sovelluksessa tehddan maksutapahtumia, millaisia
ylim&araisia varotoimenpiteité sovelluksen kayttajan on tehtdva ja kuinka
sovelluksen kéyttdminen vaikuttaa tilinhaltijan sek& Nordean valisiin
vastuusuhteisiin.

Jos néiden Siirto-sovelluksen kayttéehtojen ja Maksuehtojen valilla on
ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti ndita Siirto-sovelluksen kayttéehtoja.

2. Tiedot Siirto-sovelluksen palveluntarjoajasta ja
sovellukseen siséltyviin palveluihin liittyvien henkil6tietojen
rekisterinpitajasta

Nordea Bank Oyj

Satamaradankatu 5

00020 NORDEA

Y-tunnus: 2858394-9

Puhelin: +358 (0)200 3000 (pvm/mpm) (Nordea 24/7)
nordea.fi

Nordea Bank Oyj on merkitty Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitdmaén
kaupparekisteriin. Nordea Bank Oyj:n kotipaikka on Helsinki.

Nordea Bank Oyj:n asiakaspalvelua tarjoavien konttoreiden yhteystiedot
|6ydat osoitteesta nordea.fi.

3. Siirron padominaisuudet

Siirto-sovelluksessa voit tehda ja vastaanottaa maksuja eli maksaa tililté
toiselle pankkien valilla ja tarkastella néihin tapahtumiin liittyvid tietoja.
Palveluun voidaan my6hemmin lisdtd lisdominaisuuksia, joiden
kayttddnotto saattaa edellyttaa erillisten sopimusehtojen hyvéksymista.

4. Siirron kayttoonotto ja sopimuksen tekeminen

Siirto-sovelluksen voit ottaa kayttdédn, jos sinulla on voimassa oleva
verkkopankkisopimus, Nordea tunnusluvut-sovellus ja
matkapuhelinliittyma. Mikéli et ole Nordean asiakas, voit kéyttaa Siirtoa,
kun sinulla on soveltuva tili jossakin Siirto-sovellukseen liitettévissa
olevassa pankissa ja sinut voidaan vahvasti tunnistaa (esimerkiksi
pankkisi tarjoamalla tunnuslukukortilla). Siirto-sovellusta saa kayttaa 15
vuotta tayttdneet henkildt, joilla on omassa maaraysvallassa olevia varoja
palveluun liitetylla pankkitililla sek& alle 15-vuotias edunvalvojiensa
(esimerkiksi vanhempiensa) suostumuksella. Palveluun voi liittda
ainoastaan palveluun soveltuvan tilin, johon kayttajalla on kayttdoikeus.

Voit liittdd Siirto-sovellukseen minkd tahansa voimassa olevan
matkapuhelinnumeron.  Nordea  voi  turvallisuussyistd  rajoittaa
tietyntyyppisten matkapuhelinnumeroiden kéyttéa palvelussa.

Puhelinnumeron ei tarvitse olla sama kuin verkkopankissa ilmoittamasi
numero. limoittamalla matkapuhelinnumerosi suostut samalla myds sen
kasittelyyn palvelun kayttdmiseksi ja sen luovuttamiseen kolmannelle
osapuolelle tilinumeron ja nimen tunnistamista varten. Kolmas osapuoli voi
olla Nordean alihankkija tai toinen pankki, jonka tilille olet esimerkiksi
tekeméssa maksua. llmoittamaasi matkapuhelinnumeroa késitellaan
kuten mitd tahansa muutakin henkildtietoa. Tarkempia tietoja
henkiltietojen kasittelystd naet henkildtietojen kasittelyd koskevasta
suostumuksesta.

Sovelluksen kayttdonotto edellyttdd sen lataamista mobiililaitteeseen
sovelluskaupasta. Kaytettdvén laitteen tulee olla yhteensopiva
sovelluskaupan vaatimusten kanssa.

Siirto-sovelluksen kayttddnotto edellyttdd, ettd tunnistaudut palveluun
Nordea  Tunnusluvut-sovelluksella. Muiden pankkien —asiakkaat
tunnistautuvat palveluun omien pankkiensa verkossa kaytettavilla
tunnistautumismenetelmilla.

Teet pankin kanssa Siirtoa koskevan sopimuksen lataamalla sovelluksen
sovelluskaupasta ja hyvaksymélla sovelluksessa Siirto-kayttéehdot sinua
sitovaksi. Siirto-sopimukseen sovelletaan aina kulloinkin voimassa olevia
sopimusehtoja.
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Hyvéaksymalla kayttéehdot

o Vahvistat ndma kayttdéehdot ja Maksuehdot itsedsi sitoviksi,

e sitoudut maksamaan hinnaston mukaiset palkkiot ja annat
suostumuksesi siihen, ettéd palkkiot veloitetaan joko pankissa
olevalta tililtési tai muulla erikseen kerrottavalla tavalla ja
annat suostumuksesi henkilttietojesi kasittelyyn, joka tarkoittaa
muun muassa sitd, ettd Siirto-sovelluksen kautta kertyvaa tietoa,
mukaan lukien henkildtiedot, keratddn ja kaytetddn Siirto-
sovelluksessa  sinulle  naytettdvien  maksutapahtumatietojen
luokittelua ja Siirto-sovelluksen kehittdmista, seurantaa ja tilastointia
varten, palvelun toteuttamista varten, Nordean palvelujen
toimittamiseen  sinulle ja  erillisen  suostumuksen my6ta
markkinointitarkoituksiin. Palvelun tai sen lisdominaisuuksien
kayttdminen ilman néité& henkilétietoja ei ole mahdollista. Tarkempia
tietoja kasiteltévista henkildtiedoista saat erillisestéa henkilbtietojen
kasittelya koskevasta suostumuksesta.

Hyvéksyt sen, etté nimesi ja matkapuhelinnumerosi nakyvat maksun
lahettajalle tai vastaanottajalle. Tama koskee myds salaisia
matkapuhelinnumeroita.

Sitoudut kayttdmaan mobiililaitetta maksamiseen Nordean antamien
turvaohjeiden mukaisesti ja ilmoittamaan Nordealle, mikali
mobiililaite katoaa tai ei ole hallinnassasi.

Siirto tarvitsee toimiakseen seuraavat ominaisuudet mobiililaitteessa
o Internet-yhteys
¢ Puhelin - jotta voit soittaa Siirron kautta Nordean asiakaspalveluun.
* Matkapuhelinliittymd, joka voi ottaa vastaan tekstiviesteja
¢ Yhteensopiva kayttojarjestelma, voimassaolevat
vahimmaisvaatimukset ndet sovelluskaupasta.

Sovellus vahvistaa sinulle, kun sovellus on otettu kaytt66n onnistuneesti
ja sopimus on syntynyt.

5. Mobiililaitteen suojaaminen ja turvallinen kaytté

Siirto-sovelluksen kayttdonoton jalkeen voit tehda mobiililaitteellasi pienia
tilisiirtoja ilman tunnuslukua tai maksukohtaista tunnistautumista. Vahva
tunnistautumisesi (eli, esimerkiksi tunnuslukusovelluksen kautta tehty
tunnistus tai muun pankin tunnuksilla tehty tunnistus) on voimassa
enintdén 30 paivaa. Mikali et kirjaudu ulos sovelluksesta kayton jalkeen,
maksuja voi mahdollisesti tehdé sovelluksesta iiman tunnistautumista tai
tunnuslukua rajoitetusti. Taman vuoksi on erityisen tarkeda, ettd suojaat
mobiililaitteesi, jota kaytetddn Siirto-sovelluksen kayttamiseen erillisella
tunnusluvulla tai salasanalla.

Mobiililaitteen tunnusta tai salasanaa ei saa luovuttaa toiselle.
Tunnukseksi tai salasanaksi ei saa valita numeroyhdistelmé&a, jonka voi
helposti yhdistdd sovelluksen kayttdjaan ja sitd on sdilytettdva ja
kaytettdva huolellisesti siten, ettei sivullisen ole mahdollista saada koodia
tietoonsa tai yhdistaa sita Siirto- sovellukseen. Lisatietoa sovelluksen ja
palvelun turvallisesta kaytosta saat osoitteesta
www.nordea.fi/henkiloasiakkaat/turvallisuus/.

6. Sopimusehtojen toimittaminen

Nordea toimittaa sopimusehdot sinulle Siirto-sopimuksen tekemisen
jalkeen Nordean verkkopankkiin, Nordean Omaposti-palveluun tai
kirjallisesti Nordean asiakasrekisteriin iimoitettuun tai Vaestorekisterista
saatuun osoitteeseen. Kulloinkin voimassa olevat Siirto-kayttéehdot ja
Maksuehdot ovat saatavilla nordea.fi -sivuilla seka Siirto-sovelluksessa.

Nordean Omaposti—palvelu on Siirto-sovelluksen kayttéjille tarjottava
palvelu, jonne toimitetaan Siirron kayttajaehdot. Palveluun kirjautuminen
vaatii vahvan tunnistautumisen (esimerkiksi pankkisi tarjoamalla
tunnuslukukortilla). Lisatietoja palvelusta 16ydat taalta:
www.nordea.fi’/henkiloasiakkaat/nordean-omaposti.html. Sinulla on oikeus
sopimuksen voimassaoloaikana saada pyynndsta nama ehdot Nordealta
kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla sahkoéisesti.

7. Siirto-sovelluksen palvelumaksut ja muut kulut

Nordea perii  Siirto-sovellukseen hinnaston  mukaiset

palvelumaksut.

liittyvat

Nordealla on oikeus muuttaa Siirto-sovelluksen palveluhinnastoa
korottamalla hinnastossa mainittuja palvelumaksuja tai lisaamalla siihen

uusia palkkioita noudattamalla naiden kayttdehtojen mukaista
muutosmenettelya.
Huomaathan, ettd vastaat itse mahdollisista mobiililaitteen

tiedonsiirtokuluista. Mikali kaytat Siirrossa muun pankin kuin Nordean
tilid, huomiothan, ettd toinen pankki voi veloittaa sinulta muita
palvelumaksuja.


http://www.nordea.fi/Images/58-65713/mmst960dl.pdf
http://www.nordea.fi/henkiloasiakkaat/turvallisuus/
http://www.nordea.fi/henkiloasiakkaat/nordean-omaposti.html
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8. Siirto-sovelluksen avaaminen ja sulkeminen

Kirjaudut Siirto-sovellukseen kayttden Nordea Tunnusluvut-sovellusta.
Voit myés kirjautua Siirtoon kayttden muun pankin pankkitunnuksiasi
muussa pankissa olevan tilin kayttéon. Mikali et kirjaudu erikseen ulos
Siirto-sovelluksesta, sisdankirjautumista ei tarvitse tehda uudelleen
seuraavalla kerralla sovellusta avatessa ja tilin saldo seké tapahtumat
nakyvat sovelluksessa.

Voit tehd& maksun Siirrolla ainoastaan, kun kayttéénotto on tehty ja olet
kirjautunut kayttajana sovellukseen.

9. Maksun tekeminen ja vastaanottaminen Siirto-sovelluksella

Valitset Siirto-sovelluksessa kayttddnoton yhteydessa, mitd sinun
hallussasi olevaa ja kayttdédon soveltuvaa tilid haluat kayttéa
maksamiseen. Kayttddnoton yhteydessa tama tili litetdan Nordean Siirto-
sovelluksen maksukéyttéon. Siirron tekeminen tai vastaanottaminen
Siirto-sovelluksella edellyttad, etta palveluun liitettya tilia voidaan kayttaa
maksamiseen Maksuehtojen mukaisesti.

Maksu tapahtuu matkapuhelinnumeron avulla. Etsit sovelluksesta sen
henkildn puhelinnumeron, jolle haluat siirtdd rahaa. Mikali henkilon
puhelinnumero 16ytyy palvelusta, sovellus kertoo maksun olevan
mahdollista ja nayttdd henkilbn nimen. Taman jalkeen voit siirtda
haluamasi summan. Siirto tapahtuu sinun ja vastaanottajan pankkitilien
valilla. Sinun tulee varmistaa, ettd olet siitdmasséd rahaa oikealle
vastaanottajalle eli ettd henkildn nimi vastaa sen henkilén nimea jolle olet
tekeméassa maksua. Jos olet epavarma siitd, meneekd maksu oikealle

henkildlle, pyydd maksun vastaanottajaa |ahettdmaédn sinulle
maksupyynto.
Maksu tapahtuu yleensd valittdmasti ja viimeistddn seuraavien

pankkipéivien kuluessa. Varmista my0s siirtoa tehdessési, ettd olet
néppaillyt siirrettdvén rahasumman oikein.

Jatkossa voit liittdd palveluun my6s haluamasi kuvan mobiililaitteeltasi.
Kuva siirtyy vastaanottajalle hanen oman palveluntarjoajansa palvelun
ehtojen ja ominaisuuksien mukaisesti.

Palveluun ei saa tallettaa eikd palvelun kautta jakaa sopimattomia ja
hyvéan tavan vastaisia kuvia. Vastaat siita, etta sinulla on riittavat oikeudet
palveluun liittdmiisi kuviin. Jos kuvat esittdvat muita henkilditd, vastaat
myds siitd, ettd sinulla on kuvan kohteen lupa kuvan |&hettdmiseen.
Nordea voi poistaa kayttdehtojen, turvallisuuden, lain tai muiden
sdanndsten, maardysten ja ohjeistuksien vastaiseksi taikka muutoin
sopimattomaksi katsomansa siséllén palvelusta.

Palveluun liitettyja kuvia ei valitsemillesi

vastaanottajille.

naytetd muille kuin

Nordea ei vastaa kuvista tai niiden kaytdsta.

Voit myds tehdd maksupyynndn sovelluksesta. Talldin kayttaja, jolta
pyydat maksua saa maksupyynndn siihen sovellukseen ja laitteeseen
johon henkilén matkapuhelinnumero on liitetty. Pyynndn saanut kayttaja
voi joko hylatd maksupyynndn tai hyvaksya siirron eli tehd&d maksun.
Myds maksupyynndn vastaanottajan ja hyvaksyjan on tarkastettava, etta
maksu on oikean siséltdinen ja vastaanottaja on oikein.

Sinun on aina tarkastettava tilitapahtumatiedoistasi, ettd maksu on
onnistunut. Et voi peruuttaa Siirto-sovelluksella tehtyd maksua sen
jalkeen, kun olet hyvaksynyt sen.

Maksun tekeminen Siirto-sovelluksessa edellyttdd, ettd mobiililaite on
yhteydessa Nordean palveluun ja etta toisen pankin tilisi on kaytettavissa.
Maksun vastaanottajan ei tarvitse olla maksun aikana sovellukseen
kirjautuneena eika yhteydessa vastaanottaakseen maksun, vaan maksu
kirjataan saajan tilille.

Pankki voi turvallisuussyistd asettaa siirroille euromaéraisia tai
kappalemaaraisia rajoituksia.

Siirto-sovelluksen kautta voit kayttdd maksutoimeksiantopalvelua
kulloinkin kaytettavissa olevien pankkien maksutileilta.
Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jossa Nordea kaynnistda teknisen
rajapinnan kautta maksajan pyynndstd maksutoimeksiannon maksajan
pankissa olevalta maksutililta.
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10. Maksujen selaus ja hallinta

Voit tarkastella Siirron kautta suoritettuja siirtoja ja tilin k&yttévaraa. Tama
tietopalvelu on internet-yhteydessa toimiva reaaliaikainen lisépalvelu.
Teknisten rajoitteiden vuoksi kayttdvara on nakyvissa vain Nordean tilien
osalta. Sovellus ei ndytd muita pankkitilisi tapahtumia kuten esimerkiksi
verkkopankissa tehtyja maksuja tai kéteisnostoja. Sinun tulee tarkastaa
Siirto-sovelluksella  tehtyjen  maksujen  tdsmalliset  veloitukset
tavanomaiseen tapaan tilitapahtumatiedoistasi. Sinun katsotaan
saaneen tiedot maksutapahtumista aina sovellettavien tili- ja pankki- tai
Maksuehtojen mukaisesti. Mikali huomaat virheellisesti tehtyja maksuja,
on sinun reklamoitava niistd maksujenvalitystd koskevien ehtojen
mukaisesti Nordealle.

11. Oikeus kayttaa Siirtoa

Kun hyvéksyt namé& sopimusehdot, Nordea my6ntdd sinulle
henkildkohtaisen oikeuden kayttaa Siirto-sovellusta. Vain sovellukseen
asennetun tilin haltijalla on oikeus kayttaa sovellusta. Siirto-sovellus on
pankin omaisuutta, eiké sitd saa muuttaa tai monistaa eikd& luovuttaa
edelleen.

Kaikki Siirto-sovellukseen littyvat tekijanoikeudet, patentit,
likesalaisuudet, tavaramerkit ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat
Nordealle tai kolmannelle osapuolelle.

Nordea ei takaa, ettd Siirto-sovellus, tai sen siséltdmat yksittaiset
toiminnallisuudet, ovat kaytossasi keskeytyksetta.

Siirto-sovellus on normaalisti kaytéssési 24 tuntia vuorokaudessa
seitsemand paivana viikossa. Kayttd voi kuitenkin olla tilapaisesti estynyt
péivityksen, huollon, yll&pitotoimen, hairidn tai muun vastaavan syyn
johdosta.

Nordea pyrkii ilmoittamaan kaytdn keskeytyksista sinulle hyvissa ajoin
etukateen. Keskeytyksista ilmoitetaan Nordean verkkosivuilla osoitteessa
www.nordea.fi. Nordealla ei kuitenkaan ole velvollisuutta ilmoittaa sinulle
etukdteen palvelun  keskeytyksistd, jotka ovat lyhytaikaisia,
merkitykseltdan vahaisia, tai turvallisuudesta tai muista
ennakoimattomasta syysté johtuvia.

12. Tunnusluvun, mobiililaitteen

kadottaminen

kayttdjatunnuksen  tai

Jos kayttajatunnuksesi, tunnuslukusovelluksen tunnuslukusi, jokin muu
kayttdmasi tunnistautumisvéline tai mobiililaite, johon Siirto-sovellus on
asennettu, on kadonnut tai joutunut (tai sovelluksen kéyttajana epailet,
ettd on joutunut) sivullisen haltuun tai tietoon, on sinun sovelluksen
kayttdjana ilmoitettava tésta valittdémasti Nordealle seka siihen pankkiin,
jonka pankkitunnuksia kaytat. Voit tehda ilmoituksen henkildkohtaisesti
pankin konttorissa tai soittamalla Nordea 24/7:4an numeroon 0200 3000
(pvm/mpm, ulkomailta soitettaessa +358 200 3000). Nordea 24/7 on
avoinna viikon jokaisena paivéna 24 tuntia vuorokaudessa. Huomaa, etta
mik&li olet kadottanut toisen pankin pankkitunnukset ja salasanat, sinun
on otettava yhteyttd myds kyseisen pankin asiakaspalveluun néaiden
tunnusten vaarinkaytén estédmiseksi. Nordea ei vastaa tallaisten
tunnusten vaarinkaytdsta eik& ole velvollinen estdméan niiden kayttoa.

13. Vastuu tietojen oikeellisuudesta sekd maksutapahtumista ja
vaarinkaytoksista

Sovelluksen kayttdjana oleva tilin haltija ja Maksuehtojen mukainen
tilinomistaja  vastaa kaikista  Siirto-sovelluksella  tehdyistd ja
vastaanotetuista maksutapahtumista Maksuehtojen mukaisesti. Olet
vastuussa antamiesi tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.
Nordea ei vastaa ndiden tietojen oikeellisuudesta. Vastuu Siirto-
sovelluksella tehdyistd maksutapahtumista lakkaa, kun Nordea on
vastaanottanut sinun ilmoituksen Siirto -sovelluksen irtisanomisesta.

Tilin haltijan ja tilinomistajan vastuu Siirto-sovelluksella oikeudettomasti
tehdyistd maksuista lakkaa, kun Nordean 24/7 tai pankin konttori on
vastaanottanut iimoituksen mobiililaitteen, verkkopankin
kayttajatunnusten, jonkin muun tunnistautumisvalineen tai
tunnuslukusovelluksen tunnusluvun katoamisesta tai joutumisesta
sivullisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosté, jollei han ole tahallaan
tehnyt vaaraa ilmoitusta tai toiminut muuten petollisesti.

Tilin haltija ja tilinomistaja vastaavat Siirto-sovelluksella oikeudettomasti
tehdyista ja vastaanotetuista maksuista vain, jos
¢ olet antanut mobiililaitteen tai mobiilin PIN-koodin sivulliselle, jolloin
vastuuta ei ole rajoitettu.


http://www.nordea.fi/
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o sovelluksen, tunnuslukusovelluksen tai muun
tunnistautumisvalineen joutuminen sivullisen tietoon johtuu siita, etta
olet huolimattomuudesta laiminlydnyt ehtojen kohdan 5 mukaiset
velvollisuutesi palvelun kayttdmisessd, jolloin sinun vastuusi on
rajoitettu kuitenkin 50 euroon. Vastuuta ei kuitenkaan ole rajoitettu,
jos olet toiminut tahallisesti tai térkean huolimattomasti.

et ole ilmoittanut Nordealle edelld kerrotulla tavalla mobiililaitteen
tunnuslukusovelluksen tai muun tunnistautumisvalineen
katoamisesta tai joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
niiden oikeudettomasta kaytdsta viipymattd sen havaittuasi, jolloin
vastuu on rajoitettu 50 euroon. Vastuuta ei ole kuitenkaan rajoitettu,
jos olet toiminut tahallisesti tai térkeén huolimattomasti.

e olet antanut vaaria tietoja palveluun rekisterdityessasi

14. Vahingonkorvaus ja Nordean vastuunrajoitukset

Nordea on velvollinen korvaamaan palvelun kéyttajélle ainoastaan sen
valittdmén varallisuusvahingon, joka on aiheutunut Nordean omasta
virheesta tai laiminly6nnistd. Nordea korvaa talléin ainoastaan pddoman
liséksi aiheutuneen korkotappion, vahingon selvittdmisesté aiheutuneet
valttdmattdmat ja kohtuulliset kustannukset sekd@ palauttaa perimansa
palvelumaksut vain siltd osin, kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen
laiminlydntiin tai virheeseen.

Nordea ei vastaa toisessa pankissa olevan tilin kaytdstd, hairiosta,
puutteellisesta saatavuudesta tai muusta tekijasta joka vaikuttaa Siirto-
sovelluksen toimintaan toisesta pankista johtuvasta syysta.

Nordea ei vastaa Siirto-palveluun mukaan liittyneiden kauppiaiden, luotto- ja
maksulaitosten tai muiden toimijoiden palveluiden siséllésta, maksuista,
toimivuudesta tai tietoturvasta.

Nordea ei vastaa sinulle aiheutuneesta valillisesté vahingosta, ellei vahinkoa
ole aiheutettu tahallisesti tai térkedstd huolimattomuudesta. Vélillisena
vahinkona pidetdan Nordea virheellisestd menettelysta tai siitd johtuvien
toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon menetystd, saamatta j&anytta
tuottoa, muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa
tai muuta naihin rinnastettavaa vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Sinun on ryhdyttédva valittdmaésti kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon
rajoittamiseksi esimerkiksi ilmoittamalla mobiililaitteen katoamisesta tai
varastamisesta. Jos laiminly6t tdméan, vastaat itse vahingosta télt osin. Lain
tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella sinulle suoritettavaa
vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon
rikkomuksen syy, mahdollinen myétavaikutuksesi vahinkoon, palvelusta
suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estd& vahingon
syntyminen sek& muut olosuhteet.

Nordea ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta tai
vastaavasta syystd johtuvasta pankin toiminnan kohtuuttomasta
vaikeutumisesta. Téllainen vastuusta vapauttava este voi olla esimerkiksi:
viranomaisen toimenpide,

sota tai sen uhka, kapina tai mellakka,

Nordeasta riippumaton héiri®6 postin kulussa, automaattisessa
tietojenkésittelyssd, tiedon siirrossa, muussa s&hkdisessa
viestinndssé tai sdhkon saannissa,

tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai viivastys Nordea
toiminnassa,

tyétaistelutoimi kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto, vaikkei se
pankkia koskisikaan.

Ylivoimainen este tai muu edelld mainittu olosuhde oikeuttaa Nordean
keskeyttdmaan palvelun tarjoamisen toistaiseksi.
15. Nordean ja sinun valiset ilmoitukset

Ellei toisin sovita, Nordea toimittaa sinulle Siirto-sovellukseen liittyvéat
palveluviestit ja iimoitukset verkkopankkiin.

Voit 1ahettdd Nordealle palvelua koskevia muutosehdotuksia kirjallisesti,
Nordea verkkopankin asiakaspostina, Nordean Omapostilla tai muulla
erikseen sovitulla tavalla.

16. Siirto-sopimuksen, kayttéehtojen ja hinnaston muuttaminen

Nordealla on oikeus muuttaa sopimusta, sen ehtoja ja hinnastoa.

Nordea l&hettdd sinulle ilmoituksen sopimuksen, kayttéehtojen ja/tai
hinnaston muuttamisesta Nordea verkkopankkiin tai muulla sovitulla
pysyvalla tavalla sahkoisesti tai kirjallisesti.

Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin
aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta.
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Siirto-sopimus  jatkuu muutetun sisaltdisend, jollet iimoita kirjallisesti tai
erikseen sovitulla tavalla séhkoisesti pankille, ettet hyvaksy muutosta.

Jos et hyvaksy ehdotettua muutosta, on sinulla oikeus irtisanoa Siirto-
sopimus paattymaan néiden kayttdehtojen mukaan.

Siirto-sovelluksen poistamista laitteesta ei katsota

peruuttamiseksi tai irtisanomiseksi.

sopimuksen

17. Siirto-sopimuksen peruuttaminen

Sinulla kuluttajana on kuluttajansuojalain mukainen oikeus peruuttaa
Siirto-sovelluksen kayttddnotto tai sopimuksen tekeminen ilmoittamalla
siitd Nordealle 14 paivén kuluessa siitd, kun olet avattuasi palvelun
saanut nama kéyttéehdot Nordea verkkopankkiin tai kirjallisesti.

Peruuttamisesta on ilmoitettava maéréajassa Nordea verkko- pankin
asiakaspostilla, Nordea Omapostilla tai pankille Nordea 24/7 palveluun
0200 3000 (pvm/mpm, ulkomailta soitettaessa +358 200 3000) tai
kirjallisesti osoitteella Nordea Bank Oyj, Korttipalvelut/Operations FI,
Aleksis Kiven katu 3-5, 00020 Nordea. limoituksessa on mainittava
nimesi ja yksilditdva peruutettava sopimus. Sinun on aina allekirjoitettava
kirjallinen ilmoitus.

Siirto-sovelluksen poistamista laitteesta ei katsota sopimuksen
peruuttamiseksi tai irtisanomiseksi.  Sopimuksen peruuttaminen ei
oikeuta palvelussa jo tehtyjen toimenpiteiden peruuttamiseen.

18. Siirto-sovelluksen sulkeminen

Nordealla on oikeus sulkea Siirto-sovelluksen kaytto tai jattaa Nordealle
annettu toimeksianto tayttdmatta tai hakemus kéasittelematta
o turvallisuussyista;

e jos on syytd epéilld, ettd tunnistautumistietoja kaytetdan
oikeudettomasti tai vilpillisesti;
e jos kaytadt tunnistautumistietoja olennaisesti naiden ehtojen

vastaisella tavalla;
o jos olet menehtynyt

Nordea ilmoittaa kaytdn estdmisesté ja pankille annetun toimeksiannon
tayttdmatta tai kasittelematta jattAmisesta sekd tédhan johtaneista syista
sinulle kirjallisesti tai Nordea verkko- pankkipalveluun siséltyvana viestina
etukdteen tai valittdmasti kaytdn estdmisen jélkeen, jos t&ma on
vahinkojen estdmiseksi tai rajoittamiseksi perusteltua. limoitusta ei tehd,
jos ilmoituksen tekeminen vaarantaisi maksupalvelujen luotettavuuden tai
turvallisuuden tai jos sen tekeminen on laissa kielletty.

Kun kaytén estédmiselle ei enda ole perustetta, Nordea palauttaa
pyynndstasi mahdollisuuden kayttaa Siirto-sovellusta.

19. Sopimuksen siirtdminen

Nordealla on oikeus siirtdd naiden kayttdehtojen mukaiset Nordean
oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle. Sinun ja Nordean véliseen Siirto-
sovellukseen ja ndihin kayttdehtoihin perustuvat oikeudet ja
velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan néhden voimassa,
mikéli Nordea sulautuu tai jakautuu taikka luovuttaa liiketoimintansa
kokonaan tai osittain.

Et saa siirtdd kolmannelle osapuolelle Siirto-sovellukseen tai néihin
kayttéehtoihin tarkoitettuja oikeuksiasi tai velvollisuuksiasi.

20. Sopimuksen voimassaolo
Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Sinulla on oikeus irtisanoa sopimus lakkaamaan valittdémaésti ilmoittamalla
irtisanomisesta Nordea 24/7 palveluun numeroon 0200 3000 (pvm/mpm,
ulkomailta soitettaessa +358 200 3000). Voit myos irtisanoa Siirto-
sopimuksen sovelluksen kohdassa "tiliasetukset” kayttdmalla vahvaa
tunnistautumista.

Pankilla on oikeus irtisanoa Siirto-sopimus péaéttymé&én kahden (2)
kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Nordea ilmoittaa sinulle sopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta
kirjallisesti tai lahettdmalld ilmoituksen sinulle Nordea verkkopankkiin.
Kirjallinen ilmoitus katsotaan tiedoksiannetuksi seitseman péivan kuluttua
sen lahettdmisestd ja sé@hkodisen ilmoituksen sind paivang, kun se on
toimitettu.

Siirto-sovelluksen  poistamista  laitteesta ei  katsota

peruuttamiseksi tai irtisanomiseksi.

sopimuksen



Nordea

21. Valvova viranomainen

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo ja toimilupaviranomaisena toimii:

Euroopan keskuspankki (EKP)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Saksa
Puhelin: +49 69 1344 0
ecb.europa.eu

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo valtuuksiensa puitteissa:

Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6 / PL 103

00101 Helsinki

Puhelin: +358 (0)9 18351

Séahkoposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
finanssivalvonta.fi

toimii _mydés

Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaisena

kuluttaja-asiamies:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

PL5

00531 Helsinki

Puhelin: +358 (0)29 505 3000 (vaihde)
kkv.fi
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22. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen
Tahé&n sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopimuksesta  aiheutuvat  riitaisuudet  késitelldan Helsingin
karéjaoikeudessa. Sinulla kuluttajana on kuitenkin oikeus saattaa
riitaisuus  kasiteltdvéksi sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa sinulle on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka. Jollei sinulla ole vakituista asuinpaikkaa Suomessa,
riitaisuudet kasitelladn Helsingin karéjéoikeudessa.

Liséksi voit kuluttajana saattaa Siirto-sovellusta tai naitd kayttéehtoja
koskevan  erimielisyyden myds  tuomioistuinten  ulkopuolisten
riidanratkaisuelinten Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan FINE (www.fine.fi)
taikka Kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kéasiteltavaksi.
Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn sinun tulee olla
yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).



https://www.fine.fi/
http://www.kuluttajariita.fi/
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta
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Siirto ar en tjanst som Nordea Bank Abp (nedan Nordea) férmedlar. Tjansten laddas ner pa mobila enheter och den innehaller tjanster
som tillhandahalls av Nordea. Tjansten anvénds via en applikation som laddas ner pa en mobil enhet. Applikationen &r enhetsspecifik,
dvs. den ska separat laddas ner pa varje enskild mobil enhet.

De registrerade anvandarna av tjansten kan géra betalningar i euro till varandra med hjélp av mobiltelefonnummer. | tjansten ansluter
anvandaren sitt mobiltelefonnummer till ett sddant kontonummer pa ett konto i en bank som omfattas av tjénsten dar man ska ta emot
och gora betalningar. Betalningen sker i form av en girering mellan betalaren och mottagaren. Betalningarna kan inte aterbetalas.

Tjansten ar avsedd fér konsumenter men aven féretag kan ta emot betalningar. Fér att konsumenter ska kunna ta emot betalningar
ska mottagaren ha registrerat sig i applikationen Siirto eller en motsvarande applikation av annan tjénsteleverantér. Tillgangen till
tjansten Siirto och egenskaperna for konsumenterna kan variera beroende pa tjansteleverantér, dvs. betalningsbegaran fran Nordeas
Siirto inte nddvandigtvis kan tas emot med alla bankers applikationer.

Du behéver inte ha Nordeas bankkoder eller ett konto i Nordea fér att kunna anvanda applikationen Siirto. | applikationen kan du
dérmed anvéanda dina konton ocksa i andra banker som stdder tjidnsten med respektive bankers identifieringsverktyg.

Nordea kan lagga till egna tjanster eller tjidnster som tillhandahalls av tredje parter i applikationen Siirto. Nordea har réatt att &ndra
applikationen Siirtos och tjansternas innehall och funktioner pa det satt som beskrivs i dessa villkor.

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, FI-00020 NORDEA, Finland, hemort Helsingfors, FO-nummer 2858394-9
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1. Villkor som tilldmpas pa anvéndning av Siirto

Pa ibruktagande och anvéndning av applikationen Siirto tilldmpas dessa
villkor for anvandning. Pa de betalningar som gjorts med hjalp av
applikationen och de réttigheter och skyldigheter som har att géra med
dessa tillampas i tilldmpliga delar Nordeas vid var tid gallande allmanna
villkor fér eurobetalningar som férmedlas inom euroomradet och villkor
for tjdnster som anvands med bankkoder (nedan Betalningsvillkor). En
betalningstransaktion som gjorts via Sito ar en sadan
betalningstransaktion som avses i Betalningsvillkoren. Utéver dessa
avtalsvillkor for Siirto kan &ven din egen banks villkor for gireringar eller
betalningar tillampas péa dina betalningar. Mer information om dessa
villkor far du av din bank.

Dessa villkor for anvéndning av applikationen Siirto kompletterar
Betalningsvillkoren genom att beskriva hur betalningstransaktioner gérs
i applikationen, hurdana extra sékerhetsatgarder en anvandare av
applikationen ska vidta och hur anvandningen av applikationen
paverkar ansvarsforhallandena mellan kontoinnehavaren och Nordea.

Om dessa villkor fér anvéndning och Betalningsvillkoren strider mot
varandra, tillampas i forsta hand dessa villkor fér anvéndning av
applikationen Siirto.

2. Uppgifter om tjansteleverantér av applikationen Siirto
och den registeransvarige fér personuppgifterna i
anknytning till de tjanster som ingar i applikationen

Nordea Bank Abp

Hamnbanegatan 5

00020 NORDEA

FO-nummer: 2858394-9

Telefon: +358 (0)200 5000 (Ina/msa) (Nordea Kundtjanst, man—fre kl.
8-18)

nordea.fi

Nordea Bank Abp har inférts i Patent- och registerstyrelsens
handelsregister. Nordea Bank Abp:s hemort &r Helsingfors.

Kontaktuppgifter till Nordea Bank Abp:s kontor med kundservice finns
pa nordea.fi.

3. Viktigaste egenskaper hos Siirto

| applikationen Siirto kan du géra och ta emot betalningar, dvs. betala
fran ett konto till ett annat mellan banker och granska uppgifterna om
dessa transaktioner. Senare kan man lagga till ytterligare egenskaper i
tjansten. Det kan handa att man maste godkanna separata avtalsvillkor
for att kunna anvanda egenskaperna.

4. Ibruktagande av Siirto och ingaende av avtal

Du kan bérja anvanda applikationen Siito om du har ett giltigt
natbanksavtal, applikationen Nordea Koder och ett
mobiltelefonabonnemang. Om du inte &r kund hos Nordea kan du
anvanda Siirto da du har ett tillampligt konto i en bank som kan anslutas
till applikationen Siirto och du kan identifieras genom stark autentisering
(till exempel genom ett kodkort som du har fatt din bank). Applikationen
Siirto kan anvandas av personer som har fylit 15 ar och besitter egna
medel pa ett bankkonto som har anslutits till tjinsten samt personer
under 15 ar med sina intressebevakares (till exempel féraldrarnas)
samtycke. Bara de konton som l&dmpar sig for tjdnsten och som
anvandaren har ratt att anvanda kan anslutas till tjinsten.

Du kan ansluta vilket giltigt mobiltelefonnummer som helst till
applikationen  Siirto. Av sdkerhetsskdl kan Nordea begransa
anvandningen av mobiltelefonnummer av ett visst slag i tjansten.

Telefonnumret behdver inte vara detsamma som du har angett i
natbanken. N&r du anger ditt mobiltelefonnummer accepterar du
samtidigt ocksd att det kan behandlas i syfte att mojliggéra
anvéandningen av tjansten och 6verlatas till tredje parter for identifiering
av kontonumret och namnet. Tredje part kan vara Nordeas
underleverantdr eller annan bank pa vars konto du till exempel haller pa
att géra en betalning. Det mobiltelefonnummer som du har angett
behandlas som vilkken annan personuppgift som helst. Narmare
uppgifter om behandlingen av personuppgifter hittar du i samtycket till
behandlingen av personuppgifter.

For att kunna bérja anvanda applikationen ska du ladda ner den pa en
mobil enhet i en appbutik. Den enhet som anvéands ska vara kompatibel
med kraven i appbutiken.

For att du ska kunna bdrja anvanda applikationen Siirto maste du logga
in i jansten med appen Nordea Koder. Kunder hos andra banker loggar
in i tjansten med sina bankers identifieringsmetoder som anvands pa
natet.

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, FI-00020 NORDEA, Finland, hemort Helsingfors, FO-nummer 2858394-9
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Du ingér avtal om Siirto med banken genom att ladda ner applikationen
i appbutiken och i applikationen godkdnna att villkoren for
anvandningen av applikationen Siirto ar bindande for dig. Pa avtalet
om Siirto tillampas alltid de vid var tid gallande avtalsvillkoren.

Nar du godkanner villkoren fér anvandningen

o bekraftar du att dessa vilkor for anvandningen och
Betalningsvillkoren ar bindande fér dig,
forbinder du dig att betala avgifterna enligt prislistan och ger ditt
samtycke till att avgifterna debiteras ditt konto i banken eller pa
ett annat satt som meddelas separat, och
ger du ditt samtycke till behandlingen av dina personuppgifter,
vilket bland annat innebar att uppgifter som samlas in via
applikationen Siirto, inklusive personuppgifter, samlas in och
anvands i applikationen Siirto for klassificering av de
transaktionsuppgifter som visas for dig, utveckling och
uppfoljning av samt statistikféring om applikationen Siirto,
genomfdrande av tjansten, leverans av Nordeas tjanster till dig
och, med ett separat samtycke, fér marknadsféringsandamal.
Det ar inte mojligt att anvanda tjansten eller dess
tillaggsegenskaper utan dessa personuppgifter. Narmare
uppgifter om de personuppgifter som behandlas far du i ett
separat samtycke till behandling av personuppgifter.
e Du godkanner att den som sénder eller tar emot en betalning
ser ditt namn och mobiltelefonnummer. Detta galler aven
hemliga mobiltelefonnummer.
férbinder du dig till att anvanda din mobila enhet f6r betalning i
enlighet med Nordeas sékerhetsanvisningar och meddela
Nordea ifall den mobila enheten férkommer eller inte langre ar i
din besittning.

Den mobila enheten ska ha féljande funktioner fér att Siirto ska
kunna anvandas med den:

o internetuppkoppling
en telefon sa att du kan ringa Nordea Kundtjénst via Siirto
ett mobiltelefonabonnemang som kan ta emot sms
ett kompatibelt operativsystem, de géallande kraven ser du i
appbutiken.

Applikationen ger dig en bekraftelse nar du har bérjat anvanda den
och avtalet har uppstatt.

5. Skydd for och sédker anvandning av den mobila enheten

Efter att du har bérjat anvanda applikationen Siirto kan du med din
mobila enhet géra mindre gireringar utan pinkod och identifiering vid
en enskild betalning. En stark autentisering av dig (till exempel
autentisering med kodappen eller autentisering med en annan banks
koder) géller hégst 30 dagar. Om du inte loggar ut fran applikationen
efter att du har anvant den, kan betalningar eventuellt géras i
applikationen utan identifiering eller pinkod i begrénsad utstréckning.
Darfor &r det speciellt viktigt att du skyddar din mobila enhet med vilkken
du anvander applikationen med en separat pinkod eller ett I6senord.

Varken pinkoden eller I6senordet till den mobila enheten far lamnas till
nagon annan. Till pinkod eller I6senord far du inte vélja en
sifferkombination som enkelt kan associeras med anvéndaren av
applikationen, och den ska férvaras och anvéndas omsorgsfullt s att
utomstaende inte kan komma &t eller associera den med applikationen
Siirto. Mer information om trygg anvéndning av applikationen och
tjansten hittar du pa www.nordea.fi/sv/privatkunder/sakerhet/.

6. Sa har far du avtalsvillkoren

Efter att ett avtal om Siirto har ingatts skickar Nordea dig avtalsvillkoren
till Nordeas natbank, Nordeas tjanst Omaposti eller skriftligen till den
adress som angetts i Nordeas kundregister eller hémtats ur
Befolkningsregistret. De vid var tid gallande villkoren fér anvandningen
av Siirto och Betalningsvillkoren finns tillgangliga pa nordea.fi och i
applikationen Siirto.

Nordeas Omaposti &r en tjanst som erbjuds anvéndarna av
applikationen Siirto och dit anvandarvillkoren fér Siirto levereras. Du
ska logga in i tjdnsten genom stark autentisering (till exempel med ett
kodkort som du har fatt av din bank). Mer information om tjansten hittar
du pa www.nordea.fi/sv/privatkunder/nordea-omaposti.html. Under
avtalets giltighetstid har du pa begaran rétt att fa dessa villkor fran
Nordea skriftligen eller pa annat separat avtalat satt elektroniskt.


http://www.nordea.fi/Images/58-65713/mmst960dl.pdf
http://www.nordea.fi/henkiloasiakkaat/turvallisuus/
http://www.nordea.fi/henkiloasiakkaat/nordean-omaposti.html
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7. Serviceavgifter och andra kostnader fér applikationen
Siirto

For applikationen Siirto tar Nordea ut serviceavgifter enligt prislistan.

Nordea har ratt att &ndra priserna pa tjanster i anslutning till
applikationen Siirto genom att hdja serviceavgifterna pa prislistan eller
lagga till nya avgifter med iakttagande av andringsférfarandet i enlighet
med dessa villkor fér anvandning.

Vanligen notera att du sjalv ansvarar for eventuella kostnader for
datadverféring fran och till den mobila enheten. Om du i Siirto anvander
ett konto i en annan bank &n Nordea, notera att den andra banken kan
debitera andra serviceavgifter av dig.

8. Oppning och stiangning av applikationen Siirto

Du loggar in i applikationen Siito med appen Nordea Koder. Du kan
aven logga in i Siirto genom att anvanda de bankkoder som en annan
bank har beviljat dig fér anvandning av ett konto i den andra banken.
Om du inte separat loggar ut fran applikationen behéver du heller inte
logga in nésta gang du éppnar applikationen. Da syns ocksé saldot pa
kontot och korttransaktionerna i applikationen.

Du kan betala med Siirto bara efter att du har bérjat anvéanda den och
loggat in som anvandare i applikationen.

9. Betala och ta emot betalningar med applikationen Siirto

| samband med att du bérjar anvénda applikationen Siirto ska du valja
vilket av dina konton, som lampar sig fér &ndamalet, du vill anvanda for
betalning. | samband med ibruktagandet ansluts detta konto till Nordeas
applikation Siirto for att det ska kunna anvéndas vid betalningar. For att
du ska kunna gora eller ta emot gireringar med applikationen Siirto, ska
det konto som anslutits till tjansten kunna anvéndas for betalning i
enlighet med Betalningsvillkoren.

Betalningen sker med hjalp av ett mobiltelefonnummer. | applikationen
sOker du fram den persons telefonnummer till vem du vill déverféra
pengar. Om personens telefonnummer finns i tjénsten beréattar
applikationen att betalningen &r mdjlig och visar personens namn.
Dérefter kan du &verféra den dnskade summan. Overféringen sker
mellan ditt och mottagarens bankkonto. Se till att du haller pa att
Overféra pengar till ratt mottagare, dvs. att personens namn motsvarar
namnet pa den person till vem du haller pa att betala. Om du &r osaker
pa huruvida betalningen gar till ratt person be betalningens mottagare
skicka dig en betalningsbegéaran.

Betalningen sker i regel omedelbart och senast inom de féljande
bankdagarna. Vid 6verféringen ska du ocksa kontrollera att du har slagit
in ratt summa.

| fortsattningen kan du aven ansluta en bild fran din mobila enhet till
tjansten. Bilden &verfdrs till mottagaren i enlighet med villkoren fér och
egenskaperna hos tjénsten av hens tjansteleverantor.

Anvéandaren far inte spara eller dela bilder som &r olampliga och strider
mot god sed i tjansten. Du ansvarar for att du har tillréckliga rattigheter
till de bilder som du ansluter till tjiainsten. Om bilderna férestéller andra
personer ansvarar du aven for att du har fatt tillstand att skicka bilden av
den som bilden forestaller. Ur tjansten kan Nordea radera sadant
innehall som enligt Nordea strider mot anvandarvillkor, sékerhet, lag
eller andra bestammelser, férordningar och anvisningar eller sadant
innehall som Nordea i 6vrigt bedémer som olampligt.

Bilderna som har anslutits till tjansten visas inte till andra an de
mottagare som du véljer.

Nordea ansvarar inte fér bilderna eller deras anvandning.

Du kan ocksa gora en betalningsbegéran via applikationen. Da far den
anvandare av vem du ber om betalning en betalningsbegéran till den
applikation och enhet till vilken personens mobiltelefonnummer har
anslutits. Den anvandare som fatt begdran kan antingen avvisa
betalningsbegéran eller godkénna éverféringen, dvs. gbra en betalning.
Aven den som tar emot och godkénner en betalningsbegaran ska
kontrollera att betalningen har ratt innehall och att mottagaren ar den
ratta.

Du méste alltid kolla i uppgifterna om dina kontotransaktioner att
betalningen har lyckats. Efter att du har godkant en betalning i
applikationen Siirto kan du inte aterkalla den.

For att du ska kunna betala i applikationen Siirto krévs att din mobila
enhet ar uppkopplad till Nordeas tjanst och att du har tillgang till ditt
konto i en annan bank. Mottagaren av betalningen behdver vara varken
inloggad i eller uppkopplad till applikationen fér att kunna ta emot
betalningen utan den redovisas pa mottagarens konto.
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Av sdkerhetsskél kan Nordea begrénsa Overféringarnas antal eller
belopp i euro.

Via applikationen Siirto kan du anvénda betalningsuppdragstjansten
pa betalkonton i de banker som vid var tid &r tillgangliga.
Betalningsuppdragstjnsten ar en tjanst dar Nordea pa betalarens
begdran startar ett betalningsuppdrag via ett  tekniskt
anvandargranssnitt pa betalarens betalkonto i banken.

10. Bladdring och hantering av betalningar

Du kan &verblicka 6verféringar som gjorts via Siirto och de disponibla
medlen pa kontot. Denna informationstjénst &r en tilldggstjanst i realtid
som fungerar nér den mobila enheten ar uppkopplad till internet. Pa
grund av tekniska begransningar syns det disponibla beloppet endast
i fraga om konton i Nordea. Applikationen visar inte &vriga
transaktioner pa ditt konto, sdsom kontantuttag eller betalningar som
har gjorts i ndtbanken. Du ska i vanlig ordning granska uppgifterna om
dina kontotransaktioner for de exakta debiteringarna fér de betalningar
som gjorts med applikationen Siirto. Du anses ha fatt kAnnedom om
betalningstransaktionerna i enlighet med de tillAmpliga
Betalningsvillkoren eller villkoren for bankkontot. Om du marker
felaktiga betalningar ska du reklamera dem till Nordea i enlighet med
villkoren for betalningsférmedling.

11. Rétt att anvanda Siirto

Da du godkanner dessa avtalsvillkor beviljar Nordea dig en personlig
ratt att anvanda applikationen Siirto. Bara innehavaren av det konto
som anslutits till applikationen har rétt att anvanda applikationen.
Applikationen Siirto &r bankens egendom och far inte &ndras, kopieras
eller dverlatas vidare.

Alla upphovsrétter, patenter, affarshemligheter, varumérken och andra
immateriella rattigheter i anknytning till applikationen Siirto ags av
Nordea eller tredje part.

Nordea garanterar inte att applikationen Siirto eller enskilda funktioner
som ingdr i den oavbrutet star till ditt férfogande.

Normalt star applikationen Siirto till ditt férfogande dygnet runt, varje
dag. Anvandningen kan dock tillfalligt férhindras pa grund av
uppdatering, service, underhall, stdrning eller annan motsvarande
orsak.

Nordea stravar efter att i god tid pa forhand informera dig om avbrott i
anvandningen. Avbrotten meddelas pa Nordeas webbplats pa
www.nordea.fi. Nordea ar dock inte skyldig att pa férhand informera
dig om tjnsteavbrott som &r kortvariga, av ringa betydelse eller beror
pa sakerhet eller annan oférutsebar orsak.

12. Om du tappar bort pinkoden, anvandar-ID:t eller den
mobila enheten

Om ditt anvandar-ID, din pinkod till kodappen, annat
identifieringsverktyg som du anvénder eller den mobila enheten pa
vilken applikationen Siirto har laddats ner har forkommit eller rékat
(eller du som anvandare av applikationen misstanker att rékat) i
obehdrigs besittning eller kdnnedom, ska du som anvandare av
applikationen omedelbart meddela detta till Nordea och den bank vars
bankkoder du anvénder. Du kan underratta banken personligen pa
kontoret eller genom att ringa Nordea Kundtjanst pa 0200 5000
(Ina/msa, fran utlandet +358 200 5000). Nordea Kundtjanst betjanar
dig pa svenska man—fre kl. 8-18. Nordea 24/7 betjanar dig pa finska
dygnet runt, varje dag. Notera att om du har tappat dina bankkoder och
16senord till en annan bank, ska du kontakta kundtjansten i banken i
fraga for att férhindra missbruk av dessa koder. Nordea &r varken
ansvarig for missbruk av sadana koder eller skyldig att férhindra
anvandningen av dem.

13. Ansvar fér betalningstransaktioner, missbruk och att
uppgifterna ar korrekta

Kontoinnehavaren enligt Betalningsvillkoren som &r anvéndare av
applikationen ansvarar i enlighet med Betalningsvillkoren for alla
betalningstransaktioner som gjorts och tagits emot med applikationen
Siirto. Du ansvarar for att de uppgifter som du angett &r korrekta och
ajour. Nordea ansvarar inte for att dessa uppgifter ar korrekta.
Ansvaret for betalningstransaktioner som utférts med applikationen
Siirto upphdr nar Nordea har tagit emot ditt meddelande om
uppsagning av applikationen Siirto.


http://www.nordea.fi/

Nordea

Kontoinnehavarens ansvar for betalningar som orattmétigt gjorts med
applikationen Siirto upphdr nar Nordea Kundtjénst, Nordea 24/7 eller
Nordeas kontor har tagit emot ett meddelande om obehdrig anvandning
eller om att den mobila enheten, anvandar-ID:t till ndtbanken, pinkoden
till annat identifieringsverktyg eller kodappen forkommit eller rakat i
obehdrigs besittning, ifall hen inte uppsatligt gjort en oriktig anmalan
eller annars handlat bedragligt.

Kontoinnehavaren ansvarar fér obehdriga betalningar som gjorts och
tagits emot med applikationen Siirto bara om

¢ Du har gett din mobila enhet eller mobila pinkod till utomstaende
varvid ansvaret inte ar begrénsat.
orsaken till att applikationen, kodappen eller annat
identifieringsverktyg rékat i en obehérigs kdnnedom &r att du av
oaktsamhet har férsummat dina skyldigheter betraffande
anvandningen av tjansten enligt punkt 5 i villkoren. | sa fall ar ditt
ansvar dock begrénsat till 50 euro. Ansvaret har dock inte
begransats om du har handlat avsiktligt eller grovt vardslost.
Du, pa det satt som anges ovan, inte har underrattat Nordea om
att den mobila enheten, kodappen eller annat
identifieringsverktyg har férkommit eller orattmatigt innehas av
nagon annan eller anvinds obehorigt, genast efter att du
upptéckt detta, i vilket fall ditt ansvar har begrénsats till 50 euro.
Ansvaret ar dock inte begransat om du har handlat avsiktligt eller
grovt vardslost.
e Du har gett felaktiga uppgifter nar du registrerade dig i tjansten.

14. Skadestand och Nordeas ansvarsbegransningar

Nordea &r skyldig att ersatta anvandaren av tjansten endast den direkta
formogenhetsskada som Nordeas fel eller férsummelse orsakat. Da
erséatter Nordea utdver kapitalet bara ranteférlusten, de nédvéndiga och
rimliga kostnader som uppstatt vid utredningen av skadan samt
aterbetalar de serviceavgifter den debiterat bara till den del som dessa
hanfor sig till det fel eller den férsummelse som orsakat skadan.

Nordea ansvarar inte fér anvandning av, storning i eller bristfallig tillgang
till ett konto i en annan bank eller fér annan faktor som paverkar
funktionen av applikationen Siirto av orsaker som beror pa den andra
banken.

Nordea ansvarar inte for innehallet, betalningarna, driftsakerheten eller
dataskyddet i tjansterna som tillhandahalls av de séljféretag samt de
kredit- och betalningsinstitut eller andra aktérer som anslutit sig till
tjansten Siirto.

Nordea ansvarar inte for indirekt skada som orsakats dig om skadan
inte har uppstatt uppsatligen eller av grov vardsléshet. Med indirekt
skada avses forlust av inkomst, utebliven avkastning, skada med
anledning av annan forpliktelse enligt avtalet eller en annan dérmed
jamforbar svart férutsebar skada som orsakats av Nordeas felaktiga
forfarande eller atgarder till foljd av detta.

For att begrdnsa skadan ska du omedelbart vidta rimliga &tgarder
sasom att meddela att den mobila enheten har férkommit eller blivit
stulen. Om du férsummar detta, ansvarar du sjélv fér skadan till denna
del. Skadeerséattning som ska betalas dig pa grund av lag- eller
avtalsstridigt férfarande kan jamkas om den ar oskélig med beaktande
av orsaken till férseelsen, din eventuella medverkan till skadan,
vederlaget for tjansten, Nordeas méjligheter att férutspa och férhindra
skadan samt andra omsténdigheter.

Nordea ansvarar inte fér skada som orsakas av odverstigligt hinder eller
motsvarande orsak som i oskalig grad forsvarar Nordeas verksamhet.
Ett dylikt hinder som befriar Banken fran ansvar kan vara till exempel:
e en atgard av en myndighet
o ett krig eller ett krigshot, ett uppror eller ett upplopp
e en stoérning i  postdistributionen, den  automatiska
databehandlingen, datadverféringen, annan  elektronisk
kommunikation eller eltillférseln, vilka inte beror pa Nordea
e ett avbrott eller ett dréjsmal i Nordeas verksambhet till foljd av en
brand eller annan olycka
e en stridsatgdrd sadsom strejk, lockout, bojkott eller blockad,
oberoende av om den berér Nordea eller inte.

Ett odverstigligt hinder eller annan motsvarande omstandighet ger
Nordea ratt att tillsvidare avbryta tillhandahallandet av tjénsten.

15. Meddelanden mellan dig och Nordea

Om annat inte avtalas férmedlar Nordea dina servicemeddelanden och
meddelanden i anknytning till applikationen Siirto till natbanken.

Du kan skicka Nordea &ndringsforslag som berér tjansten skriftligen, per
kundpost i Nordeas natbank, via Nordeas Omaposti eller pa annat
separat avtalat satt.
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16. Andring av avtalet om samt villkoren och prislistan for
anvandningen av Siirto

Nordea har ratt att &ndra avtalet, dess villkor och prislistan.

Nordea skickar dig ett meddelande om &ndring av avtalet, villkkoren fér
anvéndningen och/eller prislistan till Nordeas nétbank eller pa annat
avtalat, bestaende sétt elektroniskt eller skriftligen.

Andringen trader i kraft vid den tidpunkt banken anger, dock tidigast
tva (2) manader efter att meddelandet har sants.

Avtalet om Siirto fortsatter att galla med &ndrat innehall om du inte
skriftligen eller pa ett separat avtalat satt elektroniskt meddelar Nordea
att du inte godkénner andringen.

Om du inte godkanner den foéreslagna andringen har du réatt att sdga
upp avtalet om Siirto att upphoéra enligt dessa villkor fér anvandningen.

Om du raderar applikationen Siirto fran din mobila enhet betraktas
detta inte som frantrade eller uppsagning av avtalet.

17. Frantrade av avtal om Siirto

Som konsument har du enligt konsumentskyddslagen ratt att aterkalla
ibruktagandet av applikationen Siirto eller frantrdda ett avtal om
applikationen genom att meddela Nordea detta inom 14 dagar fran att
du, efter att ha dppnat tjansten, har fatt dessa villkor fér anvandning i
Nordeas natbank eller skriftligen.

Du maste underratta banken om aterkallandet inom tidsfristen via
kundposten i Nordeas natbank, Nordeas Omaposti eller Nordea
Kundtjanst pa 0200 5000 (Ina/msa, nar du ringer fran utlandet +358
200 5000) eller skrifigen under adressen Nordea Bank Abp,
Korttjanster/Operations FI, Aleksis Kivis gata 3-5, 00020 Nordea. |
meddelandet ska du ange ditt namn och specificera det avtal som du
frantrader. Du maste alltid underteckna ett skriftligt meddelande.

Om du raderar applikationen Siirto fran din mobila enhet betraktas
detta inte som frantrade eller uppségning av avtalet. Frantrade av avtal
berattigar inte till aterkallande av atgarder som redan gjorts i tjansten.

18. Stangning av applikationen Siirto

Nordea har ratt att férhindra anvéndningen av applikationen Siirto eller
lata bli att utfora ett uppdrag som getts Nordea eller lata bli att behandla
en ansdkan

av sakerhetsskal

om det finns skal att misstédnka att identifieringsuppgifterna
anvands obehdrigt eller bedragligt

e om du anvénder identifieringsuppgifterna pa ett satt som
vasentligt strider mot dessa villkor

om du avlider.

Nordea underréttar dig om sparrning, icke-utférda eller icke-hanterade
uppdrag och orsakerna till detta skriftligen eller genom meddelande i
Nordeas nétbankstjanst i férvédg eller omedelbart efter att
anvandningen spérrats, om atgarden ar motiverad i syfte att férhindra
eller begransa skador. Meddelande ges inte om det &ventyrar
betalningstjénsternas tillfrlitlighet eller sékerhet eller om det enligt lag
ar forbjudet.

Nar det inte langre &r motiverat att blockera anvandningen &terstaller
Nordea pa din begéran méjligheten att anvanda applikationen Siirto.

19. Overlatelse av avtal

Nordea har ratt att éverféra sina réttigheter och skyldigheter enligt
dessa villkor fér anvandning till tredje part. De réttigheter och
skyldigheter som grundar sig pa avtalet om applikationen Siirto mellan
dig och Nordea samt dessa villkor fér anvéndning galler fér den som
tar emot affarsrorelsen, om Nordea fusioneras, delas eller helt eller
delvis dverlater sin affarsverksamhet.

Du far inte 6verféra dina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet
om applikationen Siirto eller dessa villkor fér anvéndning pa tredje
part.

20. Avtalets giltighet
Avtalet géller tills vidare.

Du har réatt att sdga upp avtalet att upphdra omedelbart genom att
meddela uppségningen till Nordea Kundtjénst 0200 5000 (Ina/msa,
fran utlandet +358 200 5000). Du kan ocksa séga upp avtalet om Siirto
i applikationen under Kontoinstéllningar. Da krévs stark autentisering.

Nordea har rétt att sdga upp avtalet om Siirto att upphéra om tva (2)
manader efter uppsagningen.



Nordea

Nordea underrattar dig om uppségning eller havning av avtalet
skriftligen eller genom ett meddelande i Nordeas natbank. Ett skriftligt
meddelande anses ha tillk&nnagivits sju dagar efter att det skickats och
ett elektroniskt meddelande anses ha tillkdnnagivits den dag det har
getts.

Om du raderar applikationen Siirto fran din mobila enhet betraktas detta
inte som frantrade eller uppsagning av avtalet.

21. Tillsynsmyndighet

Nordea Bank Abp:s verksamhet Overvakas av
koncessionsmyndigheten:

Europeiska centralbanken (ECB)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Tyskland
Telefon: +49 69 1344 0
ecb.europa.eu

Tillsynsmyndigheten som inom ramen f{6r sina befogenheter
Overvakar Nordea Bank Abp:s verksamhet ar:

Finansinspektionen

Snellmansgatan 6 / PB 103

00101 Helsingfors

Telefon: +358 (0)9 18351

E-post: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
finansinspektionen.fi

| frAga om privatkunder &r ocksd konsumentombudsmannen
tillsynsmyndighet:

Konkurrens- och konsumentverket
PB5

00531 Helsingfors

Telefon: +358 (0)29 505 3000 (vaxel)
kkv.fi/sv
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22. Tillamplig lag och avgorande av tvister
Finsk lag tillampas pa detta avtal.

Tvister till folid av avtalet behandlas vid Helsingfors tingsratt. Som
konsument har du dock ratt att féra en tvist till behandling vid den
tingsratt i Finland inom vars domkrets du har hemvist eller
stadigvarande bostad. Om du inte har stadigvarande bostad i Finland
behandlas tvisterna vid Helsingfors tingsrétt.

Dessutom kan du som konsument féra en meningsskiljaktighet om
applikationen Siirto eller dessa villkor fér anvandning ocksa fill
behandling vid tvistldsningsorgan utanfér domstol, dvs. Férsakrings-
och finansradgivningen FINE (www_fine.fi) eller
Konsumenttvistendmnden (www.kuluttajariita.fi). Innan du for ett
arende till Konsumenttvistenamnden fér behandling ska du kontakta
magistraternas konsumentradgivning (www.konsumentradgivning.fi).


https://www.fine.fi/
http://www.kuluttajariita.fi/
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta
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Siirto is a service downloadable on mobile devices and transmitted by Nordea Bank Abp (hereinafter ‘Nordea’), including services offered
by Nordea. The service is used through an app installed on a mobile device. The app is mobile-device-specific, i.e. you need to install it
separately on each of your mobile devices.

Users registered for the service can make euro payments to each other using their mobile phone number. The user combines his or her
mobile phone number in the service with the bank account number within the service on which the user intends to receive and make
payments. The payment is made as a credit transfer between the payer and the payee. The payments cannot be refunded.

The service is intended for consumers, but the payee may also be a company. The condition for consumers receiving a payment is that
the payee is registered for the Siirto app or for another service provider’s corresponding app. The availability and features of the Siirto
service may vary by service provider; for example, not all banks’ apps can necessarily receive payment requests from Nordea’s Siirto.

Use of the Siirto app does not require Nordea's online access codes or an account in Nordea, but you can also use the app for your
accounts in other supported banks with the identification means of the banks in question.

Nordea may add its own services or services provided by third parties to the Siirto app. Nordea is entitled to change the contents of the
Siirto app and the services and their functionalities in the manner described in these terms and conditions.

Nordea Bank Abp, Satamaradankatu 5, FI-00020 NORDEA, Finland, domicile Helsinki, Business ID 2858394-9
AXSS013D 04.20



Nordea

1. Terms and conditions applicable to the use of the Siirto
app

These terms and conditions of use are applied to the activation and
use of the Siirto app. In addition, the payments made with the app and
the related rights and obligations are subject, as applicable, to the
currently valid Nordea’s general terms and conditions for euro-
dominated payments transmitted within the Single Euro Payments
Area and the general terms on services used with access codes
(hereinafter the ‘Payment Terms’). A payment transaction made in
Siirto is a payment transaction referred to in the Payment Terms. In
addition to these Siirto agreement terms and conditions, the
agreement terms and conditions of your own bank on credit transfers
or payments may be applicable to your payments. Your own bank will
provide you with additional information on these terms and conditions.

The Payment Terms are supplemented with these terms and
conditions of use for the Siirto app by describing how payment
transactions are made with the Siito app, what kinds of extra
precautionary measures the users of the app must take and how
using the Siirto app will affect the liability relationship between the
account holder and Nordea.

If there is a conflict between these terms and conditions of use for the
Siirto app and the Payment Terms, the former shall prevail.

2. Information on the service provider of the Siirto app and
on the registrar of the personal data included in the app
services

Nordea Bank Abp

Satamaradankatu 5

F1-00020 NORDEA, Finland

Business ID: 2858394-9

Tel: +358 (0) 200 70 000 (local network charge/mobile call charge)
nordea.fi/en

Nordea Bank Abp is registered in the Trade Register maintained by
the Finnish Patent and Registration Office. Nordea Bank Abp is
domiciled in Helsinki.

Contact information on Nordea Bank Abp’s branches that serve
customers is available at nordea.fi/en.

3. Main features of the Siirto app

You can make and receive payments within the Siirto app, i.e. pay
from one account to another between banks and view the data related
to these transactions. You can add additional features to the service
later on, but the activation of these features may require you to accept
certain separate agreement terms and conditions.

4. Activation of the Siirto app and conclusion of the Siirto
agreement

You can start using the Siirto app if you have a valid Netbank
agreement, the Nordea Codes app and a mobile phone subscription.
If you are not a Nordea customer, you can use Siirto when you have
a suitable account in a bank that can be connected to the Siirto app and
when you can be identified strongly (with a code card provided by your
bank, for example). Persons aged 15 or older who have funds in their
own control on a bank account connected to the service are entitled
to use the Siirto app. Persons aged under 15 are entitled to use the
Siirto app with their guardians' (e.g. parents') consent. You can only
connect an account suitable to the service to which the user has the
access right.

You can connect any valid mobile phone number to the Siirto app. For
security reasons, Nordea may restrict the use of mobile phone
numbers of certain types in the service.

The phone number does not have to be the same as the number you
have given for Netbank use. If you give your mobile phone number to
us, you also consent to it being processed for the use of the service
and for its surrender to a third party for the identification of the account
number and name. The third party may be Nordea’s subcontractor or
another bank to whose account you are making a payment, for
example. The mobile phone number you give us will be processed as
any other piece of personal data. Further details of the use of personal
data are available in the consent concerning the use of personal data.
To activate the app, the user needs to download it from the app store
on his or her mobile device. The device to be used must be compatible
with the requirements of the app store.
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A requirement for the use of the Siirto app is that you identify yourself
by using Nordea Codes app. Other banks’ customers need to
identify themselves with the online identification methods used in
their bank’s network.

You will conclude a Siirto agreement by downloading the app from
the app store and by accepting the terms and conditions of use for
the Siirto app as binding on you. The currently valid terms and
conditions will be applied to the Siirto agreement.

By accepting the terms and conditions of use:
* you confirm these terms and conditions of use and the Payment
Terms as binding on you,

« you undertake to pay fees in accordance with the tariff and give
your consent to the fees being debited to either your account in
the bank or in some other manner separately described and
you give your consent to the processing of your personal data,
which means, among others, that the information accrued
through the Siirto app, including personal data, will be collected
and used in the Siirto app for the classification of the payment
transaction information shown to you in the Siirto app as well as
for the development of the app, follow-up on the app and
compiling statistics on the app, for the provision of the service,
for the provision of Nordea’s services to you and for marketing
purposes if you give a separate consent to it. Using the service
or its additional features without this personal data is not
possible. Further details of the personal data used are available
in the separate consent concerning the use of personal data.
you accept the fact that your name and mobile phone number
are shown to the payer or the payee. This also applies to
unlisted mobile phone numbers.
you undertake to use a mobile device for paying in accordance
with Nordea’s security instructions and to notify Nordea if the
mobile device is lost or not in your control.

In order to run, the Siirto app needs the following features on a
mobile device:
o An Internet connection
e A mobile phone connection - for calling Nordea Customer
Service through Siirto
* A mobile phone subscription that can receive text messages
e A compatible operating system; see the valid minimum
requirements in the app store.

The app will give you a confirmation when the Siirto app has been
activated successfully and the agreement has been concluded.

5. Protection and secure use of a mobile device

After you have activated the Siirto app, you can make small credit
transfers on your mobile device without a PIN or payment-specific
identification. Your strong identification (for example, identification
with the code app or with another bank's codes) will be valid for a
maximum of thirty (30) days. If you do not log out from the app after
using it, you can possibly make payments from the app to a limited
extent without identification or a PIN. Thus, it is especially important
that you protect your mobile device on which you use the Siirto app
with a separate PIN or password.

The ID or password of the mobile device may not be disclosed to
any third party. You cannot choose such a number combination as
the ID or password that could be easily associated with the user of
the app. You must keep it safe and use it carefully in such a manner
that any third parties cannot learn the code or combine it with the
Siirto app. Further information about secure use of the app and the
service is available at www.nordea.fi/henkiloasiakkaat/turvallisuus/.

6. Delivery of the agreement terms and conditions

Nordea will deliver the agreement terms and conditions to you after
the Siirto agreement has been concluded via Nordea's Netbank,
Nordea Omaposti service or in writing to the address available in
Nordea's customer register or obtained from the Population
Register Centre. The currently valid terms and conditions of use for
the Siirto app and the Payment Terms are available at nordea.fi and
in the Siirto app.

Nordea’s Omaposti service is a service offered to the users of the
Siirto app. The terms and conditions of use for Siirto are delivered
to Omaposti. Logging in to the service requires strong identification
(with the code card provided by your bank, for example). Further
information on the service is available at:
www. nordea.fi’/henkiloasiakkaat/nordean-omaposti.html.
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During the validity of the agreement, you are entitled on request to
obtain these terms and conditions from Nordea in writing or through
some digital means separately agreed on.

7. Service fees and other charges of the Siirto app

Nordea will charge the service fees related to the Siirto app in
accordance with the tariff.

Nordea is entitled to revise the service fees of the Siirto app by
raising the service fees mentioned in the tariff or by adding new fees
to the tariff by following the revision procedure in accordance with
these terms and conditions of use.

Users of the app should bear in mind that they are liable for any data
transfer costs of their mobile device. If you use some other bank's
than Nordea’s account in Siirto, please remember that the other bank
can debit service fees from you.

8. Logging in and out of the Siirto app

Nordea customers log in to the Siirto app by using the Nordea Codes
app. Other banks’ customers log in to Siirto using their banks’ online
identification methods. If you do not separately log out of the Siirto
app, no new login is required the next time the app is opened and
the account balance and the transactions are shown in the app.

You can make a payment with the Siirto app only after you have
activated the app and have logged in to the app as a user.

9. Making and receiving payments with the Siirto app

When you activate the Siirto app, you choose which of your accounts
suitable for the app you want to use for payments. In connection with
activation, this account will be linked for payment use in Nordea's
Siirto app. Using the Siirto app for making or receiving credit
transfers requires that the account linked to the service can be used
for payments in accordance with the Payment Terms.

The payment will be made with a mobile phone number. In the app,
search the phone number of the person to whom you want to transfer
money. If the phone number of the person is in the service, the app
tells you that making payments is possible and shows you the name
of the person. After this, you can transfer the amount of your choice.
The credit transfer takes place between your bank account and the
payee’s bank account. You must verify that you are about to transfer
money to the right payee, i.e. that the name of the person
corresponds to that of the person to whom you are making a
payment. If you are uncertain as to whether the payment will go to
the right person, ask the payee to send a payment request to you.

The payment is usually effected immediately and at least within the
next banking days. When making a credit transfer, also check that
you have keyed in the amount to be transferred correctly.

In future, you will be able to add a picture to the service from your
mobile device. The picture will be transmitted to the recipient in
accordance with the service terms and features of his or her own
service provider.

Inappropriate pictures or pictures contrary to accepted principles of
morality may not be saved in or distributed through the service. You
are liable for ensuring that you have sufficient rights to the pictures
you add to the service. If other people feature on your pictures, you
are also liable to acquire these people’s permission to send the
pictures. Nordea may delete any content that it deems to be against
any terms and conditions of use, security, the law and other
provisions, regulations or guidelines, or otherwise improper content,
from the service.

The pictures added to the service are not shown to any others than
the recipients you have selected.

Nordea is not liable for the pictures or their use.

You can also make a payment request in the app. Then the user from
whom you are asking a payment receives a payment request in the
app and on the device to which the person’s mobile phone number
is linked. The user who has received the request can either reject the
payment request or accept the transfer, i.e. make the payment. The
recipient of the payment request and the person approving it must
also check that the content and payee are correct.

You must always check from your transaction data if the payment
has been successful. You cannot cancel a payment made with the
Siirto app after you have accepted it.
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Making a payment in the Siirto app requires that your mobile device
is in connection with Nordea’s service and that your account in
another bank is available. The payment will be credited in the
payee's bank account regardless of whether the payee is logged in
and connected to the app during the payment in order to receive
the payment.

The bank may set limitations on the euro amounts or the number of
credit transfers for security reasons.

You can use the payment initiation service through the Siirto app from
the payment accounts of the currently available banks. The payment
initiation service is a service in which Nordea initiates, upon the
payer’s request, a payment order from the payment account in the
bank of the payer of the payment order through a technical interface.

10. Browsing and management of payments

You can view the credit transfers made through the Siirto app and
the available funds you have in your account. This information
service is a real-time additional service available through an
Internet connection. Because of technical restrictions, the available
balance is only available for Nordea accounts. The app does not
show other transactions in your account, such as payments or cash
withdrawals made in Netbank. You must check the accurate debit
entries of the payments made with the Siirto app in your account as
usual. You are deemed to have received information on the
payment transactions in accordance with the applicable account
terms and conditions or the Payment Terms. If you detect incorrect
payments, you must make a complaint to Nordea in accordance
with Nordea's general terms and conditions of payment
transmission.

11. Right to use the Siirto app

When you accept these agreement terms and conditions, Nordea
will grant you a personal right to use the Siirto app. Only the holder
of the account installed in the app is entitled to use the app. The
Siirto app is property of the bank and it may not be altered, copied
or surrendered to any third party.

Nordea or a third party holds all copyrights, patents, business
secrets, trademarks and other immaterial rights relating to the Siirto
app.

Nordea cannot guarantee uninterrupted access to the Siirto app or
the individual functionalities included in it. The Siirto app is normally
available to you 24 hours a day seven days a week. However,
access to the app may be temporarily interrupted due to updating,
maintenance, a service break, a disturbance or for some other
similar reason.

Nordea seeks to notify its customers well in advance of any
interruptions in the use of the app. Any interruptions are announced
on Nordea's website at www.nordea.fi. However, Nordea is not
obliged to notify its customers in advance of such interruptions in
the service that are short-term and of minor significance or that
result from security-related or other unexpected reasons.

12. Loss of PIN code, user ID or mobile device

If the Nordea access codes, the PIN code of the codes app, some
other means of identification you are using or the mobile device on
which the Siirto app has been installed is lost or falls into the hands
of a third party or a third party has gained knowledge of any of them
(or if you as the user of the app suspect that this has happened),
you as the user of the app must notify Nordea and the bank the
online banking codes of which you use of this without delay. You
can notify Nordea by visiting a branch in person or by calling Nordea
Customer Service, tel 0200 70 000 (local network charge/mobile
call charge, calls from abroad + 358 200 70 000). The service in
Finnish is normally available 24 hours a day on every day of the
week. Please note that if you have lost the other bank's online
banking codes and passwords, you must also contact this bank's
customer service in order to prevent the misuse of these codes.
Nordea is not liable for the misuse of such codes and it is not liable
to prevent their use.
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13. Liability for the correctness of information, for payment
transactions and misuse

The account holder using the app and the account holder in
accordance with the Payment Terms are liable for all payment
transactions made with the Siirto app in accordance with the
Payment Terms. You are liable to ensure that the information you
give is correct and up to date. Nordea is not liable for the correctness
of this information. The liability for the payment transactions made
with the Siirto app ends when Nordea has received your notification
to terminate the Siirto app.

The account holder's liability for unauthorised payment transactions
made with the Siirto app ends when Nordea Customer Service or a
Nordea branch receives a notification of the loss of the mobile
device, the Nordea access codes or the PIN code or some other
means of identification or the codes app or of them falling into the
wrong hands or of their unauthorised use, unless the account holder
has intentionally made a false notification or otherwise acted in a
fraudulent manner.

The account holder is only liable for unauthorised payments made
and received with the Siirto app if

e you have given the mobile device or the mobile PIN code to a
third party, in which case the liability is not limited
the falling into the wrong hands of the Siirto app, the codes app
or some other means of identification results from your failure to
meet your obligations in using the service laid down in clause 5
of the terms and conditions out of negligence, in which case your
liability is limited to 50 euros. The liability is not, however, limited
if the cardholder has acted intentionally or out of gross
negligence.
you have failed to notify Nordea in the manner described above
of the loss of the mobile device, the codes app or some other
means of identification or of them falling illegally into the hands
of a third party or of their unauthorised use immediately after
noticing it. In such a case, the liability is limited to 50 euros. The
liability is not, however, limited if you have acted intentionally or
out of gross negligence or
if you have given incorrect information when registering up for
the service.

14. Liability for damages and Nordea's limitations of liability

Nordea is liable to compensate a user of the service only for direct
financial loss caused by Nordea's own error or negligence. In such a
case, Nordea only compensates the user for the capital, a realised
interest loss and the necessary and reasonable costs arising from
investigating the damage, and refunds the service fees charged only
insofar as they concern the negligence or error that caused the
damage or loss.

Nordea is not liable for the use of an account in another bank, a
disturbance, insufficient availability or for some other factor which
affects the operation of the Siirto app for a reason attributable to the
other bank.

Nordea is not liable for the contents, payments, functioning or data
security of the services of merchants, credit and payment institutions
or other operators that have joined the Siirto service.

Nordea is not liable for any indirect damage caused to you unless
the damage has been caused deliberately or through gross
negligence. Indirect damage refers to loss of income or ungained
income caused by Nordea's faulty procedure or measures arising
from it, damage caused by an obligation based on another
agreement, or other comparable damage that is difficult to predict.

You must take reasonable measures without delay in order to limit
the damage. Such reasonable measures include notifying the bank
of the damage or theft of the mobile device. If you neglect to do this,
you are liable for the damage insofar as you have failed to take
reasonable measures to limit the damage. However, damages
payable by Nordea to you based on actions in breach of the law or
an agreement can be conciliated, if the damages are unreasonable
taking into consideration the reason for the breach, your possible
contribution to the loss, the consideration paid for a service, the
bank's possibilities to anticipate and prevent the damage and other
circumstances.
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Nordea is not liable for any damage arising from force majeure or
similar undue disruption of its operations. Examples of such
impediments potentially relieving a contracting party from liability
include

e action taken by the authorities,

e war or the threat of war, insurrection or civil unrest,

» disruption in postal services, automatic data processing, data
transfer, and other digital communications or electric power
transmission beyond Nordea's control,

e an interruption or delay in Nordea’s operations caused by a fire
or other accident;

e industrial action, such as a strike, lockout, boycott or blockade,
regardless of whether the bank is involved or not.

A force majeure or any other of the above circumstances entitles
Nordea to interrupt the provision of the service until further notice.

15. Notifications between you and Nordea

Unless otherwise agreed, Nordea will deliver service messages and
notifications concerning the Siirto app in your Netbank.

You can send proposals to Nordea for changes to the service in
writing, as customer mail in the Nordea Netbank or in Nordea’s
Omaposti service or in some other separately agreed manner.

16. Amendments to the Siirto agreement and the terms and
conditions of use and revisions to the tariff

Nordea is entitled to amend the agreement and its terms and
conditions and to revise the tariff.

Nordea will send you a notification of any amendment to the
agreement, the terms and conditions of use and/or any revision to
the tariff in your Nordea Netbank service or by other permanent
digital or written means separately agreed on.

The amendment or revision enters into force at a time stated by the
bank; however, at the earliest two (2) months from sending the
notification at the earliest.

The Siirto agreement continues in its amended form, unless you
notify the bank in writing or through a digital means separately
agreed on that you do not approve of the amendment.

If you do not approve of the amendment, you are entitled to give
notice on the Siirto agreement in accordance with these terms and
conditions of use.

Removing the Siirto app from your device is not considered
rescission or termination of your agreement.

17. Rescission of a Siirto agreement

In accordance with the Finnish Consumer Protection Act, you as a
consumer are entitled to withdraw from the activation of the Siirto
app or the conclusion of the Siirto agreement by notifying Nordea
of this within fourteen (14) days of having received the terms and
conditions of use in Nordea's Netbank or in writing after the service
has been opened for you.

The rescission must be confirmed within the time limit through the
Mail function in Nordea's Netbank, through Nordea’s Omaposti
service or by calling Nordea Customer Service, tel 0200 70 000
(local network charge/mobile call charge; calls from abroad: tel
+358 20070 000) or in writing to Nordea Bank Abp,
Korttipalvelut/Operations Fl, Aleksis Kiven katu 3-5, FI-00020
Nordea. You must include your name in the notification and specify
the agreement which the rescission concerns. You must always
sign a written notification.

Removing the Siirto app from your device is not considered
rescission or termination of your agreement. Rescission of your
agreement does not entitle you to cancel the measures already
taken in the service.

18. Closure of the Siirto app

Nordea has the right to close the use of the Siirto app, leave an
order submitted to it unexecuted or leave an application
unprocessed
o for security reasons;
o if there is reason to suspect that the identification data is used
illegally or fraudulently;
 if you are using the identification data essentially in breach of
these terms and conditions;
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e if you have deceased.

Nordea notifies you in advance of preventing the use of the app or
leaving an order uncompleted or unexecuted and of the reasons for
doing so in writing or as a message in your Nordea Netbank or
immediately after the use of the app has been prevented if this is well
justified for preventing or restricting damage. No notification will be
made if the notification could endanger the security or reliability of
the payment services or if making such a notification is forbidden by
law.

If the grounds for preventing the use no longer exist, Nordea will
restore your access to the Siirto app on your request.

19. Assignment of the agreement

Nordea is entitled to assign the bank's rights and obligations, as
referred to in these terms and conditions of use, to a third party.
Should Nordea merge or demerge or assign all or part of its business,
all rights and obligations based on the Siirto app and these terms
and conditions of use between you and Nordea will remain in force
vis-a-vis the receiver of the business.

You are not entitled to assign your rights or obligations based on the
Siirto app or these terms and conditions of use to any third party.

20. Validity of this agreement
This agreement is valid until further notice.

You are entitled to give notice on this agreement with immediate
effect by reporting the termination to Nordea Customer Service, tel
0200 70 000 (local network charge/mobile call charge; calls from
abroad: tel + 358 200 70 000). You can also terminate your Siirto
agreement in the app's “Account settings” by using strong
identification.

The bank has the right to terminate the Siirto agreement with a notice
period of two (2) months.

Nordea will send you a notification of the termination or rescission of
the agreement in writing or in your Nordea Netbank. A written
notification is considered having been received by you on the
seventh (7t) day following the dispatch and a digital notification on
the day it was sent.

Removing the Siirto app from your device is not considered
rescission or termination of your agreement.
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21. Supervisory authority

Nordea Bank Abp’s operations and activities are supervised by and
the licensing authority is:

European Central Bank (ECB)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Germany
Tel: +49 69 1344 0

ecb.europa.eu

Nordea Bank Abp is supervised within the bounds of its jurisdiction
by:

Financial Supervisory Authority
Snellmaninkatu 6/PO Box 103
FI-00101 Helsinki, Finland

Tel: +358 (0)9 18351

E-mail: fiva@fiva.fi
finanssivalvonta.fi/en

In_addition, the Consumer Ombudsman serves as the supervisory
authority for consumer customers:

Finnish Competition and Consumer Authority
FI-PO Box 5

00531 Helsinki, Finland

Tel: +358 (0)29 505 3000 (switchboard)
kkv.fi’en

22. Applicable law and settlement of disputes
This agreement is governed by Finnish law.

Any disputes arising from this agreement are to be settled at the
District Court of Helsinki. You as a consumer are, however, entitled
to submit disputes to the district court of the Finnish municipality in
the jurisdiction of which you are domiciled or permanently resident.
If you do not have permanent residence in Finland, disputes will be
settled at the District Court of Helsinki.

In addition, you as a consumer are also entitled to submit any
disputes concerning the Siirto app or these terms and conditions of
use to out-of-court arbitration bodies, which are the Finnish
Financial Ombudsman Bureau FINE (www.fine.fi) or the Consumer
Disputes Board (www.kuluttajariita.fi). Before filing a complaint with
the Consumer Disputes Board, you must contact the consumer
rights advisers at a Local Register Office
(www.kuluttajaneuvonta.fi).
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