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Siirto on Nordea Bank Oyj:n (jaliempana "Nordea”) valittama mobiililaitteisiin ladattava palvelu, joka siséltdd Nordean tarjoamia
palveluja. Palvelua kaytetdan mobiililaitteeseen asennetun sovelluksen kautta. Sovellus on mobiililaitekohtainen eli se on asennettava
erikseen jokaiselle erilliselle mobiililaitteelle.

Palveluun rekisterdityneet kayttajat voivat tehdé euromaaraisia maksuja toisilleen matkapuhelinnumeroa hyvéksikayttden. Kayttéaja
yhdistéa palvelussa matkapuhelinnumeronsa palvelun piirissé olevan pankin tilin tilinumeroon, johon on tarkoitus vastaanottaa ja tehda
maksuja. Maksu tapahtuu tilisiirtona maksajan ja maksun vastaanottajan valilla. Maksuja ei voida palauttaa.

Palvelu on tarkoitettu kuluttajille, mutta maksun vastaanottajana voi olla my6s yritys. Maksun vastaanottaminen kuluttajilla edellyttaa,
ettd vastaanottaja on rekisterditynyt Siirto-sovellukseen tai vastaavaan toisen palvelutarjoajan tarjoamaan sovellukseen. Siirto-palvelun
saatavuus ja ominaisuudet kuluttajille voivat vaihdella palvelutarjoajakohtaisesti eli esimerkiksi kaikkien pankkien sovelluksilla ei
valttamatta voida vastaanottaa maksupyyntdja Nordean Siirrosta.

Siirto-sovelluksen kayttaminen ei edellytd Nordean pankkitunnuksia tai tilid Nordeassa, vaan voit kayttaa sovelluksella myds muissa
tuetuissa pankeissa olevia tilejasi niiden pankkien tunnistusvalineilla.

Nordea voi lisétd omia tai kolmansien palveluntarjoajien palveluja Siirto-sovellukseen. Nordealla on oikeus muuttaa Siirto-sovelluksen
seka palvelujen siséltéa ja niiden toiminnallisuuksia naissa ehdoissa kuvatulla tavalla.
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1. Siirron kayttdmiseen sovellettavat ehdot

Siirto-sovelluksen kayttdonottoon ja kayttdmiseen sovelletaan naité
kayttdehtoja. Liséksi sovelluksen avulla tehtyihin maksuihin ja niihin
liittyviin oikeuksiin ja velvoitteisiin sovelletaan soveltuvin osin pankin
kulloinkin voimassaolevia  Nordean euromaksualueella valitettavien
euromaksujen yleisia ehtoja seka pankkitunnuksilla kéytettavien palvelujen
ehtoja (jaliempéna "Maksuehdot”). Siirrossa tehty maksutapahtuma on
Maksuehtojen tarkoittama maksutapahtuma. Naiden Siirto-
sopimusehtojen lisdksi maksuihisi voivat soveltua oman pankkisi tilisiirtoja
tai maksuja koskevat sopimusehdot. Lisdtietoja naistd ehdoista saat
omasta pankistasi.

Nailla Siirto-sovelluksen kayttéehdoilla taydennetddn Maksuehtoja
kertomalla, miten sovelluksessa tehdd&n maksutapahtumia, millaisia
ylimaaraisia varotoimenpiteitd sovelluksen kayttajan on tehtava ja kuinka
sovelluksen kayttdminen vaikuttaa tilinhaltijan sek& Nordean valisiin
vastuusuhteisiin.

Jos naiden Siirto-sovelluksen kayttdehtojen ja Maksuehtojen vélilla on
ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti naité Siirto-sovelluksen kayttdehtoja.

2. Tiedot Siirto-sovelluksen palveluntarjoajasta ja
sovellukseen sisaltyviin palveluihin liittyvien henkildtietojen
rekisterinpitajasta

Nordea Bank Oyj

Satamaradankatu 5

00020 NORDEA

Y-tunnus: 2858394-9

Puhelin: +358 (0)200 3000 (pvm/mpm) (Nordea 24/7)
nordea.fi

Nordea Bank Oyj on merkitty Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitdméaan
kaupparekisteriin. Nordea Bank Oyj:n kotipaikka on Helsinki.

Nordea Bank Oyj:n asiakaspalvelua tarjoavien konttoreiden yhteystiedot
|6ydat osoitteesta nordea.fi.

3. Siirron paddominaisuudet

Siirto-sovelluksessa voit tehda ja vastaanottaa maksuja eli maksaa tililta
toiselle pankkien vélilla ja tarkastella naihin tapahtumiin liittyvia tietoja.
Palveluun voidaan my6hemmin lisdtd lisdominaisuuksia, joiden
kayttoonotto saattaa edellyttaa erillisten sopimusehtojen hyvaksymista.

4. Siirron kayttéonotto ja sopimuksen tekeminen

Siirto-sovelluksen voit ottaa kayttdon, jos sinulla on voimassa oleva
verkkopankkisopimus, Nordea tunnusluvut-sovellus ja
matkapuhelinliittyma. Mikali et ole Nordean asiakas, voit kayttaa Siirtoa,
kun sinulla on soveltuva tili jossakin Siirto-sovellukseen liitettavissa
olevassa pankissa ja sinut voidaan vahvasti tunnistaa (esimerkiksi
pankkisi tarjoamalla tunnuslukukortilla). Siirto-sovellusta saa kayttaa 15
vuotta tayttaneet henkildt, joilla on omassa méaaraysvallassa olevia varoja
palveluun liitetylla pankkitililla sek& alle 15-vuotias edunvalvojiensa
(esimerkiksi vanhempiensa) suostumuksella. Palveluun voi liittad
ainoastaan palveluun soveltuvan tilin, johon kayttajalla on kayttdoikeus.

Voit liittdd Siirto-sovellukseen minkd tahansa voimassa olevan
matkapuhelinnumeron.  Nordea voi turvallisuussyistd  rajoittaa
tietyntyyppisten matkapuhelinnumeroiden kayttda palvelussa.

Puhelinnumeron ei tarvitse olla sama kuin verkkopankissa ilmoittamasi
numero. limoittamalla matkapuhelinnumerosi suostut samalla myds sen
kasittelyyn palvelun kayttamiseksi ja sen luovuttamiseen kolmannelle
osapuolelle tilinumeron ja nimen tunnistamista varten. Kolmas osapuoli voi
olla Nordean alihankkija tai toinen pankki, jonka tilille olet esimerkiksi
tekemésséd maksua. llmoittamaasi matkapuhelinnumeroa késitelladn
kuten mitd tahansa muutakin henkildtietoa. Tarkempia tietoja
henkilotietojen kasittelystd néet henkilotietojen kasittelyd koskevasta
suostumuksesta.

Sovelluksen kayttoonotto edellyttdéd sen lataamista mobiililaitteeseen
sovelluskaupasta. Kaytettavan laitteen tulee olla yhteensopiva
sovelluskaupan vaatimusten kanssa.

Siirto-sovelluksen kayttoonotto edellyttdd, ettd tunnistaudut palveluun
Nordea  Tunnusluvut-sovelluksella.  Muiden pankkien asiakkaat
tunnistautuvat palveluun omien pankkiensa verkossa kaytettavilla
tunnistautumismenetelmilla.

Teet pankin kanssa Siirtoa koskevan sopimuksen lataamalla sovelluksen
sovelluskaupasta ja hyvaksymalla sovelluksessa Siirto-kayttdehdot sinua
sitovaksi. Siirto-sopimukseen sovelletaan aina kulloinkin voimassa olevia
sopimusehtoja.
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Hyvéaksymalla kayttéehdot

e Vahvistat nama kayttéehdot ja Maksuehdot itseasi sitoviksi,

e sitoudut maksamaan hinnaston mukaiset palkkiot ja annat
suostumuksesi siihen, ettd palkkiot veloitetaan joko pankissa
olevalta tililtési tai muulla erikseen kerrottavalla tavalla ja

e annat suostumuksesi henkildtietojesi kasittelyyn, joka tarkoittaa

muun muassa sita, ettd Siirto-sovelluksen kautta kertyvaa tietoa,
mukaan lukien henkildtiedot, keratdédn ja kaytetdan Siirto-
sovelluksessa  sinulle  naytettdvien  maksutapahtumatietojen
luokittelua ja Siirto-sovelluksen kehittdmista, seurantaa ja tilastointia
varten, palvelun toteuttamista varten, Nordean palvelujen
toimittamiseen  sinulle ja erillisen  suostumuksen  myéta
markkinointitarkoituksiin. Palvelun tai sen lisdominaisuuksien
kayttdminen ilman naita henkilttietoja ei ole mahdollista. Tarkempia
tietoja kasiteltévista henkildtiedoista saat erillisestd henkilbtietojen
kasittelya koskevasta suostumuksesta.

Hyvéaksyt sen, ettd nimesi ja matkapuhelinnumerosi nékyvéat maksun
lahettajalle tai vastaanottajalle. Tama koskee my6s salaisia
matkapuhelinnumeroita.

Sitoudut kayttdmaan mobiililaitetta maksamiseen Nordean antamien
turvaohjeiden mukaisesti ja ilmoittamaan Nordealle, mikali
mobiililaite katoaa tai ei ole hallinnassasi.

Siirto tarvitsee toimiakseen seuraavat ominaisuudet mobiililaitteessa
¢ Internet-yhteys
e Puhelin - jotta voit soittaa Siirron kautta Nordean asiakaspalveluun.
o Matkapuhelinliittyma, joka voi ottaa vastaan tekstiviesteja
¢ Yhteensopiva kayttojarjestelma, voimassaolevat
vahimmaisvaatimukset ndet sovelluskaupasta.

Sovellus vahvistaa sinulle, kun sovellus on otettu kaytt6dn onnistuneesti
ja sopimus on syntynyt.

5. Mobiililaitteen suojaaminen ja turvallinen kaytto

Siirto-sovelluksen kayttéonoton jalkeen voit tehda mobiililaitteellasi pienia
tilisiirtoja ilman tunnuslukua tai maksukohtaista tunnistautumista. Vahva
tunnistautumisesi (eli, esimerkiksi tunnuslukusovelluksen kautta tehty
tunnistus tai muun pankin tunnuksilla tehty tunnistus) on voimassa
enintédan 30 paivaa. Mikali et kirjaudu ulos sovelluksesta kayton jalkeen,
maksuja voi mahdollisesti tehda sovelluksesta ilman tunnistautumista tai
tunnuslukua rajoitetusti. Tama&n vuoksi on erityisen tarkeaa, etta suojaat
mobiililaitteesi, jota kaytetdan Siirto-sovelluksen kayttamiseen erillisella
tunnusluvulla tai salasanalla.

Mobiililaitteen tunnusta tai salasanaa ei saa luovuttaa toiselle.
Tunnukseksi tai salasanaksi ei saa valita numeroyhdistelmaa, jonka voi
helposti yhdistad sovelluksen kayttajaan ja sitd on sailytettava ja
kaytettava huolellisesti siten, ettei sivullisen ole mahdollista saada koodia
tietoonsa tai yhdistaa sité Siirto- sovellukseen. Lisatietoa sovelluksen ja
palvelun turvallisesta kaytosta saat osoitteesta
www.nordea.fi/henkiloasiakkaat/turvallisuus/.

6. Sopimusehtojen toimittaminen

Nordea toimittaa sopimusehdot sinulle Siirto-sopimuksen tekemisen
jalkeen Nordean verkkopankkiin, Nordean Omaposti-palveluun tai
kirjallisesti Nordean asiakasrekisteriin ilmoitettuun tai Vaestorekisterista
saatuun osoitteeseen. Kulloinkin voimassa olevat Siirto-kayttdehdot ja
Maksuehdot ovat saatavilla nordea.fi -sivuilla seka Siirto-sovelluksessa.

Nordean Omaposti—palvelu on Siirto-sovelluksen kayttajille tarjottava
palvelu, jonne toimitetaan Siirron kayttajaehdot. Palveluun kirjautuminen
vaatii vahvan tunnistautumisen (esimerkiksi pankkisi tarjoamalla
tunnuslukukortilla). Lisatietoja palvelusta loydat taalta:
www.nordea.fi/henkiloasiakkaat/nordean-omaposti.html. Sinulla on oikeus
sopimuksen voimassaoloaikana saada pyynnostéa nama ehdot Nordealta
kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla séhkdisesti.

7. Siirto-sovelluksen palvelumaksut ja muut kulut

Nordea perii  Siirto-sovellukseen hinnaston  mukaiset

palvelumaksut.

liittyvat

Nordealla on oikeus muuttaa Siirto-sovelluksen palveluhinnastoa
korottamalla hinnastossa mainittuja palvelumaksuja tai lisadmalla siihen

uusia palkkioita noudattamalla naiden kayttdehtojen mukaista
muutosmenettelya.
Huomaathan, ettd vastaat itse mahdollisista  mobiililaitteen

tiedonsiirtokuluista. Mikali kaytat Siirrossa muun pankin kuin Nordean
tilia, huomiothan, ettd toinen pankki voi veloittaa sinulta muita
palvelumaksuja.


http://www.nordea.fi/Images/58-65713/mmst960dl.pdf
http://www.nordea.fi/henkiloasiakkaat/turvallisuus/
http://www.nordea.fi/henkiloasiakkaat/nordean-omaposti.html
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8. Siirto-sovelluksen avaaminen ja sulkeminen

Kirjaudut Siirto-sovellukseen kayttdéen Nordea Tunnusluvut-sovellusta.
Voit myOs kirjautua Siirtoon kayttden muun pankin pankkitunnuksiasi
muussa pankissa olevan tilin kayttéon. Mikali et kirjaudu erikseen ulos
Siirto-sovelluksesta, sisaankirjautumista ei tarvitse tehda uudelleen
seuraavalla kerralla sovellusta avatessa ja tilin saldo seka tapahtumat
nakyvét sovelluksessa.

Voit tehd& maksun Siirrolla ainoastaan, kun kayttdonotto on tehty ja olet
kirjautunut kayttajana sovellukseen.

9. Maksun tekeminen ja vastaanottaminen Siirto-sovelluksella

Valitset Siirto-sovelluksessa kayttéonoton yhteydessd, mitd sinun
hallussasi olevaa ja kayttoon soveltuvaa tilia haluat kayttaa
maksamiseen. Kayttddnoton yhteydessa tama tili litetdéan Nordean Siirto-
sovelluksen maksukayttdon. Siirron tekeminen tai vastaanottaminen
Siirto-sovelluksella edellyttaa, etta palveluun liitettya tilida voidaan kayttaa
maksamiseen Maksuehtojen mukaisesti.

Maksu tapahtuu matkapuhelinnumeron avulla. Etsit sovelluksesta sen
henkildn puhelinnumeron, jolle haluat siirtdd rahaa. Mikali henkilon
puhelinnumero léytyy palvelusta, sovellus kertoo maksun olevan
mahdollista ja nayttdd henkilon nimen. Tamén jalkeen voit siirtda
haluamasi summan. Siirto tapahtuu sinun ja vastaanottajan pankkitilien
valilla. Sinun tulee varmistaa, ettd olet siirtAmassa rahaa oikealle
vastaanottajalle eli ettd henkilon nimi vastaa sen henkilén nimea jolle olet
tekeméassa maksua. Jos olet epavarma siitd, meneekd maksu oikealle

henkildlle, pyydd maksun vastaanottajaa ldhettamaan sinulle
maksupyynto.
Maksu tapahtuu yleensa valitttmasti ja viimeistddn seuraavien

pankkipaivien kuluessa. Varmista myds siirtoa tehdessasi, ettd olet
nappaillyt siirrettdvan rahasumman oikein.

Jatkossa voit liittéé palveluun myds haluamasi kuvan mobiililaitteeltasi.
Kuva siirtyy vastaanottajalle hanen oman palveluntarjoajansa palvelun
ehtojen ja ominaisuuksien mukaisesti.

Palveluun ei saa tallettaa eiké palvelun kautta jakaa sopimattomia ja
hyvan tavan vastaisia kuvia. Vastaat siita, etta sinulla on riittdvat oikeudet
palveluun liittdmiisi kuviin. Jos kuvat esittdvat muita henkil6ita, vastaat
myods siitd, ettd sinulla on kuvan kohteen lupa kuvan l&hettdmiseen.
Nordea voi poistaa kayttdehtojen, turvallisuuden, lain tai muiden
saanndsten, maaraysten ja ohjeistuksien vastaiseksi taikka muutoin
sopimattomaksi katsomansa siséllon palvelusta.

Palveluun liitettyja kuvia ei kuin  valitsemillesi

vastaanottajille.

naytetd muille

Nordea ei vastaa kuvista tai niiden kaytdsta.

Voit myds tehda maksupyynnon sovelluksesta. Talldin kayttaja, jolta
pyydat maksua saa maksupyynnon siihen sovellukseen ja laitteeseen
johon henkilon matkapuhelinnumero on liitetty. Pyynnén saanut kayttaja
voi joko hylatd maksupyynnon tai hyvéksya siirron eli tehdda maksun.
Myds maksupyynnon vastaanottajan ja hyvaksyjan on tarkastettava, etta
maksu on oikean siséltdinen ja vastaanottaja on oikein.

Sinun on aina tarkastettava tilitapahtumatiedoistasi, ettd maksu on
onnistunut. Et voi peruuttaa Siirto-sovelluksella tehtyd maksua sen
jalkeen, kun olet hyvéksynyt sen.

Maksun tekeminen Siirto-sovelluksessa edellyttad, ettd mobiililaite on
yhteydessa Nordean palveluun ja etta toisen pankin tilisi on kaytettévissa.
Maksun vastaanottajan ei tarvitse olla maksun aikana sovellukseen
kirjautuneena eika yhteydessa vastaanottaakseen maksun, vaan maksu
kirjataan saajan tilille.

Pankki voi turvallisuussyista asettaa siirroille euromaaraisia tai
kappalemaaraisia rajoituksia.

Siirto-sovelluksen kautta voit kayttdd maksutoimeksiantopalvelua
kulloinkin kaytettavissa olevien pankkien maksultileilté.
Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jossa Nordea kaynnistaa teknisen
rajapinnan kautta maksajan pyynnostd maksutoimeksiannon maksajan
pankissa olevalta maksutililta.
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10. Maksujen selaus ja hallinta

Voit tarkastella Siirron kautta suoritettuja siirtoja ja tilin kéyttévaraa. Taméa
tietopalvelu on internet-yhteydessa toimiva reaaliaikainen lisépalvelu.
Teknisten rajoitteiden vuoksi kéyttévara on nékyvissa vain Nordean tilien
osalta. Sovellus ei naytd muita pankkitilisi tapahtumia kuten esimerkiksi
verkkopankissa tehtyja maksuja tai kateisnostoja. Sinun tulee tarkastaa
Siirto-sovelluksella  tehtyjen  maksujen  tdsmaélliset  veloitukset
tavanomaiseen tapaan tilitapahtumatiedoistasi. Sinun katsotaan
saaneen tiedot maksutapahtumista aina sovellettavien tili- ja pankki- tai
Maksuehtojen mukaisesti. Mikali huomaat virheellisesti tehtyja maksuja,
on sinun reklamoitava niistd maksujenvalitystd koskevien ehtojen
mukaisesti Nordealle.

11. Oikeus kayttaa Siirtoa

Kun hyvéksyt nadma sopimusehdot, Nordea myo6ntdd sinulle
henkildkohtaisen oikeuden kéayttdd Siirto-sovellusta. Vain sovellukseen
asennetun tilin haltijalla on oikeus kayttda sovellusta. Siirto-sovellus on
pankin omaisuutta, eikd sitd saa muuttaa tai monistaa eika luovuttaa
edelleen.

Kaikki Siirto-sovellukseen littyvéat tekijanoikeudet, patentit,
likesalaisuudet, tavaramerkit ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat
Nordealle tai kolmannelle osapuolelle.

Nordea ei takaa, ettd Siirto-sovellus, tai sen sisaltamat yksittaiset
toiminnallisuudet, ovat kaytossasi keskeytyksetta.

Siirto-sovellus on normaalisti kaytdssasi 24 tuntia vuorokaudessa
seitseméana péaivana viikossa. Kayttd voi kuitenkin olla tilapaisesti estynyt
paivityksen, huollon, yllapitotoimen, hairidn tai muun vastaavan syyn
johdosta.

Nordea pyrkii ilmoittamaan kaytdn keskeytyksista sinulle hyvissa ajoin
etukéateen. Keskeytyksista ilmoitetaan Nordean verkkosivuilla osoitteessa
www.nordea.fi. Nordealla ei kuitenkaan ole velvollisuutta iimoittaa sinulle
etukateen palvelun keskeytyksistd, jotka ovat lIyhytaikaisia,
merkitykseltaan vahaisia, tai turvallisuudesta tai muista
ennakoimattomasta syysta johtuvia.

12. Tunnusluvun, mobiililaitteen

kadottaminen

kayttajatunnuksen tai

Jos kayttajatunnuksesi, tunnuslukusovelluksen tunnuslukusi, jokin muu
kayttamasi tunnistautumisvaline tai mobiililaite, johon Siirto-sovellus on
asennettu, on kadonnut tai joutunut (tai sovelluksen kayttajana epailet,
ettd on joutunut) sivullisen haltuun tai tietoon, on sinun sovelluksen
kayttajana ilmoitettava tasta valittdomasti Nordealle seka siihen pankkiin,
jonka pankkitunnuksia kaytat. Voit tehda ilmoituksen henkildkohtaisesti
pankin konttorissa tai soittamalla Nordea 24/7:48n numeroon 0200 3000
(pvm/mpm, ulkomailta soitettaessa +358 200 3000). Nordea 24/7 on
avoinna viikon jokaisena paivana 24 tuntia vuorokaudessa. Huomaa, etta
mikali olet kadottanut toisen pankin pankkitunnukset ja salasanat, sinun
on otettava yhteyttd myos kyseisen pankin asiakaspalveluun néiden
tunnusten vaarinkayton estédmiseksi. Nordea ei vastaa tallaisten
tunnusten vaarinkaytosta eika ole velvollinen estdéméan niiden kayttoa.

13. Vastuu tietojen oikeellisuudesta sekd maksutapahtumista ja
vaarinkaytoksista

Sovelluksen kayttajana oleva tilin haltija ja Maksuehtojen mukainen
tilinomistaja  vastaa kaikista  Siirto-sovelluksella  tehdyista ja
vastaanotetuista maksutapahtumista Maksuehtojen mukaisesti. Olet
vastuussa antamiesi tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.
Nordea ei vastaa naiden tietojen oikeellisuudesta. Vastuu Siirto-
sovelluksella tehdyistd maksutapahtumista lakkaa, kun Nordea on
vastaanottanut sinun ilmoituksen Siirto -sovelluksen irtisanomisesta.

Tilin haltijan ja tilinomistajan vastuu Siirto-sovelluksella oikeudettomasti
tehdyistd maksuista lakkaa, kun Nordean 24/7 tai pankin konttori on
vastaanottanut ilmoituksen mobiililaitteen, verkkopankin
kayttajatunnusten, jonkin muun tunnistautumisvalineen tai
tunnuslukusovelluksen tunnusluvun katoamisesta tai joutumisesta
sivullisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta, jollei han ole tahallaan
tehnyt vaaraa ilmoitusta tai toiminut muuten petollisesti.

Tilin haltija ja tilinomistaja vastaavat Siirto-sovelluksella oikeudettomasti
tehdyista ja vastaanotetuista maksuista vain, jos
¢ olet antanut mobiililaitteen tai mobiilin PIN-koodin sivulliselle, jolloin
vastuuta ei ole rajoitettu.


http://www.nordea.fi/

Nordea

e sovelluksen, tunnuslukusovelluksen tai muun
tunnistautumisvalineen joutuminen sivullisen tietoon johtuu siita, etta
olet huolimattomuudesta laiminlydnyt ehtojen kohdan 5 mukaiset
velvollisuutesi palvelun kayttdmisessa, jolloin sinun vastuusi on
rajoitettu kuitenkin 50 euroon. Vastuuta ei kuitenkaan ole rajoitettu,
jos olet toiminut tahallisesti tai torkedn huolimattomasti.

et ole ilmoittanut Nordealle edelld kerrotulla tavalla mobiililaitteen
tunnuslukusovelluksen tai muun tunnistautumisvalineen
katoamisesta tai joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
niiden oikeudettomasta kaytdsta viipymattd sen havaittuasi, jolloin
vastuu on rajoitettu 50 euroon. Vastuuta ei ole kuitenkaan rajoitettu,
jos olet toiminut tahallisesti tai torke&n huolimattomasti.

e olet antanut vaaria tietoja palveluun rekisterdityessasi

14. Vahingonkorvaus ja Nordean vastuunrajoitukset

Nordea on velvollinen korvaamaan palvelun kayttajélle ainoastaan sen
valittdomén varallisuusvahingon, joka on aiheutunut Nordean omasta
virheesta tai laiminlydnnista. Nordea korvaa tallgin ainoastaan p&dédoman
lisdksi aiheutuneen korkotappion, vahingon selvittdmisestd aiheutuneet
valttdmattdmat ja kohtuulliset kustannukset sek& palauttaa perimansa
palvelumaksut vain silta osin, kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen
laiminlydntiin tai virheeseen.

Nordea ei vastaa toisessa pankissa olevan tilin kaytdsta, hairiosta,
puutteellisesta saatavuudesta tai muusta tekijasté joka vaikuttaa Siirto-
sovelluksen toimintaan toisesta pankista johtuvasta syysta.

Nordea ei vastaa Siirto-palveluun mukaan liittyneiden kauppiaiden, luotto- ja
maksulaitosten tai muiden toimijoiden palveluiden sisallésta, maksuista,
toimivuudesta tai tietoturvasta.

Nordea ei vastaa sinulle aiheutuneesta vélillisesté vahingosta, ellei vahinkoa
ole aiheutettu tahallisesti tai torkedsta huolimattomuudesta. Valillisena
vahinkona pidetdan Nordea virheellisestd menettelysta tai siitd johtuvien
toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon menetystd, saamatta jaanytta
tuottoa, muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa
tai muuta naihin rinnastettavaa vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Sinun on ryhdyttéva valittdmaésti kohtuullisiin toimenpiteisiin  vahingon
rajoittamiseksi esimerkiksi ilmoittamalla mobiililaiteen katoamisesta tai
varastamisesta. Jos laiminly6t tdméan, vastaat itse vahingosta télta osin. Lain
tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella sinulle suoritettavaa
vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon
rikkomuksen syy, mahdollinen myé&tavaikutuksesi vahinkoon, palvelusta
suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estda vahingon
syntyminen seka muut olosuhteet.

Nordea ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta tai
vastaavasta syystd johtuvasta pankin toiminnan kohtuuttomasta
vaikeutumisesta. Téllainen vastuusta vapauttava este voi olla esimerkiksi:

e viranomaisen toimenpide,
sota tai sen uhka, kapina tai mellakka,
Nordeasta riippumaton héirié postin kulussa, automaattisessa
tietojenkésittelyssd, tiedon siirrossa, muussa séhkodisessa
viestinnassa tai sahkon saannissa,
tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai viivastys Nordea
toiminnassa,
tydtaistelutoimi kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto, vaikkei se
pankkia koskisikaan.

Ylivoimainen este tai muu edella mainittu olosuhde oikeuttaa Nordean
keskeyttamaan palvelun tarjoamisen toistaiseksi.
15. Nordean ja sinun véliset ilmoitukset

Ellei toisin sovita, Nordea toimittaa sinulle Siirto-sovellukseen liittyvat
palveluviestit ja ilmoitukset verkkopankkiin.

Voit lahettdd Nordealle palvelua koskevia muutosehdotuksia kirjallisesti,
Nordea verkkopankin asiakaspostina, Nordean Omapostilla tai muulla
erikseen sovitulla tavalla.

16. Siirto-sopimuksen, kayttéehtojen ja hinnaston muuttaminen

Nordealla on oikeus muuttaa sopimusta, sen ehtoja ja hinnastoa.

Nordea léhettdd sinulle ilmoituksen sopimuksen, kéayttéehtojen ja/tai
hinnaston muuttamisesta Nordea verkkopankkiin tai muulla sovitulla
pysyvélla tavalla sdhkoisesti tai kirjallisesti.

Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin
aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta.
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Siirto-sopimus  jatkuu muutetun siséltdisend, jollet ilmoita kirjallisesti tai
erikseen sovitulla tavalla séhkdisesti pankille, ettet hyvaksy muutosta.

Jos et hyvéksy ehdotettua muutosta, on sinulla oikeus irtisanoa Siirto-
sopimus paattyméaan naiden kayttdehtojen mukaan.

Siirto-sovelluksen poistamista laitteesta ei
peruuttamiseksi tai irtisanomiseksi.

katsota sopimuksen

17. Siirto-sopimuksen peruuttaminen

Sinulla kuluttajana on kuluttajansuojalain mukainen oikeus peruuttaa
Siirto-sovelluksen kayttdonotto tai sopimuksen tekeminen ilmoittamalla
siitd Nordealle 14 péaivan kuluessa siitd, kun olet avattuasi palvelun
saanut nama kéayttdehdot Nordea verkkopankkiin tai kirjallisesti.

Peruuttamisesta on ilmoitettava méaéréajassa Nordea verkko- pankin
asiakaspostilla, Nordea Omapostilla tai pankille Nordea 24/7 palveluun
0200 3000 (pvm/mpm, ulkomailta soitettaessa +358 200 3000) tai
kirjallisesti osoitteella Nordea Bank Oyj, Korttipalvelut/Operations FI,
Aleksis Kiven katu 3-5, 00020 Nordea. lImoituksessa on mainittava
nimesi ja yksilditava peruutettava sopimus. Sinun on aina allekirjoitettava
kirjallinen ilmoitus.

Siirto-sovelluksen poistamista laitteesta ei katsota sopimuksen
peruuttamiseksi tai irtisanomiseksi.  Sopimuksen peruuttaminen ei
oikeuta palvelussa jo tehtyjen toimenpiteiden peruuttamiseen.

18. Siirto-sovelluksen sulkeminen

Nordealla on oikeus sulkea Siirto-sovelluksen kayttd tai jattda Nordealle
annettu toimeksianto tayttamatta tai hakemus kasittelematta
o turvallisuussyistg;
e jos on syytda epailla, etta
oikeudettomasti tai vilpillisesti;
e jos kaytat tunnistautumistietoja olennaisesti
vastaisella tavalla;
e jos olet menehtynyt

tunnistautumistietoja  kaytetaan

naiden ehtojen

Nordea ilmoittaa kéayton estamisesté ja pankille annetun toimeksiannon
tayttamatta tai kasittelemétta jattamisestéd seké tahén johtaneista syista
sinulle kirjallisesti tai Nordea verkko- pankkipalveluun sisaltyvana viestina
etukateen tai valittdmasti kayton estdmisen jalkeen, jos tdmé& on
vahinkojen estédmiseksi tai rajoittamiseksi perusteltua. limoitusta ei tehda,
jos ilmoituksen tekeminen vaarantaisi maksupalvelujen luotettavuuden tai
turvallisuuden tai jos sen tekeminen on laissa kielletty.

Kun kaytén estamiselle ei enda ole perustetta, Nordea palauttaa
pyynnostasi mahdollisuuden kayttaa Siirto-sovellusta.

19. Sopimuksen siirtaminen

Nordealla on oikeus siirtdd naiden kayttdehtojen mukaiset Nordean
oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle. Sinun ja Nordean véliseen Siirto-
sovellukseen ja naihin  kayttdehtoihin perustuvat oikeudet ja
velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan néhden voimassa,
mikali Nordea sulautuu tai jakautuu taikka luovuttaa liiketoimintansa
kokonaan tai osittain.

Et saa siirtdd kolmannelle osapuolelle Siirto-sovellukseen tai naihin
kayttoehtoihin tarkoitettuja oikeuksiasi tai velvollisuuksiasi.

20. Sopimuksen voimassaolo
Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Sinulla on oikeus irtisanoa sopimus lakkaamaan valittdmasti ilmoittamalla
irtisanomisesta Nordea 24/7 palveluun numeroon 0200 3000 (pvm/mpm,
ulkomailta soitettaessa +358 200 3000). Voit myos irtisanoa Siirto-
sopimuksen sovelluksen kohdassa "tiliasetukset” kayttdmalla vahvaa
tunnistautumista.

Pankilla on oikeus irtisanoa Siirto-sopimus paattymaan kahden (2)
kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Nordea ilmoittaa sinulle sopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta
kirjallisesti tai lahettdamalla ilmoituksen sinulle Nordea verkkopankkiin.
Kirjallinen ilmoitus katsotaan tiedoksiannetuksi seitseman péivan kuluttua
sen lahettdmisesta ja séhkdisen ilmoituksen sin& péivénd, kun se on
toimitettu.

Siirto-sovelluksen  poistamista laitteesta ei katsota

peruuttamiseksi tai irtisanomiseksi.

sopimuksen
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21. Valvova viranomainen

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo ja toimilupaviranomaisena toimii:

Euroopan keskuspankki (EKP)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Saksa
Puhelin: +49 69 1344 0
ecb.europa.eu

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo valtuuksiensa puitteissa:

Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6 / PL 103

00101 Helsinki

Puhelin: +358 (0)9 18351

Sahkdposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
finanssivalvonta.fi

Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaisena _toimii _myos
kuluttaja-asiamies:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

PL5

00531 Helsinki
Puhelin: +358 (0)29 505 3000 (vaihde)
kkv.fi
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22. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen
T&hé&n sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopimuksesta  aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan Helsingin
karajaoikeudessa. Sinulla kuluttajana on kuitenkin oikeus saattaa
riitaisuus  kasiteltdvéksi sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissé sinulle on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka. Jollei sinulla ole vakituista asuinpaikkaa Suomessa,
riitaisuudet kasitelladn Helsingin karéjéoikeudessa.

Lisaksi voit kuluttajana saattaa Siirto-sovellusta tai naita kayttdehtoja
koskevan  erimielisyyden myds  tuomioistuinten  ulkopuolisten
riidanratkaisuelinten Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan FINE (www.fine.fi)
taikka Kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kéasiteltavaksi.
Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn sinun tulee olla
yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).
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