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Yleiskuvaus

Nordean e-laskupalvelulla yritysasiakkaat voivat katevasti valittaa e-laskuja asiakkailleen.
Nordea toimittaa e-laskuja kaikille niille yrityksille ja yhteisoille sek& henkilbasiakkaille, jotka
vastaanottavat e-laskuja ja ovat tehneet siitd sopimuksen palveluntarjoajansa kanssa.

Nordean e-laskupalvelua voi kayttaa kahdella eri tavalla. E-laskujen lahetys ja vastaanotto
erasiirron kautta edellyttéavat ulkopuolisen ohjelmiston sek& kanavan lahetysta ja
vastaanottoa varten. Kanava voi olla verkkopankin erasiirto tai Web Services. Verkkopankin
e-laskupalvelu soveltuu yksittaisten e-laskujen lahettamiseen ja vastaanottamiseen ja on
tarkoitettu yrityksille, jotka eivat kayta ulkoista ohjelmistoa muuhunkaan maksuliikenteeseen.

Tata palvelukuvausta sovelletaan Finvoice-valityspalvelussa, jolloin asiakkaalla on sopimus
e-laskujen lahettamisesté ja/tai vastaanottamisesta Nordean kanssa. Finvoice-
valityspalvelussa Nordea ja muut pankit valittavat e-laskuja toisilleen pankkiverkon kautta.
Liséksi Nordea ja operaattorit valittavat e-laskuja toisilleen yhteistydsopimusten mukaisesti.

Palvelu on suunnattu asiakkaille, joiden kotipaikka on Suomessa. Jos asiakkaan kotipaikka
muuttuu, siitd tulee ilmoittaa kirjallisesti viipymatta sopimuksen tehneelle konttorille.

Jos Nordea laajentaa palvelua, siité ilmoitetaan erikseen Nordean verkkosivuilla
www.nordea.fi tai paivittamalla tata palvelukuvausta.

o Likviditeetinhallinta tehostuu, kun lasku maksetaan ajallaan oikeilla tiedoilla.

¢ Mahdollisuus tavoittaa yritykset ja kuluttajat yhdella sopimuksella.

¢ Kaikki laskun maksamiseen tarvittavat tiedot on valmiiksi taytetty vastaanottajan
puolesta.

e E-lasku erésiirtoon- ja e-lasku erasiirrosta -palvelut mahdollistavat integroinnin
taloushallinnon jarjestelmiin. Nordean er&siirto tarjoaa ylivoimaisen ja luotettavan
jakelukanavan.

o Mahdollisuus lahettaa ja vastaanottaa e-laskujen liitteita.
o Mahdollisuus sahkoistaa kaikki ostolaskut skannauspalvelun avulla.

e Verkkopankin e-laskupalvelu mahdollistaa laskujen muodostamisen ja lahettdmisen
seké vastaanottamisen ja maksamisen - erillista laskutusohjelmaa ei tarvita.

o Sahkoisesti lahetetty lasku toimitetaan tarvittaessa postitse Suomeen ja ulkomaille
niille vastaanottajille, jotka eivét viela ota vastaan e-laskuja. Paperilaskun saa
yksiloitya lisdamalla yrityksen logon laskulle.

o E-lasku on ymparistéystavallinen ratkaisu.

e Palvelu on normaalisti kaytettavissa 24/7.

Sanomat noudattavat Finanssiala ry:n yllapitamid sanomakuvauksia, jotka l16ytyvéat
osoitteesta www.finanssiala.fi/finvoice.

Tarkemmat tekniset kuvaukset Nordean e-laskupalvelusta 16ytyvat dokumentista E-lasku,
tekninen kuvaus Nordean verkkosivuilta.

Nordea

E-lasku, palvelukuvaus
Huhtikuu 2020 Sivu 2


http://www.nordea.fi/

Nordea toimittaa palvelua koskevan sopimuksen yhteydessa e-laskuosoitteen, tarvittaessa
erilliset osoitteet laskujen lahettamiseen ja vastaanottoon.

E-laskujen vastaanottoa varten osoite ilmoitetaan laskuttajalle samalla kun e-laskujen
toimittamisesta sovitaan lahettajan kanssa.

Yritysten valisessa laskutuksessa laskun lahettdja ja vastaanottaja ilmoittavat toisilleen e-
laskuosoitteet ja valittdjatiedot ja sopivat mahdollisen liitteen kayttAmisestd. Kuluttajien
vastaanotto-osoitteet saa ilmoittamispalvelun kautta.

Laskut voi lahettaa Nordean tulostuspalvelun kautta niille vastaanottajille, jotka eivét voi
vastaanottaa e-laskuja.

E-lasku erasiirtoon

Palvelu antaa mahdollisuuden automatisoida myyntilaskujen kasittely kokonaan. Palvelun
kayttd edellyttaa tietoteknisia valmiuksia kasitella e-laskuaineistoja erillisella ohjelmistolla.

Erasiirtoon toimitettava e-laskuaineisto muodostetaan taloushallinnon jarjestelmassa ja
lahetetdan Nordean erasiirtoon aivan kuten muutkin maksuliikeaineistot.

E-laskuaineistoja voi ldhettdd Web Services -yhteydella ja verkkopankeissa olevilla
erasiirtoyhteyksilla.

E-laskujen vastaanottaja voi olla Nordean, toisen Finvoice-vélityspalvelussa mukana olevan
pankin tai Nordean kanssa yhteistydsopimuksen tehneen operaattorin asiakas. Nordean e-
lasku erasiirtoon -palvelua kayttavat asiakkaat voivat myos valtuuttaa aineistonhoitajan
valittamaan e-laskuaineistoja erasiirrossa.

Lisatietoa tietoliikenneyhteydestd, e-laskuaineistojen toimittamisesta ja lahettdmisesta seka
palautteista saat dokumentista E-lasku, tekninen kuvaus.

Ennen palvelun kayttddnottoa kirjanpitovelvollisen on syyta selvittdd, tukeeko kaytdssa oleva
kirjanpito- ja taloushallinnon ohjelmisto Finvoice-tiedostomuotoa.

Palvelua koskevan sopimuksen voi tehda konttorissa. Sopimuksen teon yhteydessa
muodostetaan e-laskujen lahetysosoite, joka yksiloi lahettavan yrityksen. E-laskujen
valityksen toimivuus on syyta testata ennen palvelun laajempaa kayttéonottoa. Testauksesta
I0ytyy tarkempia tietoja dokumentista E-lasku, tekninen kuvaus.

Palvelu on kaytettavissa ympari vuorokauden vuoden jokaisena paivana, pois lukien
huolloista johtuvat katkot.

Kirjanpito- ja taloushallinnon ohjelmiston kaytosta saa lisatietoa omalta
ohjelmistotoimittajalta.
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Laskujen kopioiminen ja tallettaminen arkistoon kirjanpitolain vaatimusten mukaisesti on
asiakkaan vastuulla.

Tulostuspalvelun avulla voi automatisoida koko myyntilaskutuksen. Jos vastaanottaja ei viela
kayta e-laskua, e-laskut tulostetaan ja toimitetaan saajalle postitse. Tulostuspalvelun
kaytdsta tulee sopia Nordean kanssa. Tulostuspalveluun voi lahettda e-laskuja ja niiden
litteitéd sek& suoramaksujen laskuja.

Nordea tai sen alihankkija tulostaa laskun ja toimittaa sen kirjekuoressa postiin. Lasku
toimitetaan saajalle 2. luokan postissa toimitettavaksi saajalle postitoimintaa koskevien
ehtojen mukaisesti.

Nordea ei poikkeustilanteita lukuun ottamatta rajoita maantieteellisesti aluetta, jolle e-laskuja
voidaan toimittaa.

Tulostuspalvelun tekniset maaritykset l6ytyvat dokumentista E-lasku, tekninen kuvaus.

Tulostuspalvelussa lasku on mahdollista yksil6ida lisdamalla yrityksen logo laskulle. Logo
nakyy kirjekuoren ikkunassa. Logo tulostuu eri kokoisena riippuen siita, sisaltyyko siihen
l&hettdjan osoitetiedot vai ei.

Logollisesta tulostuksesta tulee sopia Nordean kanssa. Logo toimitetaan pankkiin
sahkoisessa muodossa ja kayttddnottohetkesté sovitaan erikseen.

Logollinen tulostus noudattaa muilta osin tulostuspalvelun ohjeita. Logollisen tulostuksen
tekniset maaritykset l6ytyvat dokumentista E-lasku, tekninen kuvaus.

E-lasku erasiirrosta
Palvelu antaa mahdollisuuden automatisoida ostolaskujen kasittely kokonaan. Palvelun
kaytto edellyttaa tietoteknisia valmiuksia kasitella e-laskuaineistoja erillisella ohjelmistolla.

E-laskuaineistoja voi noutaa Web Services -yhteydella ja verkkopankeissa olevilla
erasiirtoyhteyksilla.

Nordean e-lasku erasiirrosta -palvelua kayttavat asiakkaat voivat myos valtuuttaa
aineistonhoitajan valittdmaan e-laskuaineistoja erasiirrossa. E-laskuaineistoja voi
vastaanottaa Nordean, toisen Finvoice-valityspalvelussa mukana olevan pankin tai Nordean
kanssa yhteistydsopimuksen tehneen operaattorin asiakkaalta.

Lisétietoa tietoliikenneyhteydesta, e-laskuaineistojen toimittamisesta ja lahettdmisesta seka
palautteista saat dokumentista E-lasku, tekninen kuvaus.

Nordea

E-lasku, palvelukuvaus
Huhtikuu 2020 Sivu 4



Ennen palvelun kayttdonottoa kirjanpitovelvollisen on syyta selvittdd, tukeeko kaytdssa oleva
kirjanpito- ja taloushallinnon ohjelmisto Finvoice-tiedostomuotoa.

Palvelua koskevan sopimuksen voi tehda konttorissa. Sopimuksen teon yhteydessa
muodostetaan e-laskujen vastaanotto-osoite seka valittajatieto (NDEAFIHH), jotka yksilivat
vastaanottavan yrityksen. Nama tiedot tulee toimittaa laskuttajalle.

Palvelu on kaytettavissa ympari vuorokauden vuoden jokaisena paivana, pois lukien
huolloista johtuvat katkot.

Kirjanpito- ja taloushallinnon ohjelmiston kaytosta saa lisatietoa ohjelmistotoimittajilta.

Saapuneet e-laskut erasiirrosta on hyva noutaa kerran paivassa. Noutamattomat ja noudetut
e-laskut sailytetdan erasiirrossa 60 paivaa.

Laskujen kopioiminen ja tallettaminen arkistoon kirjanpitolain vaatimusten mukaisesti on
asiakkaan vastuulla.

Skannauspalvelulla paperiset ostolaskut muunnetaan e-laskuiksi noudettavaksi Nordean
erasiirrosta. Palvelu on tarkoitettua yrityksille ja kaytosta tulee sopia Nordean kanssa.

Laskun vastaanottajalle varataan erikseen laskutusosoite (postiosoite ja saéhkodposti), jonka
vastaanottaja ilmoittaa niille laskuttajilleen, joilla ei ole mahdollisuutta lahettaa e-laskuja.
Laskuttajat voivat lahettaa laskutusosoitteeseen laskut joko paperilla postitse tai
sahkopostilla. Skannauspalvelu tunnistaa suomen-, ruotsin- ja englanninkieliset laskut.

Laskun skannauksen ja tietojen tulkinnan jalkeen aineisto tuodaan noudettavaksi e-laskujen
tapaan Nordean erasiirrosta.

Skannauspalvelun tekniset maaritykset l6ytyvat E-lasku, tekninen kuvaus- dokumentista,

E-laskun liite

Finvoice-liitteet tarkentavat yritysten valisten Finvoice-laskujen tietoja, ja liitteet valitetaan
erillisella Finvoice-litesanomalla. Liitteessa voidaan vélittda kirjanpitoon kelpaavaa
tositeaineistoa tai muuta laskun tarkistamisen kannalta valttamatonta tietoa, jonka
valittaminen laskusanomalla ei ole mahdollista. Tallaisia tietoja voivat olla esimerkiksi
rahtikirja tai tydseloste.

Finvoice-valityspalvelussa liitteita ei saa kayttaa tuotteiden tai palveluiden mainostamiseen.

Lasku- ja litesanomat kytketaan toisiinsa yksildivien tunnisteiden avulla. Samaa
litesanomaa voi kayttda vain kerran. Laskusanoma sisaltaa viittauksen litesanomaan ja
litesanoma vastaavasti laskusanomaan.

E-lasku- ja litesanoma lahetetdan omina aineistotyyppeina perakkain erillisind aineistoina.
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¢ E-lasku ja sen liite mahdollistavat kaiken laskuttamiseen liittyvan materiaalin
sahkdisen kasittelyn.

o Liite voi sisaltdd maksamisen kannalta oleellista tietoa, jota ei voi valittda laskun
sanomalla, esim. rahtikirja tai tydseloste.

o Kaikenkokoiset yritykset voivat lahettaa liitteitd ilman ty6laitd manuaaliprosesseja.

o Liitepalvelu mahdollistaa saapuvien laskujen liitteiden kasittelyn automaattisesti
ostolaskujen kierratysjarjestelmassa.

¢ Nordean e-lasku erasiirtoon- ja e-lasku erasiirrosta —sopimuksiin sisaltyy myos e-
laskun liitteen kaytto.

Laskuttajan ja laskun vastaanottajan on aina sovittava liitteen kaytosta etukateen.

Liitteet lahetetaan laskusta erillisena, mutta siihen liittyvdnd sanomana; lasku- ja litesanoma
muodostavat aina sanomaparin. Jokaista laskusanomaa kohti voidaan lahettaa korkeintaan
yksi litesanoma ja yksi liitesanoma voi sisdltaa 1-10 liitetta. Liitesanoma ja sen sisaltamat
liitteet voidaan liittdad vain yhteen laskuun.

Nordea suorittaa lahetetylle aineistolle tarkistuksia (mm. liitteiden virustarkistus) ennen
aineiston edelleen valitysta. Mikali lasku- tai litesanoman sisalléssa havaitaan virheita,
Nordea muodostaa palautesanoman lahettajalle. Jos liitesanoma siséltaa yhdenkin
virheellisen liitteen, hylatdan koko litesanoma ja siihen kuuluva laskusanoma. Vastaavasti
jos laskusanoma siséltaa hylkayksen aiheuttavan virheen, hylatdan myos siihen kuuluva
litesanoma.

E-lasku verkkopankissa
Palvelu mahdollistaa helpon tavan lahettaa ja vastaanottaa pienia maaria e-laskuja.

Verkkopankissa on e-laskujen luomista varten valmis ohjelma ja laskupohja, erillista
laskutusohjelmaa ei tarvita. Ohjelma laskee valmiiksi mm. laskutettavan arvonlisaveron.
Valmiin e-laskun tiedot voi tarkistaa e-laskun yhteenvedosta.

Palvelun voi avata konttorissa.

Laskujen lahetystoiminnallisuuksiin sisaltyvat laskun vastaanottajarekisteri, asetukset seka
laskujen lahettdminen. Vastaanottajarekisteriin tallennetaan laskun saajan tiedot.
Asetuksissa laskuille voi asettaa oletusarvoja, jotka tulevat automaattisesti kaikille laskuille.
Tietoja voi muuttaa myds laskukohtaisesti.

Laaditut e-laskut nakyvat luettelossa, josta voi tarkistaa niiden tilan. Listasta voi valita
aiemman e-laskun uuden e-laskun pohjaksi, jos laskutetaan samaa ostajaa tai samaa
tuotetta toistuvasti.
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E-laskut lahetetaén eteenpain vastaanottajille vahvistuksen jalkeen kerran vuorokaudessa.
Laskujen kopioiminen ja tallettaminen arkistoon kirjanpitolain vaatimusten mukaisesti on
asiakkaan vastuulla.

Lisdpalveluna lahetetyista laskuista voidaan lahettdd automaattisesti kopio tilitoimistolle.
Palvelun kayttd edellyttaa sopimista tilitoimiston kanssa ja palvelu otetaan erikseen kayttoon
e-laskun asetuksissa.

E-laskut vastaanotetaan verkkopankkiin, jolloin verkkopankki muodostaa niista
maksuehdotuksen.

Jotta e-lasku maksetaan, se pitdd hyvaksya ja vahvistaa, kuten muutkin maksut.

Maksuehdotuksessa on linkki, jonka avulla paasee tarkistamaan e-laskun tiedot. E-laskua
voi taydentaa kirjanpitomerkinnéin ja sen voi tallentaa omalle koneelle tai tulostaa paperille.

Vastaanotetut e-laskut ovat katseltavissa 15 kuukautta Corporate Netbankissa ja 18
kuukautta Nordea Business -verkkopankissa. Laskujen kopioiminen ja tallettaminen
arkistoon kirjanpitolain vaatimusten mukaisesti on asiakkaan vastuulla.

Yrityksen mobiilipankissa voi myds hyvaksya saapuneita e-laskuja.

E-lasku voidaan toimittaa vastaanottajalle paperilaskuna, jos toimitustavaksi valitaan kirje.

Nordea tai sen alihankkija tulostaa laskun ja toimittaa sen kirjekuoressa postiin. Lasku
toimitetaan saajalle 2. luokan postissa toimitettavaksi saajalle postitoimintaa koskevien
ehtojen mukaisesti.

Nordea ei poikkeustilanteita lukuun ottamatta rajoita maantieteellisesti aluetta, jolle e-laskuja
voidaan toimittaa.

E-lasku kuluttajalle

Nordean e-lasku erasiirtoon -palvelulla voi lahettda e-laskuja ja suoramaksuja myos
kuluttajille. Palvelu sisaltda ilmoittamispalvelun sanomat, ja tulostuspalvelulla tavoitetaan ne
kuluttajat, jotka eivat kayta verkkopankkia maksamiseen.

Nordea toimittaa erasiirtoon lahetetyt e-laskut ja suoramaksut omille asiakkailleen seka
valittaa muiden pankkien asiakkaille osoitetut e-laskut ja suoramaksut vastaanottajien
pankeille.

Palvelun kaytdon edellytyksené on valmius lahettda ja vastaanottaa ilmoittamispalvelun
sanomia seka sopimus e-lasku erasiirtoon -palvelusta (mukaan lukien ilmoittamispalvelu)
Nordean kanssa. Kaikki kuluttajan e-laskuun liittyvat sanomat voidaan lahettaa ja noutaa
yhden jakajapankin kautta.
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Kuluttajien e-laskutuksessa tulee ilmoittaa kuluttajille yhteystiedot mahdollisten
huomautusten tekemista varten ja huolehtia siita, ettd huomautusten kasittelylle on
asianmukainen asiakastuki.

Kuluttajaviranomaisen suosituksen mukaan e-laskut ja suoramaksut on lahettava
henkildasiakkaille vahintaan kaksi viikkoa ennen erapaivaa. Laskuttajan vastuulla on
toimittaa e-lasku asiakkaalle hyvissa ajoin ennen sen erapaivaa.

Palvelun avulla pankit saavat tiedon laskuttajan valmiudesta lahettaa e-laskuja ja
suoramaksuja henkildasiakkaille. Pankit asettavat verkkopankkeihin tiedon valmiudesta
lahettaa e-laskuja. Nordea ei ndyté verkkopankissa tietoa valmiudesta lahettaa
suoramaksuja. Suoramaksu on tarkoitettu konttoriasiakkaille, jotka eivat kayta verkkopankkia
maksamiseen.

lImoittamispalvelu koostuu laskuttajailmoituksista, vastaanottoilmoituksista ja
vastaanottoehdotuksista.

Laskuttajailmoitus

Laskuttajailmoituksen lahettamisella iimoitetaan valmiudesta tarjota e-laskua kuluttajille.
Kuluttajat voivat sen jalkeen tilata e-laskuja ja nama tilaukset toimitetaan
vastaanottoilmoituksilla, joista laskuttaja saa kuluttajien e-laskuosoitteet paivitettavaksi
asiakasrekisteriin. limoittamispalvelun tekniset kuvaukset 16ytyvat Finanssialan yllapitamista
kuvauksista osoitteesta www.finanssiala.fi/finvoice.

Nordean kautta voi lahettda laskuttajailmoitukset kaikkiin Finvoice-véalityspalvelussa mukana
oleviin pankkeihin. Talléin voi noutaa myds muiden pankkien lahettamat
vastaanottoilmoitukset Nordean erasiirrosta. Esimerkiksi jos laskuttaja haluaa tarjota e-
laskua neljan (4) eri pankin asiakkaille, lahetetddn yhteensa nelja (4) eri laskuttajailmoitusta
Nordean erasiirtoon, yksi kullekin pankille.

Laskuttajan vastuulla on huolehtia laskuttajailmoitusten arkistoinnista mahdollista
my6hempaa paivitystarvetta tai poistoa varten.

Vastaanottoilmoitus

Kuluttajat tilaavat e-laskut ja suoramaksut pankkiensa kautta. Tilaukset vélitetdan
vastaanottoilmoituksilla, jotka siséltavat vastaanotto-osoitteen seka palvelutyypin (e-lasku tai
suoramaksu) noudettavaksi erasiirrosta. Kaikkien pankkien toimittamat
vastaanottoilmoitukset ovat noudettavissa Nordean erasiirrosta.

Laskuttajan on syytd huomioida, etta kuluttajien e-laskutusta koskevia osoitetietoja tulee
sdilyttaa ja kayttaa vain e-laskutusta varten. Tietojen kaytolle ja luovutukselle on
sopimuksessa asetettu rajoituksia.
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Vastaanottoehdotus
Vastaanottoehdotusta (RP-sanomaa) voidaan kayttdd kahdessa eri tapauksessa,

1. Uusmyynnissa jolloin laskuttaja saa kuluttajan e-laskun vastaanotto-osoitteen jo
ennen ensimmaista laskua.

2. Muutostilanteessa jolloin laskuttaja siirtaéa kuluttajat laskutusaiheesta toiseen.

Prosessi toimii samalla tavalla molemmissa tapauksissa, erona on etta uusmyynnissa
laskuttaja lahettaa kuluttajan henkilétunnuksen ja muutostilanteessa vastaanotto-osoitteen
vastaanottoehdotuksen tiedoissa.

Vastaanottoehdotus asetetaan kuluttajan verkkopankkiin hyvaksyttavaksi. Jos asiakas ei
reagoi ehdotukseen 30 paivén sisélla ehdotus poistuu verkkopankista automaattisesti.

Vastaanottoehdotuksella ei voi saada suoramaksuasiakkaiden vastaanotto-osoitteita eika
siirtd& suoramaksuasiakkaita laskutusaiheesta toiseen.

E-laskun linkki on kuluttajan e-laskuun liittyva, laskuttajalle tarjottava lisépalvelu. E-laskun
linkki -lisapalvelua kayttamalla voi nayttaa kuluttajille laskun kuvan, liitteen tai muun laskuun
liittyvan lisatiedon verkkopankissa muodostettavan linkin avulla.

Laskuttaja voi itse yllapitaa esillapitoarkistoa tai ostaa palvelun kolmannelta osapuolelta.

E-laskun linkin takana olevan dokumentin pitaa olla katseltavissa esillapitopalvelussa
samaan aikaan, kun e-lasku toimitetaan Nordeaan. Dokumentin pitéé olla katseltavissa
vahintddn 24 kuukautta toimittamispaivasta lukien. Pankkien verkkopankit ovat
paasaantoisesti kaytettavissa 24 tuntia kaikkina paiving, jolloin my6s e-laskun linkin takana
olevan dokumentin tulee olla katseltavissa.

Jos laskuttajalla on kaytdssa henkildtunnuskanta, on mahdollista varmistaa, etté e-laskun
linkin takana olevia tietoja voi katsella vain siihen oikeutettu henkil®.

Kun palvelun kaytdssa tapahtuu muutoksia joko laskuttajayrityksessa tai pankissa, on niista
sovittava laskuttajan ja pankin valilla kuluttajille tarjottavan palvelun turvaamiseksi.
Laskuttajan on varauduttava kayttdmansa esillapitopalvelun muutosten aiheuttamien
mahdollisten palvelukatkojen hallintaan ja tiedottamiseen kuluttajille.

Turvallisuus

E-laskun linkki muodostetaan verkkopankissa, jossa Nordean asiakas on luotettavasti
tunnistettu. Tietoliikenne on salattua asiakkaan ja pankin valilld, joten ulkopuoliset eivéat née
tietoja eivatka voi muuttaa niita.

Linkin tiedot on suojattu tarkisteella, joten myoskaan verkkopankkikayttaja ei voi muuttaa
tietoja niin, ettd esillapitopalvelu ei sitd havaitse.

Palvelun kautta saatuja asiakkaan tietoja ei saa kayttdd mihinkdan muuhun tarkoitukseen
kuin sopimuksen mukaiseen toimintaan.
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Laskuttajan ja Nordean vélisen sopimuksen solmiminen

E-laskun linkin kaytto edellyttad, etta laskuttaja ja Nordea ovat tehneet sopimuksen ja
kaytdssa on e-lasku erasiirtoon -palvelu.

Laskuttajan ja Nordean valinen sopimus tehdaan Nordean konttorissa. Sopimuksen teon
yhteydessa tarkistetaan esillapitopalvelun toimittajan sopimus ja varmistetaan, etta se on
voimassa.

Laskuttajan ja Nordean valisen sopimuksen lisaksi esillapitopalvelun toimittajan pitaa tehda
Nordean kanssa sopimus. Tahan sopimukseen rekisterdidaan esillapitopalvelun url-osoite,
johon e-laskua katsova verkkopankkiasiakas johdatetaan linkill&.

Palvelun kayttoédnotto ja testaus

Palvelun kayttdonoton edellytyksena on, etté linkin muodostaminen testataan ennen kuin
laskuttaja lahettaa linkillisia e-laskuja pankkeihin. Tarkemmat tiedot testauksesta 16ytyvat
dokumentista E-lasku, tekninen kuvaus.

Sopimuksen teon yhteydessa selvitetdan myds tarvittavan testauksen laajuus. Jos laskuttaja
on sopinut, ettd Nordea valittaa e-laskuja myds muihin pankkeihin, tulee laskuttajan varautua
testaukseen myds muiden pankkien kanssa. Nordea vastaa testauksesta vain omalta
osaltaan, ja ndin ollen on laskuttajan vastuulla varmistaa muiden pankkien kanssa tehtava
testaus sovitussa aikataulussa.

Laskuttaja voi e-lasku erasiirtoon -palvelun avulla l1&ahettdd myos suoramaksuja.

Suoramaksu on tarkoitettu kuluttajille, joilla ei ole kdyttssaan verkkopankkia. Suoramaksu
soveltuu parhaiten toistuvaisluonteisiin maksuihin. Palvelussa Nordea veloittaa
automaattisesti laskun méaran maksajan tililta erapaivana asiakkaan kanssa tehdyn
sopimuksen mukaisesti. Suoramaksua ei tarjota yritysasiakkaille maksamiseen.

Suoramaksun tarjoaminen edellyttad e-laskun ilmoittamispalvelusta seké e-laskuista
Finvoice 2.0 -versiota tai sitd uudempaa versiota.

Kuluttaja saa suoramaksun kaytt6onsa ja padsee muuttamaan suoramaksutilauksen tietoja
Nordean konttorissa tai henkildasiakkaiden neuvontapalvelussa. Nordea valittaa
suoramaksutilaukset vastaanottoilmoituksilla.

Finvoice-kuvausten mukaisesti suoramaksussa tulee lahettaa lasku maksajalle (paperi tai
muu ilmoitus) seka pankkiin sahkdinen laskukopio (e-lasku). Huomioithan, ettd Nordean e-
lasku erasiirtoon -palvelulla laskuttaja voi hoitaa molemmat hyddyntamalla myos
tulostuspalvelua.

Laskuttaja voi peruuttaa pankkiin jo lahetetyn mutta maksamattoman suoramaksun
l&hettamalla sitd koskevan peruutuslaskun.

Nordean tulostuspalvelu tarjoaa katevan tavan lahettaa suoramaksun lasku kirjeitse
maksajalle.
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Jos laskuttaja on lahettanyt e-laskun tai suoramaksun virheellisilla tiedoilla, sen voi peruuttaa
peruutuslaskulla. Peruutuslaskun on oltava laskun vastaanottajan pankissa viimeistaan
kolme (3) paivaa ennen laskun erépaivaa. Jos vastaanottaja on eri pankkiryhmassa kuin
lahettaja, peruutuslasku on lahetettava viimeistaan nelja (4) pankkipéivaa ennen erapaivaa.

Kun pankin tietokannasta l6ytyy peruutuslaskun tiedoilla oleva eraéntyva maksu, se
poistetaan eika sen maaraa veloiteta maksajan tililtd. Laskuttaja tekee tarvittaessa uuden
laskun ja lahettéd& sen normaalisti pankkiin e-laskuna tai suoramaksuna maksajan
osoitteeseen.

Jos peruutuslasku ei kohdistu pankin tietokannassa eraantyvaan maksuun, laskuttaja saa
palautteella tiedon peruutuksen epaonnistumisesta. Laskuttajan on talldin sovittava
maksajan kanssa virheellisen laskun korjaamisesta tai likaa maksetun maaran
hyvittdmisesta.

Peruutuslasku on lahetettdva samoin tiedoin kuin alkuperdinen peruutettava e-lasku tai
suoramaksu (katso tarkemmin E-lasku, tekninen palvelukuvaus).

Laskuttajalla on mahdollisuus helpottaa kuluttaja-asiakkaiden e-laskun kayttéénottoa
ottamalla kayttoon aktiivinen hyvaksynta -ominaisuus. Ominaisuus on automaattisesti
kaytdssa, jos laskuttajailmoitus tayttaa tietyt kriteerit (katso E-lasku, tekninen
palvelukuvaus).

Kun laskuttajailmoitus tayttaa kriteerit, kuluttaja-asiakkaan ei tarvitse erikseen tayttaa
yksilGintietoja e-laskutilaukselle, vaan Nordea tekee sen kuluttaja-asiakkaan puolesta
ottamalla paperilaskun maksun tiedoista viitenumeron. Kuluttaja-asiakkaan tarvitsee

ainoastaan hyvaksya e-laskutilaus paperilaskun maksamisen aikana verkkopankissa.

Aktiivinen hyvaksynta -ominaisuus vahentaa e-laskutilausten yksildintitietojen virheiden
maaraa seké alentaa kynnysta tilata e-lasku, kun se tapahtuu vaivattomasti maksamisen
yhteydessa.

Testaus
Lahettajan ja vastaanottajan on syyta testata e-laskujen valityksen toimivuus, ennen kuin se
otetaan osapuolten valilla kayttoon.

Erasiirtoon voi lahettaa laskuja testitunnuksilla. Tarkemmat tiedot seka esimerkkiaineistojen
kuvaukset 16ytyvat dokumentista E-lasku, tekninen kuvaus.
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E-laskuaineistojen kasittely Nordeassa

Yleisten Finvoice-valityspalvelun ehtojen mukaan erasiirron tai verkkopankin kautta lahetetty
e-lasku on vastaanottajan noudettavissa tai esilla verkkopankissa viimeistaan kolmantena
pankkipdivana laskun lahetyksesta.

Kun e-laskun vastaanottaja kayttaa valittajaa e-laskujen vastaanottamisessa, e-laskun
katsotaan tulleen toimitetuksi asianmukaisesti, kun se on toimitettu erasiirtopalvelun kautta
valittajan noudettavaksi.

Laskuttajan tulee varmistaa, ettd l&hetettavat e-laskuaineistot ovat rakenteeltaan
sanomakuvauksen mukaisia. E-laskuaineistojen rakenteellinen oikeellisuus tarkistetaan
my6s Nordean jarjestelmissé. Nordea tarjoaa testaustydkalun asiakkaiden kayttéon.
TyoOkalusta ja testaamisesta lisda dokumentissa E-lasku, tekninen kuvaus.

Kun e-lasku on lahetetty Nordeaan, sita ei voi enaa poistaa. Virheellinen e-lasku korjataan
l[&hettamalla yritys- ja kuluttaja-asiakkaalle hyvityslasku tai kuluttaja-asiakkaalle
peruutuslasku. Jos hyvityslaskun vastaanottajana on Nordean yrityksen verkkopankkia
kayttava yritys, tulee hyvityslasku toimittaa paperilla. Kuluttajalaskutuksessa hyvityslaskut
toimitetaan Nordean henkildasiakkaan verkkopankkiin, mutta siita ei synny
hyvitystapahtumaa alkuperaiselle e-laskulle.

Nordea tukee e-laskujen osalta Finvoice-versioita 1.3—3.0. lImoittamispalvelun osalta Nordea
tukee versioita 1.0 ja 2.0. Nordea suosittelee viimeisimmé&n version kaytt6a seka e-laskuille
ettd ilmoittamispalvelulle. Finvoice-versioiden tuen muutoksista tiedotetaan erikseen.

Laki, asetus tai viranomaisten maarays voi edellyttaa tiettyjen tietojen ilmaisemista e-
laskussa. Vaatimukset voivat vaihdella laskuttajan toimialasta riippuen.

Laskuttaja vastaa siita, etté lasku sisaltaa lain, asetuksen tai viranomaisten maaraysten
kulloinkin edellyttamat tiedot.

Nordean palvelu ei sisalla laskutukseen liittyvia vero- ja muotosddnnoksia koskevaa juridista
neuvontaa.

Laskuttajan tulee noutaa palaute lahetetyista e-laskuista varmistaakseen, etta laskut on
toimitettu edelleen saajille. Palautteita muodostetaan vain epéonnistuneista e-
laskusanomista. Jos Nordea ei tunnista e-laskun saajaa annetun e-laskuosoitteen tai
tilinumeron perusteella tai e-laskussa on muu virhe, Nordea hylkaa e-laskun ja muodostaa
siitd virhepalautteen. Nordea valittda myds muista pankeista ja operaattoreilta tulleet
virhepalautteet. Laskuttajan tulee tarkistaa hylkdamisen syy ja korjata laskun tiedot ennen
sen uudelleen l&hettamista tai l&hettaa lasku saajalle postitse.

Laskuttajan on varmistettava, ettd ohjelmistossa on tuki Finvoice-palautteiden kasittelylle.
Palautteen noutaminen ja ajankohdat on kuvattu dokumentissa E-lasku, tekninen kuvaus.

Nordea

E-lasku, palvelukuvaus
Huhtikuu 2020 Sivu 12



Maksetut laskut

Laskuttaja saa tiedot maksetuista e-laskuista saapuneiden viitemaksujen luettelossa tai
viitetapahtumina tiliotteella.

Nordea ei ilmoita veloittamatta jaaneista e-laskuista tai suoramaksuista laskun lahettgjalle.
Jos laskua ei makseta, laskuttajan tulee lahettdd maksumuistutus kirjeitse tai kaynnistaa
perintd oma-aloitteisesti laskutukseen méaaritetyn ajan kuluttua.

Palvelumaksut
Nordea veloittaa palvelusta kulloinkin voimassa olevan palveluhinnastonsa mukaiset
maksut.

Neuvonta ja tuki
Maksuliikeneuvonnan yhteystiedot I0ytyvat Nordean verkkosivuilta.

Palvelun lopettaminen
Palvelun muutos tai lopettaminen on mahdollista Nordean konttoreissa.

Sovellettavat ehdot

E-laskuja ja ilmoittamispalvelun sanomia valitetdan pankkien valilla Finvoice-valityspalvelun
ehtojen mukaisesti. Ehdot [6ytyvét osoitteesta www.finanssiala.fi/finvoice. Lisaksi palveluun
sovelletaan Nordean palveluihin liittyvid ehtoja. Nordean e-laskupalveluiden ehdot 16ytyvéat
Nordean verkkosivuilta.

Terminologia
E-laskujen lahetys- ja vastaanotto-osoitteet yksildivat e-laskujen lahettajat ja
vastaanottajat. Molempiin liittyy myds operaattoritieto.

Erasiirto on tiedoston siirtoa, ja kanavana voi kayttaa joko pankkiyhteysohjelmistoa tai
Nordean verkkopankin erasiirtopalvelua.

Finvoice on XML-muotoinen laskusanoma, joka voidaan kasitella automaattisesti sita
tukevassa kirjanpito-ohjelmassa. Finvoice-muotoisen e-laskun voi my0s avata selaimessa ja
maksaa verkkopankissa. Finvoice-sanomia ja valitysta koskevat ohjeet ja aputiedostot on
julkaistu ja noudettavissa Finanssialan Finvoice-sivuilta osoitteesta
www.finanssiala.fi/finvoice.

Finvoice-valityspalvelu on suomalaisten pankkien kesken sovittu palvelu, jossa pankit
valittavat toisilleen Finvoice-sanomia. Pankit kasittelevat Finvoice-sanomat
luottamuksellisina ja luottolaitostoiminnasta annetun lain mukaista tai sita vastaavaa
salassapitovelvollisuutta noudattaen.
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Operaattori on e-laskujen valittaja, joka valittaa e-laskuja Finvoice-valityspalvelun
ulkopuolella.

Pankkipdaiva on arkipéiva, pois lukien lauantait, pyh&paivat, juhannuspdiva, joulupaiva,
uudenvuodenpaivé ja muut paivat, joita ei voida pitaa pankkipaivina.

Pankkiverkko on verkko, jota suomalaiset pankit kayttavat valittdessaan e-laskuja toisilleen
Finvoice-valityspalvelun sopimuksen mukaisesti.

Valittaja toimii laskuttajan aineistonhoitajana ja valittdé e-laskut Nordeaan seké noutaa
saapuneet e-laskut Nordeasta.

Web Services on yhteyskaytantd, joka on tarkoitettu maksuliikeaineistojen valittamiseen
yritysten ja pankin valilla.
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