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Nosta kateista pankkikortilla

muualtakin kuin automaatista

Jokainen meista on varmasti nostanut
kateista rahaa pankkikortilla automaatista.
Tiesitko, etta voit nostaa kateista rahaa

\/ myos monien kauppojen kassalta, samalla

V kun maksat ostoksesi pankkikortilla?

Kateisen nostaminen kaupassa ostosten maksamisen yhteydessa on turvallista:

D 9 9 9

Kaupan kassa Kaupan henkilokunta Kaupan henkilokunta Naet kassakuitista
sijaitsee turvallisesti huomioi, ettei kukaan varmistaa, etta saat tekemasi kateisnoston
sisatiloissa nae tunnuslukuasi kateisen mukaasi

Kateista rahaa voit nostaa pankkikorttiostoksen yhteydessa seuraavista kaupoista:
K-market, K-supermarket, K-citymarket, R-kioski ja Tokmanni.

Voit nostaa kateista kerralla enintaan
R-kioskista 50 €, K-ruokakaupoista ja Tokmannilta 200 €.



Laskujen maksu

Alypuhelimella tai Tabletilla Tietokoneella tai tabletilla
Nordean mobiilipankissa. Nordean verkkopankissa

Puhelimitse soittamalla Nordea Lahettamalla laskut postitse

Asiakaspalveluun 0200 3000 Nordean maksupalveluun

Seniorilinjalle paaset valitsemalla Maksupalvelukuoria voit tilata
numeronappaimilla valikosta 0. www.nordea.fi/maksupalvelu tai

soittamalla Nordean Asiakaspalveluun.

Palvelu on maksullinen, eli jokaisesta
maksetusta laskusta veloitetaan tililtasi
voimassa oleva palvelumaksu per lasku.


http://www.nordea.fi/maksupalvelu

Hoida pankkiasiat
turvallisesti kotoa

Aikaisemmin laskujen maksaminen, rahan siirtaminen tililta ja muut
pankkiasiat hoidettiin menemalla pankin konttoriin. Nyt pankkiasiat voi
hoitaa omassa rauhassa ja omaan tahtiin kotoa kasin, eika sinun tarvitse

[ahtea erikseen pankin konttoriin.

Pankkiasioiden hoitaminen kotoa on turvallista, silla kukaan ulkopuolinen
ei paase nakemaan papereita, tilitietoja, salasanoja tai muuta tarkeaa.

Turvallisesti Oman kodin Omassa tahdissa
rauhassa

Asiakaspalvelumme on puhelinsoiton paassa.
Yhteystiedot loydat oppaan sivulta 20.



Tilille tulleiden rahojen,
esimerkiksi elakkeen tai
palkan, tarkistaminen
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Turvallisuus

on tarkeinta pankkiasioinnissa

Verkkopankilla, mobiilipankilla ja
pankkitunnuksilla hoidat pankkiasiat
turvallisesti omassa tahdissasi.
Seuraamalla vinkkejamme voit
varmistaa palveluiden turvallisen
kayton.

Turvallinen verkkoasiointi. Hakeudu
palveluntarjoajien sivuille kirjoittamalla koko
verkko-osoite internetselaimesi osoitekenttaan,
www.nordea.fi.

Tarkista, mita vahvistat. Ennen kuin annat
PIN-koodisi Nordea ID -sovellukseen, lue, mita
sovellus pyytaa sinua vahvistamaan. Mikali et
tunnista tapahtumaa, ala vahvista sita vaan
ota yhteys asiakaspalveluumme.

Tunnuksesi ovat vain sinun kdyttoosi. Pankki-
tunnuksilla tunnistautuminen on sama asia kuin
passin tai henkilopapereiden nayttaminen. Ne ovat
henkilokohtaiset eika niita pida antaa muille.

Voit soittaa Nordea Asiakaspalvelun
seniorilinjalle, jonne paaset ma—pe klo 8.00-20.00
soittamalla 0200 3000 (pvm/mpm) ja valitsemalla
numeronappaimella 0.

Maltti on valttia. Varaa pankkiasioiden hoitamiseen
aikaa. Mikali kaipaat apua tai tukea, ota yhteys
asiakaspalveluumme.


http://www.nordea.fi

Tunnistautuminen

Vain sina naet tilisi ja rahasi

Turvallisuus on kaikkein tarkeinta pankkiasioiden hoidossa. Jokaisella kerralla, kun
hoidat pankkiasioitasi kotoa, sinun on ensimmaiseksi tunnistauduttava. Varmistamme
tunnistautumisella, etta vain sina paaset nakemaan tilisi ja rahasi.

Tunnistautuminen on sama asia kuin passin tai henkilopapereiden nayttaminen
pankin konttorissa. Koska tunnistautuminen tehdaan kotoa kasin, taytyy
henkilollisyyden todistamiseen kayttaa uusia tapoja.

Tunnistautuminen tapahtuu pankkitunnusten avulla, jotka koostuvat kahdesta osasta:
pysyvasta kayttajatunnuksesta ja Nordea ID -sovelluksesta tai Tunnuslukulaitteesta.
Jos sinulla ei viela ole pankkitunnuksia, voit varata ajan konttoriin
Nordea Asiakaspalvelun kautta saadaksesi pankkitunnukset.



Olet ehka kayttanyt
pahvista tunnuslukukorttia.

/

.

/11111111
[111717TR

IN/I1TT]

Tiesithan, etta
tilalle on tullut kaksi
turvallisempaa keinoa,
joista voit valita:

Alypuhelimeen tai tablettiin Nordea Asiakaspalvelusta
ladattava Nordea ID -sovellus soittamalla tilattava Tunnuslukulaite

Kun sinulla on kaytossa jompikumpi tapa tunnistautua,
voit hoitaa pankkiasiasi turvallisesti kotoa kasin.

Pankkiasioiden lisdksi padaset hoitamaan muitakin asioita, kun sinulla on vahva
sahkoinen tunniste eli E-tunniste liitettyna pankkitunnuksiin. Sen avulla voit
tunnistautua muiden kolmannen osapuolen palveluihin, esimerkiksi:

3@ VERO =
Kela Kanta \% rz.(\” SKATT [% POLIISI
KELAN OmakKanta-palvelut, Laakarin OmaVero-palvelut, Poliisin sahkoiset
palvelut esimerkiksi laakereseptien ajanvaraus esimerkiksi vero- palvelut, esimerkiksi
tarkistaminen ilmoituksen tekeminen passin hakeminen

Mikali sinulla ei ole viela E-tunnistetta, sen saat kayttoosi
asioimalla Nordean konttorissa ajanvarauksella.



Nordea ID -sovellus
ja Tunnuslukulaite

e Nordea ID -sovellus ja Tunnuslukulaite toimivat yhdessa
Nordea Mobiilipankin ja verkkopankin kanssa. Kun kirjaudut
Nordea mobiilipankkiin tai verkkopankkiin avaa Nordea ID -sovellus
alylaitteellasi (matkapuhelin tai tabletti).

e Nordea ID -sovelluksen ja Tunnuslukulaitteen avulla voit kirjautua
pankin digitaalisiin sovelluksiin ja muiden palvelutarjoajien
palveluihin (esimerkiksi omakanta ja verottaja) seka vahvistat
verkko-ostostesi maksuja.

NN

e Tunnuslukulaite on erillinen laite henkildille, joilla ei ole mahdolli-
suutta kayttaa sovellusta

SN
alaiais

e Mikali sinulla katoaa matkapuhelin tai tabletti, johon on ladattu
Nordea ID -sovellus tai sinulla katoaa Tunnuslukulaite, voit sulkea
sen Nordea asiakaspalvelun kautta tai soittamalla sulkupalveluun.
Tarkista yhteystiedot ja aukioloajat oppaan sivulta 20.

Vinkki sinulle:

1. Kun haluat kirjautua Nordean Mobiilipankkiin, avaa alylaitteestasi ensin Nordea Mobile -sovellus.
2. Syota kayttajatunnus ja valitse kirjaudu Nordea ID -sovelluksella.

j 3. Taman jalkeen Nordea ID -sovellus avautuu, johon syo6tat luomasi PIN-koodin.
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Kolme asiaa
paastaksesi alkuun

Ennen kun voit aloittaa pankkiasioiden hoitamisen kotoa,
tarkista etta kotoasi loytyy:

Internet-
yhteys

Tietokone tai Tunnistautumista
tabletti tai alypuhelin varten tarvitset:

e pysyvan kayttajatunnuksen

 tablettiin tai alypuhelimeen
\/ asennettu Nordea ID -sovellus
* tai Nordea Asiakaspalvelusta

tilattava Tunnuslukulaite

o




Mika on sinun tapasi

hoitaa pankkiasiat kotoa?

Kun sinulla on tunnistautuminen kunnossa, eli:

kotonasi on Nordea
Asiakaspalvelusta
tilattu Tunnuslukulaite

Joko tabletissasi tai
alypuhelimessasi on
Nordea ID -sovellus

tai

Vinkki: Voit ladata Nordea ID -sovelluksen useampaan laitteeseen, lue lisaa nordea.fi/nordeaid

Voit hoitaa pankkiasioita turvallisesti kotoa. Nyt voit paattaa, milla
tavoin alat hoitaa pankkiasioitasi.

Tabletilla tai Tietokoneella tai Puhelimitse
alypuhelimella Nordean tabletilla Nordean soittamalla Nordea
mobiilipankissa verkkopankissa Asiakaspalveluun

M


http://nordea.fi/nordeaid
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Nordea ID -sovelluksen lataus ja
Mobiilipankkiin kirjautuminen

Nordean Mobiilipankin voit ladata matkapuhelimesi
tai tablettisi sovelluskaupasta. (App Store tai Google Play
Kauppa).

Mobiilipankin kayttoa varten tarvitset Nordea ID
-sovelluksen tai Tunnuslukulaitteen.

Nordea ID on alylaitteeseen ladattava turvallinen
sovellus tunnistautumista varten.

o Sovellus ladataan matkapuhelimen tai tabletin
sovelluskaupasta (App Store tai Google Play Kauppa).

Nordea €) Loydat sovelluksen systtaméllé hakukenttaén Nordea ID.

e Voit kayttaa Nordea ID -sovellusta useammassa eri
laitteessa missa tahansa oletkin.

Vinkki sinulle: Lataa Nordea ID -sovellus kahteen alylaitteeseen esimerkiksi tablettiin
ja matkapuhelimeen. Mikali vaihdat matkapuhelinta, voit aktivoida toiseen laitteeseen
= Nordea ID -sovelluksen QR-koodin avulla.



Nordea ID -sovelluksen ensimmainen kayttoonotto eli aktivointi

Aktivoidaksesi Nordea ID -sovelluksen, tulee sinun tunnistautua sovelluksessa toisen
pankin tunnuksilla, mobiilivarmenteella tai tilata sovelluksen kautta aktivointikoodit.

c Lataa Nordea ID -sovellus mobiililaitteellesi laitteen sovelluskaupasta
(Androidille Google Play Kaupasta ja iPhonelle tai iPadille App Storesta).

e Voit aktivoida sovelluksen kahdella eri menetelmalla:

Aktivoi toisen pankin tunnuksilla tai mobiilivarmenteella
1. Avaa lataamasi Nordea ID -sovellus ja valitse tunnistautumistavaksi "toisen pankin tunnukset”.

2. Anna Nordea kayttajatunnuksesi. Siirryt tunnistautumissivulle, jolla valitset pankin, jonka tunnuksilla
haluat tunnistautua.

3. Kun olet tunnistautunut sovellus pyytaa sinua vahvistamaan puhelinnumeron, johon aktivointikoodi
lahetetaan.

4. Voit nyt syottaa kymmennumeroisen aktivointikoodin, jonka sait tekstiviestilla.

Valitse viela itsellesi 4—8 numeroinen PIN-koodi. Kaytat jatkossa PIN-koodin, kun kirjaudut ja
vahvistat Nordea ID -sovelluksella.

Aktivoi ilman tunnistautumisen valinetta

1. Avaa lataamasi Nordea ID -sovellus ja tilaa aktivointikoodi ja valiaikainen PIN-koodi sovelluksessa.
Valitse tunnistautumistavaksi “Aktivointikoodi” ja "Haluan tilata aktivointikoodin ja valiaikaisen PIN-
koodin".

2. Saat aktivointikoodin tekstiviestina puhelimeesi ja valiaikaisen PIN-koodin postitse kotiin muutaman
paivan kuluttua. Syota tekstiviestitse tullut aktivointikoodi sovellukseen heti ja voit jatkaa aktivointia,
kun olet saanut PIN-koodin postitse.

3. Kun olet saanut valiaikaisen PIN-koodin postitse, voit viimeistella Nordea ID -sovelluksen aktivoinnin.
Syota aktivointikoodi, jos et syottanyt sitda aiemmin ja valiaikainen PIN-koodi.

4. Valitse viela itsellesi 4—8 numeroinen PIN-koodi. Kaytat jatkossa PIN-koodia, kun kirjaudut ja vahvistat
Nordea ID -sovelluksella.

e Nordea ID -sovellus on nyt valmiina kayttoon.
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Kokeile, miten sujuu laskun maksaminen

Nordean mobiilipankissa

Ota esiin:

* Maksettava lasku

e Tabletti tai alypuhelin, johon on ladattu
Nordean mobiilipankki

e Tunnistautumista varten Nordea ID -sovellus
matkapuhelimella tai tabletilla tai avaa Tunnuslukulaite

0 Avaa Nordean mobiilipankki tabletissasi tai alypuhelimessasi valitsemalla
Nordea Mobile -sovellus.

e SyoOta avautuneeseen nakymaan kayttajatunnuksesi ja vahvista kirjautuminen
Nordea ID -sovelluksella tai Tunnuslukulaitteella. Vahvistaminen onnistuu
seuraamalla naytolle tulevia ohjeita.

e Voit maksaa laskuja seuraavasti
¢ Viivakoodilliset laskut Skannaa lasku -toiminnolla
¢ |lman viivakoodia olevat laskut maksat Maksa-toiminnolla

Q Hyvaksy syotetyt laskut Nordea ID -sovelluksella tai Tunnuslukulaitteella.
e Lasku on maksettu!

Loydat ohjeita laskujen maksuun sivulta nordea.fi/mobiilipankki


http://nordea.fi/mobiilipankki

Kokeile, miten sujuu laskun maksaminen

Nordean verkkopankissa

Ota esiin:

*  Maksettava lasku

e Tietokone tai tabletti

e Tunnistautumista varten Nordea ID -sovellus
matkapuhelimella tai tabletilla tai avaa Tunnuslukulaite

Avaa tietokoneella tai tabletilla internetselaimesi ja kirjoita
osoitekenttaan www.nordea.fi ja valitse sivun ylalaidasta Kirjaudu.

9 Syota avautuneeseen nakymaan kayttajatunnuksesi ja vahvista kirjautuminen
Nordea ID-sovelluksella tai Tunnuslukulaitteella. Vahvistaminen onnistuu seuraamalla
naytolle tulevia ohjeita.

e Avaa verkkopankissa valikko Maksut ja Uusi maksu.

o Hyvaksy sydtetyt laskut Nordea ID -sovelluksella tai Tunnuslukulaitteella.
e Lasku on maksettu!

Loydat ohjeita laskujen maksuun sivulta nordea.fi/verkkopankki


http://www.nordea.fi
http://nordea.fi/verkkopankki 

Kun olet kokeillut kerran,

kokeile myos

naita!

Paljonko rahaa
tilillani on?

Mita pankkikortilla
tehtyja kateisnostoja
tililtani on tehty?

&
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Nordea

mobiilipankissa

Ota esiin:
Alypuhelimesi tai tablettisi

137 Tunnistautumista varten
Tunnuslukulaite, jos sinulla
ei ole Nordea ID -sovellusta
alypuhelimessasi tai tabletissasi
Mita pankkikortti-
ostoksia tililtani
on veloitettu?

X -

Kuka on maksanut
tililleni rahaa?




Mita loydan Nordean mobiilipankista?

Avaa Nordean mobiilipankki tabletissasi tai alypuhelimessasi valitsemalla
Nordea Mobile -kuvake.

e Syo6ta avautuneeseen nakymaan kayttajatunnuksesi ja vahvista kirjautuminen
Nordea ID -sovelluksella tai Tunnuslukulaitteella. Seuraa naytolle tulevia ohjeita.

e Nordean mobiilipankki avautuu puhelimesi naytolle.

Mobiilipankista naet mm.
e Tilin, tilinumeron ja tilin saldon

e Naet tilisi tapahtumat, esim. saapuneet maksut
* Naet pankkikortillasi tehdyt ostokset
e Tilitapahtumat saat esille napauttamalla tilia.

e Naet kaikki tilisi ja korttisi valitsemalla Nayta kaikki tilit ja kortit.

Nain kirjaudut ulos Nordean Mobiilipankista

Kirjaudut ulos Nordean Mobiilipankin painamalla Profiili ja ulos.
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Kun olet kokeillut kerran,

kokeile myos
naita!

Nordea

verkkopankissa

Ota esiin:

tietokone tai tabletti

D tunnistautumista varten
'. 4 ) Nordea ID -sovellus tabletissasi
/u tai alypuhelimessasi tai
M Tunnuslukulaite.

Paljonko rahaa Mita pankkikortti-
tilillani on? ostoksia tililtani
on veloitettu?

, b
Mita pankkikortilla Kuka on maksanut

tehtyja kateisnostoja tililleni rahaa?
tililtani on tehty?
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Mita loydan Nordean verkkopankista?

c Avaa tietokoneella tai tabletilla internetselaimesi ja kirjoita osoitekenttaan
www.nordea.fi ja valitse sivun ylalaidasta Kirjaudu.

e Syota avautuneeseen nakymaan kayttajatunnuksesi ja vahvista kirjautuminen
Nordea ID -sovelluksella tai Tunnuslukulaitteella. Vahvistaminen onnistuu
seuraamalla naytolle tulevia ohjeita.

€ Niet néytola mm. tilisi sekd mahdolliset pankkikortisi

Verkkopankista naet mm.

e Tilin, tilinumeron ja tilin saldon

e Naet tilisi tapahtumat, esim. saapuneet maksut

e Naet pankkikortillasi tehdyt ostokset

e Tilitapahtumat saat esille valitsemalla tilin

* Naet kaikki tilisi ja korttisi valitsemalla Nayta kaikki tilit ja kortit

e Naet tilille tulleen summan maksajan nimet esim. Kansanelakelaitos
e Klikkaamalla maksun rivia naet lisaa tietoa maksusta ja maksajasta

Loyda tiliotteesi

o Kayttotilin tiliotteet l0ydat kohdasta muut palvelut ja asiakirjat

e Tiliotteet ovat haettavissa kuuden vuoden ajalta

e Tiliote on mahdollista tulostaa avaamalla e-tiliote ja valitsemalla Tulostus-toiminto

Uloskirjautuminen Nordean verkkopankista

Verkkopankin suljet klikkaamalla oikeassa ylakulmassa olevaa nimeasi ja valitse Kirjaudu ulos.
Olet nyt kirjautunut ulos turvallisesti.
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Voit soittaa kaikissa pankkiasioissa asiakaspalveluumme.

Nordea Asiakaspalvelu
puh. 0200 3000

Nordea Asiakaspalvelun Seniorilinja palvelee ma—pe 8.00-20.00
soittamalla 0200 3000 (pvm/mpm) ja valitsemalla numeronappaimen 0.

Puhelu maksaa normaalin matkapuhelun tai paikallispuhelun hinnan, Nordea ei veloita soitostasi ylimaaraista kulua.

NS

Jos korttisi tai pankkitunnuksesi katoaa: Soita heti Sulkupalvelu 020 333
normaalin matkapuhelun tai paikallispuhelun hinnalla. Sulkupalvelu sulkee korttisi tai
pankkitunnuksesi eika kukaan voi kayttaa niita. Sinulle kerrotaan puhelimessa lisdohjeita
ja voit kysya neuvoa. Sulkupalvelu on auki ympari vuorokauden viikon jokaisena paivana.

Voit tarkistaa asiakaspalvelun poikkeavat aukioloajat nordea.fi/poikkeusaukioloajat

Nordea Asiakaspalvelun Seniorilinja palvelee ma—pe klo 8.00-20.00
soittamalla 0200 3000 (pvm/mpm) ja valitsemalla numeronappaimen 0.

Tiesithan, etta voit myos sulkea kortin mobiili- ja verkkopankissa.
; Voit estaa kortin kayton valiaikaisesti tai sulkea kortin pysyvasti, jos et loyda korttia.

20



Nain soitat Nordean
asiakaspalveluun

Tarvitsetko esimerkiksi apua laskujen maksuun mobiili- tai verkkopankissa?
Voit soittaa meille missa tahansa pankkiasiassa Nordea Asiakaspalveluun. Ota esille
tunnistautumisen valineet: kayttajatunnus ja Nordea ID -sovellus tai Tunnuslukulaite.

Nain puhelusi etenee:
0 Puhelun alussa sinua pyydetaan valitsemaan jokin ennalta valituista aiheista.

e Valitse itsellesi sopiva aihe numeronappaimilla

o Taman jalkeen sinua pyydetaan tunnistautumaan.
* Nappaile puhelimeesi ensin kayttajatunnus ja paina # eli ruutumerkkia

e Kuuntele puhelinlinjan ohjeita ja tunnistaudu joko puhelimessasi olevalla
Nordea ID -sovelluksella tai Tunnuslukulaitteella

e Jos sinulla ei ole kayttajatunnusta, nappaile puhelimesta pelkka # eli ruutumerkki

e Taman jalkeen asiakasneuvojamme vastaa puheluusi.

Autamme senioriasiakkaitamme asiakaspalvelun omalla linjalla. Paaset seniorilinjalle
soittamalla numeroon 0200 3000 ja valitsemalla numeronappaimilla valikosta O.

Tiesitko, ettd mobiilipankista soittaminen on helpompaa, silla olet valmiiksi
tunnistautuneena. Sinun ei siis tarvitse nappailla tunnuksia puhelimeen.
é Paaset soittamaan mobiilipankista kohdasta Nordea Mobiilipankki/Tuki/Soita

Lisaa tietoa loydat: nordea.fi/asiakaspalvelu


http://nordea.fi/asiakaspalvelu 
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Myos laheisesi

tai muu luotettu henkild voli hoitaa asioita puolestasi.

Voit antaa tilin kayttooikeuden toiselle henkilolle, jolloin han voi hoitaa tilia
puolestasi, esimerkiksi maksaa laskujasi. Annat kayttooikeuden soittamalla
asiakaspalveluumme 0200 3000, jossa seka sinut etta kayttdoikeuden saaja
tunnistetaan molemmat omien pankkitunnusten avulla. Voit myos varata ajan
asiakaspalvelussa konttorikayntia varten.

~ -

Voit sopia kayttooikeudesta Edunvalvontavaltakirja

tiliisi soittamalla tai kaymalla on varautumista
konttorissamme tulevaisuuteen

Tulevaisuuteen voit varautua tekemalla edunvalvontavaltakirjan, jotta esim.
laheisesi voivat hoitaa pankkiasioitasi. Valtuutus tulee voimaan vasta, kun
Digi- ja vaestotietovirasto vahvistaa sen sairauden tai muun syyn vuoksi.



Pieni digitaalisen pankkiasioinnin sanasto

E-tunniste

Vahva sahkoinen tunniste eli E-tunniste mahdollistaa vahvan tunnistautumisen pankkitunnuksillasi.
Sen avulla voit tunnistautua kolmannen osapuolen palveluihin. E-tunnisteen kayttoonotto onnistuu
asioimalla Nordean konttorissa ajanvarauksella.

Kayttajatunnus

Numerosarja, joka syotetaan ensimmaisena, kun kirjaudutaan verkkopankkiin tai mobiilipankkiin tai
soitetaan asiakaspalveluun. Kayttajatunnus on henkilokohtainen eika sita pida luovuttaa kenellekaan.
Mobiilipankki

Alypuhelimeen tai tablettiin ladattava sovellus, jonka avulla hoidat pankkiasiasi turvallisesti puhelimella
tai tabletilla.

Nordea ID -sovellus
Alypuhelimeen tai tablettiin ladattava, tunnistautumiseen kaytettava, sovellus.

PIN-koodi / Tunnusluku
Numerokoodi, joka nappaillaan pyydettaessa, kun kirjaudutaan verkkopankkiin tai mobiilipankkiin ja
esim. automaattiin rahaa nostettaessa tai maksupaatteeseen pankkikortilla maksettaessa. Numerokoodi

on henkilokohtainen eika sita pida luovuttaa kenellekaan.

Tunnistautuminen
Tunnistautuminen tarkoittaa henkilollisyyden todistamista hoitaessasi pankkiasioita mobiilipankissa

tai verkkopankissa tai soittaessasi Nordea Asiakaspalveluun.

Tunnuslukulaite
Nordean asiakaspalvelusta tilattava tunnistautumiseen kaytettava laite.

Verkkopankki
Internetissa toimiva verkkopalvelu, jossa voit hoitaa pankkiasiat turvallisesti. Verkkopankkiin kirjaudut

osoitteessa www.nordea.fi.

Nordea Asiakaspalvelu
Asiakaspalvelu on tayden palvelun pankkikonttori, johon voit olla yhteydessa puhelimitse numeroon
0200 3000. Saat asiakaspalvelusta neuvoja pankkiasioiden hoitoon ja voit myds hoitaa monia

pankkipalveluita neuvojan kanssa.
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Katso lisaa ohjeita, miten hoidat pankkiasiat turvallisesti kotoa:

nordea.fi/digineuvonta

® ®

Saat selkeita ohjeita Opit uusia asioita

®

Saat hyodyllisia vinkkeja

Nordea
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