Nordea

1. Allmant och tillampningsomrade

| tjfansten som galler lanken till e-fakturan kan avséndaren ansluta
en lank till e- fakturan som han séander till konsument-kunden.
Konsumentkunden kan anvéanda lanken till att granska de doku-
ment som hanfor sig till e-fakturan i det externa arkivet utanfor
natbanken. Det externa arkivet ar avsett for forvaring av dokument
samt att visa dem for kunden.

Kunden ska inga ett avtal med det foretag som uppratthaller det
externa arkivet om att spara tillaggsuppgifter och visa dem for
kunden. Det externa arkivet kan ocksa vara en tjanst som avsan-
daren sjalv uppratthaller, da ska avsandaren komma dverens om
anvandningen av det externa arkivet i egenskap av bade avsan-
dare och upprétthallare av det externa arkivet.

Tjansten &r avsedd endast for visning av de tillaggsuppgifter som
avsandaren har sant till det externa arkivet och som géller
e-fakturan. Avséndaren forbinder sig till att kunden inte erbjuds
majlighet att gora rattshandlingar sdsom andring av kunduppgifter,
bestallningar eller inkdpstransaktioner via det externa arkivet, att
uppgifterna inte anvands till annat &n i detta avtal 6verenskommet
syfte och att uppgifter om kunden inte vidareférmedlas till tredje
part.

Det externa arkivets uppratthallare och avsandaren kommer
sinsemellan 6verens om att sanda tillaggsuppgifter till det externa
arkivet.

Uppratthallaren av det externa arkivet ingar avtal om anvandning
av avtalen med de banker, till vilkas konsumentkunder tjansten ska
erbjudas.

Utover dessa villkor och bankens beskrivning av tjansten tillampas
vid var tid géllande av Finansbranschens centralférbund fastslagna
Finvoice-formedlingstjanstens tillampningsintstruktioner, Finvoice-
formedlingstjanstens beskrivning och villkor samt Nétbanksléankbe-
skrivningen i denna ordning.

2. Definitioner

Materialhanterare &ar en part som befullméktigats av avsandaren
vars kund har ett avtal om férmedling av e-fakturor med banken.

Materialhanteraren kan t.ex. vara en revisionsbyra, operator eller
annan part som agerar for avsandarens rakning.

Kunden &r en konsumentkund som ingatt avtal med banken om
e-faktura, som har godkant mottagning av fakturor i elektronisk
form och vars mottagaradress finns i e-fakturan.

E-fakturan ar en faktura som férmediats i elektronisk form.

Det externa arkivet &r en tjanst som anvands av avsandaren, dar
tillaggsuppgifter om e-fakturan arkiveras och visas for kunden.

Uppratthallare av det externa arkivet ar det foretag som upprétt-
haller det externa arkivet.

Finvoice-meddelande &r ett meddelande, t.ex. en e-faktura, i den
form som definieras i Bankféreningen i Finlands tillampningsanvis-
ning Finvoice.

E-fakturans lank &r en lank som leder fran bankens nattjanst till
det externa arkivet. E- fakturans lank bildas pa basis av uppgifterna
i e-fakturan och avtalet som galler lanken till uppréatthallaren av det
externa arkivet.

Tillaggsuppgift &r avséndarens for kunden avsedda och i det
externa arkivet sparade dokument eller uppgift om en enskild
e-faktura.

Avsandare ar ett féretag som sander e-fakturor for att vidarebe-
fordras av sin bank. | stallet fér av avsdndaren kan e-fakturan
séndas av en materialhanterare som befullméktigats av avsénda-
ren. Endast en foretagskund eller annan organisationskund kan
vara avséandare.

Tjansten &r den tjanst som galler e-fakturans lank.
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Mottagaradress ar Kundens e-fakturaadress, pa basis av vilken
kunden far tillgang till e-fakturan.

Natbanken &r en servicehelhet som banken erbjuder kunden med
stdd av ett serviceavtal. Via servicehelheten kan kunden anvanda
banktjanster eller till dem relaterade andra tjansteleverantorers
tjanster med hjalp av en metod for distanskommunikation, t.ex. ett
internet- eller annat datanat.

3. Avsandarens huvudsakliga uppgifter

Tjansten &r avsedd endast for konsumentkunder. Om avsandaren
skickar e-fakturor i enlighet med tjansten via banken at fore-
tagskunder, har banken rétt att debitera avsandaren tjanstens pris.

Avsandaren maste ge tillaggsinformation i enlighet med det externa
arkivets tjanstebeskrivning. Avséndaren svarar for att tillaggsupp-
gifterna har tillstallts det externa arkivet och visas dér i enlighet
med dessa villkor, lagen samt med god sed. Avsandaren svarar for
att tillaggsuppgifterna &r riktiga, tidsmassigt riktiga och att de han-
for sig till den riktiga e-fakturan.

Avsandaren svarar for forverkligandet av de tekniska system som
anvands, att de fungerar for datasékerheten och for kostnaderna
som fororsakats av dessa samt for att tredje part inte kommer dver
uppgifter om kunden.

Tjansten far anvandas endast till att visa uppgifter om en viss
e-faktura. Uppgifter om kunden som fatts via tjansten far inte an-
vandas till ndgot annat andamal &n till verksamhet enligt detta
avtal. Avsandaren ansvarar for skada som asamkas av att uppgif-
ter om kunden som erhdllits via tjinsten anvands till annat &nda-
mal &n vad som avses i dessa villkor. Uppgifter om kunden som
erhdllits via tjansten kan inte utnyttjas till identifiering av kunden i
tredje tjanster.

Avsandaren &r forpliktad att testa att e-fakturans lank och det
externa arkivet fungerar innan tjnsten tas i bruk.

Avséandaren svarar for att kunden kan se och anvanda tillaggsupp-
gifterna via tjansten 24 timmar i dygnet sju dagar i veckan med
undantag av korta avbrott pa grund av service, underhall, uppdate-
ringar, storningar och andra motsvarande orsaker.

Avsandaren ska i sitt avtal med upprétthallaren av det externa
arkivet se till att kunden har mdjlighet att spara tillaggsuppgifterna
om fakturan i det externa arkivet pa sin egen dator eller kan skriva
ut dem i 24 manader fran det att e-lanken bildades.

4. Bankens huvuduppgifter
Banken reserverar en leveranstid for tjanstens ibruktagande.

Banken ansvarar for att tjansten ar tillganglig 24 timmar i dygnet sju
dagar i veckan med undantag av korta avbrott pa grund av service,
underhall, uppdateringar, storningar eller andra motsvarande
orsaker. Banken garanterar dock inte att tjansten ar tillganglig utan
avbrott. Banken har rétt att avbryta tillhandahallandet av tjansten
pa grund av en teknisk stérning, programuppdatering, service,
andringsarbeten eller andra motsvarande orsaker.

Banken ansvarar for sin egen tjanst och sina datasystems datasa-
kerhet, att de fungerar, deras utveckling och underhallskostnader.

Banken kontrollerar att avtalet med uppratthdllaren av det externa
avtalet &r i kraft nar en e- faktura med lank anléander.

Om det inte finns négot giltigt avtal mellan uppratthallaren av det
externa arkivet och banken om anvandande av tjansten eller
e-fakturan har en felaktig kod till det externa arkivet, formedlas
e-fakturan p& normalt satt till bankens natbankstjanst, men ingen
lank till e-fakturan bildas.

Banken undersoker inte tillaggsuppgifter som kan sokas via tjans-
ten, om det inte &r nédvandigt pa grund av eventuell stérning, avtal
eller lagvidrig verksamhet eller annan dylik anledning.
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Banken ansvarar inte for nagon skada som beror pa felaktiga
tillaggsuppgifter, pa att tiden ar fel, den ar i strid med avtalet eller
lagen eller av ndgon annan orsak.

For tydlighetens skull konstateras att Banken inte &r person-
uppgiftsansvarig med avseende pa register gallande person-
uppgifter for externa arkivets tillaggsuppgifters del.

5. Serviceavgifter
Kostnader enligt bankens prislista uttas for tjansten.

6. Anmérkningar som géaller tjansten

Avsandaren ska skdta om tjanstens anvisningar och vederbdrlig
kundtjénst. Avsandaren ska meddela banken om fel som banken
gjort avseende tjansteavtalsenliga atgarder och sitt eventuella krav
omedelbart skriftligen och senast inom tre manader fran att lanken
till e-fakturan bildades.

7. Bankens ratt att avbryta tillhandahallandet av tjansten
Banken har ratt att utan att meddela i forvag avbryta anvandningen
av tjansten om banken har grundad anledning att misstéanka, att
tjiansten anvands for otillborlig eller oetisk verksamhet eller for
verksamhet som strider mot lag eller mot avtalet om tjansten eller
pa ett satt som kan skada bankens, dess kunders eller utomstéen-
des dataskydd eller affarsverksamhet eller som annars aventyrar
deras rattigheter. Banken har ratt att avbryta anvandningen av
tjansten, om avsandaren soks i konkurs, blir foremal for foretags-
sanering eller forsatts i likvidation eller ansdker om ackord. Banken
svarar inte fér ndgra som helst skador, vare sig direkta eller indi-
rekta, om den av en sddan anledning sparrar anvandningen av
tjiansten.

8. Begrénsning av bankens ansvar

Bankens erséttningsansvar for eventuell skada som orsakas av-
sandarna &ar hogst beloppet av de serviceavgifter som under ett ars
tid debiterats for tjansten.

Banken ansvarar inte infor avsandaren for eventuell indirekt skada,
som beror pa storningar och fel i tillhandahallandet av tjansten.
Banken svarar inte for ndgra skador om en lank till en e- faktura
inte kan skapas eller tjansten inte kan tillhandahallas pa grund av
bristfallig kod eller av annan orsak som det externa arkivet eller
avsandaren har ansvaret for.

Banken ansvarar inte for medelbar eller indirekt skada som &sam-
kats avsandaren, kunden eller tredje part, t.ex. utebliven vinst eller
avkastning, inkomstbortfall, skattepafoljd, ranteforlust eller annan
liknande skada som banken inte rimligtvis kan forutse.

Banken &r inte ansvarig for skada till foljd av avsandarens, kun-
dens, uppratthallarens av det externa arkivets eller tredje parts
handlande. Tredje parter &r materialhanteraren, data- eller teleope-
ratoren, IT-servicecenter, annan bank eller andra parter som ar
involverade i hanteringen av fakturamaterial.

Banken ansvarar inte for att en del av innehallet i e-fakturan eller
tillaggsuppgifterna kan bli obehandlat, om kunden mottar
e-fakturamaterialet i annan form &n d& det sandes till banken.

Banken ansvarar inte for ndgon skada som beror pa att bildandet
av -lanken till e- fakturan eller tillaggsuppgifterna som ses via den
forhindras eller fordréjs eller stérs pa grund av ett ooverstigligt
hinder eller av darmed jamférbar anledning som oskaligt férsvarar
bankens verksamhet. Ett sddant ansvarsbefriande hinder kan till
exempel vara:

e atgard av myndighet, -

o krig eller krigshot, uppror eller upplopp, -

e en av banken oberoende stérning i postgangen, den automa-
tiska databehandlingen, annan telekommunikation eller i eldis-
tributionen,

e avbrott eller forsening i bankens verksamhet p& grund av
eldsvada eller annan olycka eller

e arbetskonflikt, t.ex. strejk, lockout, bojkott eller blockad, &ven
om den inte géller banken.
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Om banken eller bankens underleverantor rékar ut for ett odver-
stigligt hinder eller annan ovan ndmnd omsténdighet ger det ban-
ken réatt att tills vidare avbryta tillhandahallandet av tjansterna och
utférandet av uppdragen.

9. Andring av avtal

Banken kan andra dessa allmanna villkor. Andringen trader i kraft
tidigast (1) manad efter att banken har meddelat att villkoren and-
ras. Banken meddelar &ndringar i form av ett meddelande som
ingdr i tjansten, pa sina webbsidor eller skriftligen.

10. Avtalets ikrafttradande, giltighet och utgang
Avtalet galler tillsvidare, om inte annat avtalas.

Bada avtalsparterna har ratt att saga upp detta avtal sa att det
upphor en (1) manad efter det skriftliga meddelandet om uppsag-
ning.

En avtalspart kan séga upp avtalet med omedelbar verkan om den
andra avtalsparten har brutit vasentligt mot villkoren i detta avtal.
Banken har alltid ratt att sdga upp avtalet, om avsandaren av det
externa arkivet inte verkar enligt lag, férordningar, myndighetsfére-
skrifter eller god sed

Ingendera parten har réatt till ersattning eller gottgorelse av den
andra parten p& basis av uppsagning enligt villkoren i avtalet.

11. Tillamplig lag och avgdrande av tvister
P& detta avtal tillampas Finlands lag. Tvister gallande detta avtal
avgors i Helsingfors tingsratt.
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