Nordea

Nordea Bank Oyj:n (pankki) korttiehtojen liséksi tahan luottoon so-
velletaan seuraavia ehtoja:

1. Luotonantaja

Nimi Nordea Rahoitus Suomi Oy
Kotipaikka Helsinki

Osoite Aleksis Kiven katu 9, 00020 NORDEA
Y-tunnus 0112305-3

Puhelin +358 (0)9 1651

Internet nordearahoitus.fi

Valtiovarainministerid on myontényt Nordea Rahoitus Suomi Oy:lle
luottolaitoksen toimiluvan. Nordea Rahoitus Suomi Oy harjoittaa
luottolaitostoiminnasta annetussa laissa tarkoitettua toimintaa.

2. Maéritelmat

2.1 Luottokustannuksilla tarkoitetaan luotonantajan tiedossa ole-
vien, luottosuhteen johdosta velallisen maksettavaksi tulevien kor-
kojen, kulujen ja muiden maksujen yhteismaaraa.

2.2 Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan korkoprosenttia, joka
saadaan laskemalla luottokustannukset vuosikorkona luoton maa-
rélle lyhennykset huomioon ottaen.

2.3 Etamyynnilla tarkoitetaan tilannetta, kun sopimus palvelusta
tehdéaan etaviestinta kayttaen siten, etta asiakas ei henkilokohtai-
sesti sopimusta tehtdessa tapaa luotonantajan edustajaa. Etamyyn-
nisté ei ole kyse silloin, kun asiointi etaviestintavalinetté kayttaenliit-
tyy jo olemassa olevaan sopimukseen.

2.4 Tilitietopalvelulla tarkoitetaan muun kuin Nordean tarjoamaa
palvelua, jossa rekisterdityneen palveluntarjoajan valityksella hae-
taan Nordean hyvéksyméan teknisen rajapinnan kautta asiakkaan
pyynndsta tietoja luottotilistd, joka on asiakkaan kanssa sovitulla ta-
valla kaytettavissa tietoverkon valityksella.

2.5 Verkkopankkipalvelulla tarkoitetaan pankkitunnuksilla kaytet-
tavien palvelujen yleisissa sopimusehdoissa méaariteltyja sahkoisia
palveluja.

3. Tiedonsaanti sopimuksen ehdoista sopimussuhteen aikana
Luotonsaaja voi pyytaa luotonantajalta sopimuksen ehdot sopimus-
suhteen aikana maksutta. Luotonantaja toimittaa sopimusehdot
verkkopankkipalveluun, muuhun luotonantajan hyvéksyméaan sah-
koiseen palveluun tai Iahettdmalla ne kirjallisesti luotonsaajan osoit-
teeseen, joka on luotonantajalla tiedossa tai muutoin pysyvalla ta-
valla.

4. Luottotilin mydntaminen

Luottotili voidaan myéntad hakemuksesta yhdelle tai yhteisesti
kahdelle samassa taloudessa asuvalle 18 vuotta tayttaneelle haki-
jalle. Luottohakemuksen allekirjoittaneet vastaavat yhteisvastuulli-
sesti luottoa koskevien ehtojen noudattamisesta ja luoton takaisin-
maksusta. Hyvéksytty hakemus muodostaa Mastercard-luottosopi-
muksen luotonantajan ja hakijan (luotonsaaja) kesken ja korttisopi-
muksen pankin ja luotonsaajan kesken.

Luotonsaajan suostumuksella voidaan samassa taloudessa asu-
valle 15 vuotta tayttaneelle antaa luoton kayttoon oikeuttava rinnak-
kaiskortti.

Luotonsaaja vastaa luottoa koskevien ehtojen noudattamisesta ja
luotontakaisinmaksusta myos rinnakkaiskortin osalta.

5. Luottoraja

Mastercard Credit -kortin luottoraja on vahintdan 1 000 euroa ja
enintdéan 5 000 euroa. Mastercard Gold -kortin luottoraja on vahin-
téaan 500 euroa ja enintdan 10 000 euroa. Mastercard Premium -

kortin luottoraja on vahintaén 2 000 euroa ja enintdan 20 000 euroa.

Mastercard Platinum -kortin luottoraja on véhintaén 2 000 euroa ja
enintédén 42 100 euroa.

Luotonantaja voi mydntaa haettua luottorajaa alemman luottorajan.
My®dnnetysté luottorajasta ilmoitetaan hakijalle kirjallisesti. Luoton-
saajan pyynnosta luottorajaa voidaan muuttaa. Muutoksesta
peritddn maksu.
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6. Luottotilin kaytto
Luotonantaja avaa mydnnetyn luoton méaaraisen luottotilin luoton-
saajan kayttoon luottopaatoksen jalkeen.

Luotonsaajalla on oikeus kayttaa luottoa luottosopimuksessa sovi-
tun luottorajan puitteissa edellyttéen, etté eradntyneet kuukausieréat
ja muut maksut on maksettu viimeistéaan erapaivana. Luoton kaytta-
minen vahent&a ja luottotilille kirjautunut kuukausieran lyhennyksen
osuus lisaa kulloinkin kaytettavissa olevaa luoton maaraa. Sovittua
luottorajaa ei saa ylittaa.

Mikali luottoraja ylittyy, veloitetaan ylitys kokonaisuudessaan seu-
raavan kuukausieran yhteydessa normaalin kuukausieran liséksi ja
ylityksesta veloitetaan maksu.

Luotonsaaja voi kayttad Mastercard-korttia vain korttiin merkittyna
voimassaoloaikana. Kortti kdy maksuvalineend Suomessa ja ulko-
mailla Mastercard-tunnuksella varustetuissa myyntipisteissa. Kortti-
maksun vastaanottajalla voi olla oikeus peria maksu kortilla maksa-
misesta. Kortilla voi tehda kateisnostojaMastercard-tunnuksin va-
rustetuista automaateista ja ulkomailla pankkien konttoreista. Pan-
killa josta kateisnosto tehdaan, on oikeus veloittaa noston yhtey-
dessa oma palvelumaksunsa.

Kéateisnostoille voidaan turvallisuussyista asettaa rajoituksia. Suo-
messa voi maksuautomaatilla, jolla tunnistautuminen tapahtuu kort-
titiedoilla, maksaa laskuja ja tehda tilisiirtoja luotolta, ml. tilisiirto
(SEPA-alueella) ja ulkomaan tilisiirto.

Luotonsaaja voi kortinnumeron, kortin voimassaoloaikatiedon, kortin
kaantdpuolella olevan kolminumeroisen turvaluvun ja pankkitunnus-
ten avulla maksaa ostamiaan tuotteita tai palveluita Internetisséa.
Luotonsaajan suositellaan maksavan kortillaan ostoksia ainoastaan
sellaiselle internet-kauppiaalle, joka on mukana Mastercardin turval-
lisen verkkomaksamisen palvelussa tai jonka kortinhaltija tietéda ole-
van turvallinen.

Luotonsaajan tulee rekisterdida korttinsa verkkomaksukelpoiseksi
pankin verkkopankkipalvelussa tai konttorissa.

Kauppiaan kuuluminen Mastercardin turvallisen verkkomaksami-
senpalveluun on todennettavissa kauppiaan verkkosivulla olevan
kuvakkeen perusteella. Kayttaessaan korttiaan Internetisséa kortin-
haltija on velvollinen noudattamaan luotonantajan sekéa Mastercar-
din palvelun antamia ohjeita. Luotonantaja ei vastaa Mastercardin
palvelun eika tietoliikenteen toiminassa olevista keskeytyksista
mahdollisesti aiheutuvista kuluista eik&

vahingoista.

Korttitapahtumat veloitetaan luottotililta viimeistaan sin& pankkipéi-
vana, joka seuraa paivaa, jolloin tapahtuma on tullut luotonantajalle
maksunsaajan pankista.

Kortin kayttdehdoista kerrotaan tarkemmin pankin korttiehdoissa.

7. Tilitietopalvelu ja vastaavat tilitietokyselyt

Pyyntd tilin ja sen maksutapahtumatietojen toimittamiseen (tilitieto-
kysely) voidaan antaa pankille tilitietopalvelun tai muun asiakkaan
valtuuttaman tahon kautta. Pankille toimitetut tietopyynnét toteute-
taan sen sisaltdisena kun pankki on ne vastaanottanut. Pankki saa
toimittaa pyydetyt tiedot taholle jonka kautta pyyntd on vastaan-
otettu.

Pankki voi estéa tilitietokyselyt:

e jos se epdilee asiakkaan valtuuttamaan tahoon liittyvaa oi-
keudetonta tai petollista luottotilin kayttoa

e jos suostumusta ei ole annettu tai suostumusta tilitietokyselyyn
ei voida varmistaa

e Kortinhaltijan pyynnosta, tai

e laista tai muusta viranomaismaarayksesta johtuvasta syysta.

Jos tilitietokyselyssa pyydetaan tietoja joiden saamiseen kyselyn te-
kijalla ei ole oikeutta, pankki voi jattéda tiedot toimittamatta. Pankki
iimoittaa estamisesta ja sen perusteista kortinhaltijalle sovitulla ta-
valla, jollei ilmoittamatta jattamiselle ole perusteltuja turvallisuus-
syita tai ilmoittamista ei ole muualla laissa kielletty.
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Pankki ei vastaa tilitietopalvelun tai muun asiakkaan valtuuttaman
tahon aiheuttamista vahingoista miltdéan osin.

8. Luoton korko

Kortilla tehdyt ostot ja kateisnostot seka luottotililtd maksettavat las-
kut, tilisiirrot, ml. tilisiirto (SEPA-alueella) ja ulkomaan tilisiirto sekéa
verkkopankkipalvelun Omasiirrot ovat korottomia niiden jalkeista
laskutuspéivaa seuraavaan erapaivaan saakka, jonka jalkeen luo-
tonsaaja on velvollinen maksamaan luotolle luottosopimuksessa
sovitun koron.

Luottosuhteen alkaessa viitekoron arvo maaraytyy luottohakemuk-
sen allekirjoittamiskuukauden ensimmaisen pankkipaivan arvon
mukaan.

Jos kuluvan kuukauden viitekorkoa ei ole noteerattu, kaytetaan
edellisen kuukauden ensimmaisena pankkipdivana noteerattua vii-
tekorkoa.

Jos hakemusta ei ole paivatty, maaraytyy viitekorko luottohakemuk-
sen hyvaksymiskuukauden ensimmaisen pankkipaivéan arvon mu-
kaan.

Viitekoron arvo tarkistetaan kolmen (3) kuukauden valein kunkin
tarkistamiskuukauden ensimmaisena pankkipaivana. Mikali viiteko-
ron arvo muuttuu, muuttuu luoton korko yhté paljon kuin viitekoron
arvo on muuttunut. Uusi korkoprosentti otetaan kayttoon seuraa-
vassa laskussa. Luotonantaja ilmoittaa luotonsaajalle voimassaole-
van koron laskussa/tiliotteessa tai muutoin kirjallisesti.

Korko lasketaan todellisten paivien mukaan kayttaen jakajana lukua
360.

Jos viitekoron noteeraaminen lopetetaan tai keskeytetaan, luottoon
sovellettava viitekorko maaraytyy uudesta viitekorosta annettavan
sadadoksen taikka viranomaisen paatoksen tai ohjeen mukaisesti.
Jos uudesta viitekorosta ei anneta saadosta taikka viranomaisen
paatosta tai ohjetta, luotonantaja ja luotonsaaja sopivat luottoon so-
vellettavasta uudesta viitekorosta. Jos luotonantaja ja luotonsaaja
eivat passe sopimukseen uudesta viitekorosta ennen koronmaaray-
tymisjakson paattymista, luottoon sovellettavana viitekoron arvona
kaytetaan edelleen ennen koronméaaraytymisjakson paattymista ta-
hé&n luottoon sovellettua viitekoron arvoa. Jos luotonantaja ja luo-
tonsaaja eivat paase sopimukseen uudesta viitekorosta kuuden (6)
kuukauden kuluessa koronmaaraytymisjakson paattymisesta, luo-
tonantaja maérittelee uuden viitekoron kuultuaan rahoitusyhtidita
valvovia viranomaisia.

9. Todellinen vuosikorko

Todellinen vuosikorko on korkoprosentti, joka saadaan laskemalla
luottokustannukset vuosikorkona luoton maarélle lyhennykset huo-
mioon ottaen olettaen, etta korko, maksut ja palkkiot pysyvat sa-
mana koko luottoajan ja luotto maksetaan takaisin luottosopimuk-
sessa sovituissa erissa. Laskennassa on otettu huomioon mahdolli-
set kuukausi-/vuosimaksu seka paperilaskusta muodostuvat kus-
tannukset ja tilin yllapitoon liittyva maksu.

10. Luoton laskutus ja maksaminen

10.1 Luoton laskutus

Mikali luotonsaajalla on kaytdssaan tai han ottaa kayttéonsa verk-
kopankkipalvelun, on luotonantajalla oikeus toimittaa lasku luoton-
saajalle sahkoisesti verkkopankkipalveluun tai muuhun luotonanta-
jan hyvaksymaan sahkdiseen palveluun. Mikali asiakkaalla ei ole
verkkopankkipalvelua, luotonantaja toimittaa laskun kirjallisesti.
Luotonantajalla on oikeus peria hinnastonsa mukainen maksu, mi-
kali asiakkaalle toimitetaan lasku muun kuin verkkopankkipalvelun
tai muun luotonantajan hyvaksyman séhkdisen palvelun kautta.

10.2 Maksuohjelma

Luotto maksetaan takaisin kuukausierissé, jotka siséltavat koron
maksamattomalle padomalle ja luoton lyhennyksen. Kuukausieréan
suuruus maaraytyy sovitun prosenttiosuuden mukaan laskutushet-
ken velkasaldosta. Kuukausieré on kuitenkin Mastercard Credit -
kortin osalta vahintaan 30 euroa, Mastercard Gold- ja Mastercard
Premium -korttien osalta vahintaan 50 euroa ja Mastercard Plati-
num -kortin osalta vahintdén 160 euroa. Mikali luotonsaajan velka
luotonantajalle on taté pienempi, kuukausiera on koko maksamatta
oleva velka korkoineen ja muine maksuineen. Kuukausieran lisaksi
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maksetaan muut kortin kdyttamiseen ja luottosuhteen hoitamiseen
liittyvat maksut ja palkkiot.

Maksuohjelman muutoksesta on sovittava luotonantajan kanssa.
Muutoksesta peritddn maksu. Lasku eraantyy maksettavaksi valit-
tuna erapéaivana kuukausittain. Alle 10 euron lasku erédantyy mak-
settavaksi seuraavan laskun erdpéivana. Jos erapdaivaa ei ole va-
littu, on erapéiva hakemuksen hyvaksymispaivaa vastaava paiva.
Jos erépaiva ei ole pankkipaiva, maksupaiva siirtyy seuraavaan
pankkipaivaan. Korkoa peritédan talldin siirtyneeseen maksupaivaan
saakka. Laskun maksamisessa on kaytettava viitetta ja muita las-
kussa pyydettyja yksildintitietoja.

10.3 Tasaeraostojen kuukausiera ja viivastetty takaisinmaksu
Luotolle tehtdvéa osto voi olla tasaerdosto, eli Nordean kulloinkin voi-
massa olevan kampanjan ehtojen mukaisesti saman suuruisissa
kuukausierissa takaisin maksettava.

Tasaeraoston kuukausiera sisaltda vain luoton lyhennyksen ja se
on kiinted lukuunottamatta viimeista eraa, joka on ns. tasoitusera.
Tasaeraoston kuukausierén paélle lisdtaan kampanjassa erikseen
kirjallisesti sovittavat maksut sekd muut mahdolliset kortin kayttami-
seen ja luottosuhteen hoitamiseen liittyvat maksut ja palkkiot. Miké&li
asiakas tekee tasaerdoston takaisinmaksuaikana liséostoja luotol-
leen, tasaerdoston kuukausieran paalle lisatdan 10.2 kohdassa
mainittu normaali kuukausiera ja muut mahdolliset kortin kayttami-
seen ja luottosuhteen hoitamiseen liittyvat maksut ja palkkiot.

Mikali laskun minimikuukausieréan sisaltyy vain tasaeraoston kuu-
kausiera tai jos siihen siséltyy myds normaali kuukausiera ja suori-
tus on niin suuri, etta se kattaa tasaerdoston kuukausierén lisaksi
koko velkapadoman, ylittava osa kohdistetaan jarjestyksessa seu-
raaviin tasaeriin niin pitkalle kuin suoritus riittda kattamaan niita.
Seuraava maksettavaksi eraantyva tasaera on vasta sen kuukau-
den tasaerg, jonka kattamiseen suoritus ei ole riittéanyt.

Luotolle tehtavan tai siirretyn oston takaisinmaksua voi viivastyttaa
Nordean kulloinkin voimassa olevien erikseen sovittavien ehtojen
mukaisesti. Oston viivastetysta takaisinmaksusta veloitetaan erik-
seen kirjallisesti sovittavat maksut sek& muut mahdolliset kortin
kayttamiseen ja luottosuhteen hoitamiseen liittyvat maksut ja palk-
kiot.

10.4 Maksettavaksi tuleva luoton kokonaismaara

Arvioitu maksettavaksi tuleva luoton kokonaisméaéra korkoineen ja
kuluineen on laskettu olettaen, etta luotto on kaytdssa kokonaisuu-
dessaan, luoton korko, maksut ja palkkiot pysyvat samana koko
luottoajan ja luotto maksetaan takaisin luottosopimuksessa sovi-
tuissa erissa kuukauden vélein. Laskelmassa on otettu huomioon
paakortin mahdolliset kuukausi-/vuosimaksu seka paperilaskusta
muodostuvat kustannukset ja tilin yllapitoon liittyvé maksu.

10.5 Lyhennysvapaat kuukaudet

Luotonsaajalla on oikeus kahteen (2) lyhennysvapaaseen kuukau-
teen kalenterivuodessa, jos luottotilid on hoidettu sopimusehtojen
mukaisesti. Lyhennysvapaat kuukaudet eivét voi olla perékkaisia
kuukausia, eika niitd myodnneta erapaivan jalkeen. Mikali luoton-
saaja kayttaa automaattiveloitusta on lyhennysvapaasta kuukau-
desta sovittava luotonantajan kanssa kuukautta ennen erépaivaa.
Lyhennysvapaan kuukauden korko veloitetaan osana seuraavaa
kuukausieraa.

10.6 Ennenaikainen takaisinmaksu

Luotonsaajalla on oikeus maksaa ilman ennenaikaisesta takaisin-
maksusta aiheutuvia kuluja sopimuksen mukaista kuukausieraa
suurempi kuukausierd, joka saa olla korkeintaan kaytossa oleva
luoton méaéréa. Sopimuksen mukaisen kuukausierén ylittava osa ly-
hent&a luotonsaajan velkapddomaa. Tulevat kuukausierat makse-
taan sovitun prosenttiosuuden mukaisesti.

Jos luotonsaaja maksaa luoton kokonaan tai osittain ennenaikai-
sesti takaisin, on jaljella olevasta luotonantajan saatavasta vahen-
nettéva se osa luottokustannuksista, joka kohdistuu kayttamatta
jaavaan luottoaikaan.
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10.7 Valuuttaostot ja -nostot

Muissa valuutoissa kuin euroissa tehdyt ostot ja kateisnostot veloi-
tetaan luottotililtd euroissa. Kéytetty valuuttakurssi iimoitetaan ta-
pahtuman tiedoissa luoton tiliotteella/laskulla.

10.8 Huomautukset

Luotonsaajan on tehtava huomautukset laskuja vastaan ilman
aiheetonta viivytysta virheen havaittuaan, kuitenkin viimeistaan 13
kuukauden kuluessa laskun saapumisesta. Automaattista veloitusta
kaytettdessa muistutukset on tehtava viimeistaan viisi (5) pankkipai-
Vaéa ennen erapdaivad, jotta automaattiveloitusta ei suoritettaisi.
Ostotositteet on hyva sailyttaa laskujen tarkistamista varten.

Luotonsaajalla on oikeus kahdeksan (8) viikon kuluessa luottota-

pahtuman veloittamisesta luotolta pyytda luotonantajaa palautta-

maan tapahtuman rahamaéara, jos

¢ luotonsaaja ei ole hyvaksynyt tapahtuman tarkkaa rahamaéraa
ja

e tapahtuman rahamaéard on muusta kuin valuuttakurssin muutok-
sesta johtuvasta syysta huomattavasti suurempi kuin luoton-
saaja on voinut odottaa ottaen huomioon vastaavanlaiset aikai-
semmat maksutapahtumat ja muut olosuhteet.

Luotonsaajalla ei ole kuitenkaan oikeutta luottotapahtuman raha-
madran palauttamiseen, jos tapahtuman toteuttamiseen on osallis-
tunut Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksunsaajan
pankki.

Luotonsaajan on pyrittdva sopimaan kauppiaan tai palveluntarjo-
ajan kanssa ostetuissa tuotteissa tai palveluissa mahdollisesti esiin-
tyvisté puutteista tai virheellisyyksista.

Mikali myyja tai palveluntarjoaja ei taytd omia sopimusvelvoittei-
taan, kuluttaja voi esittda sopimusrikkomukseen perustuvaa raha-
suoritusta koskevan vaatimuksensa myds luotonantajalle, joka on
rahoittanut kaupan tai palveluksen. Vaatimus on esitettava kohtuul-
lisessa ajassa ilman aiheetonta viivytysta. Kuluttajan vaatimus luo-
tonantajalle voi koskea maksusta pidattédytymista, hinnan palau-
tusta, vahingonkorvausta tai muuta rahasuoritusta. Luotonantaja ei
ole kuitenkaan velvollinen maksamaan kuluttajalle enempé&é kuin on
taltd saanut maksuina.

Jos kuluttaja myyjan tai palveluntarjoajan sopimusrikkomuksen
vuoksi pidattyy maksamasta tavaran tai palvelun hintaa, kuluttaja ei
kuitenkaan saa pidattda rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaati-
mukset, joihin hénelld on viivastyksen tai virheen perusteella oi-
keus. Kuluttaja vastaa perusteettomasta maksusta pidattaytymi-
sesta johtuvista viivastys- ja muista seuraamuksista.

11. Kortista perittavat maksut

Kortista ja sen kaytosta perittavat maksut maaraytyvat Nordean kul-
loinkin voimassaolevan hinnaston mukaan. Rinnakkaiskortin maksu
peritdan paakortin maksun yhteydessa. Korttiin liittyvia maksuja voi-
daan muuttaa Nordean korttiehtojen mukaisesti.

12. Luotosta perittavat maksut

Luotonantajalla on oikeus perié ja veloittaa kuukausieran yhtey-

dessa luotonsaajalta seuraavat luottoon ja sen kayttoon liittyvat ku-

lut, palkkiot ja maksut:

e Tilin yllapito 3,00 euroa/kuukausi.

Luottorajan muuttaminen 10,00 euroa/muutos.

Maksuohjelman muuttaminen 17,00 euroa/muutos.

Luottorajan ylittdminen 10,00 euroa/ilmoitus.

Luotonsaajan muuttuneen yhteystiedon hankkiminen

10,00 euroa/kerta.

¢ lIman viitetta tai muita laskussa pyydettyja yksilintitietoja mak-
setun laskun selvittdmisesté ja kohdistamisesta aiheutuneet
kulut 17,00 euroa/alkava tunti.

e Luotonsaajan pyynndsta toimitettava korko- tai saldokysely
7,00 euroa/todistus.

e Muut kirjalliset selvityskulut 17,00 euroa/alkava tunti ja lasku- ja
tositejaljennokset 7,00 euroa/kappale.

e Luottokorttilasku paperisena 3,00 euroa/kappale.

e Omasiirto korttiluotolta 2,00 euroa + 3% siirron maarasta.
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13. Luottosopimuksen voimassaolo ja irtisanominen
Luotto on jatkuva luotto ja luottosopimus on voimassa toistaiseksi.

Luotonsaaja voi kirjallisesti irtisanoa luottosopimuksen paattyméaan
valittdmasti ja luotonantaja kahden (2) kuukauden irtisanomisajalla.

Sopijapuolella on oikeus purkaa luottosopimus valittdmasti, mikali
toinen osapuoli on olennaisesti rikkonut timén sopimuksen ehtoja.
Luotonantajalla on oikeus purkaa luottosopimus valittémasti, jos
luotonsaaja on antanut luotonantajalle harhaanjohtavia tietoja luot-
toa haettaessa.

Irtisanomisen/purkamisen jalkeen kortin kayttdminen on kielletty ja
kortti on leikattava useampaan osaan ja pyydettdesséa palautettava
luotonantajalle. Irtisanomisen/purkamisen jalkeen jéljella oleva
luotto maksetaan loppuun luottotilin ehtojen mukaisesti.

Luotonantaja ilmoittaa luottosopimuksen irtisanomisesta tai purka-
misesta kirjallisesti luotonsaajalle.

14. Luoton erityiset erdantymisperusteet

14.1 Maksun laiminlyonti

Mikali luotonantajan saatava luotonsaajalta on viivastynyt vahintaan
kuukauden ja on edelleen suorittamatta, on luotonantajalla oikeus
eraannyttaa koko jaljella oleva luotto korkoineen ja muine maksui-
neen luotonsaajan maksettavaksi neljan (4) viikon tai, jos luoton-
saajalle on aiemmin huomautettu luoton takaisinmaksun viivastyk-
sesta, kahden (2) viikon kuluttua siita, kun erdantymisilmoitus on l&a-
hetetty luotonsaajalle, jos viivastynyt maara on tallgin viela maksa-
matta. Luottoa ei kuitenkaan erdannytetd, jos maksun viivdstyminen
johtuu kuluttajan sairaudesta, ty6ttdmyydesté tai muusta siihen ver-
rattavasta luotonsaajasta riippumattomasta seikasta, paitsi milloin
tdma viivastyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen olisi
luotonantajalle ilmeisen kohtuutonta. Suoritusesteesté on ilmoitet-
tava luotonantajalle viivytyksetta.

14.2 Muun kuin maksuviivastyksen vuoksi

Mikali luotonsaaja on antanut luotonantajalle harhaanjohtavia tie-
toja, jotka ovat voineet vaikuttaa luoton mydntédmiseen tai sen ehtoi-
hin taikka luotonsaaja on syyllistynyt muuhun olennaiseen sopimus-
rikkomukseen, on luotonantajalla oikeus erdannyttaa koko jaljella
oleva luotto korkoineen ja muine maksuineen luotonsaajan makset-
tavaksi neljan (4) viikon tai, jos sopimusrikkomuksesta on aiemmin
huomautettu luotonsaajalle, kahden (2) viikon kuluttua siita, kun
eradntymisilmoitus on lahetetty luotonsaajalle, mikali sopimuksen-
vastaista menettelya ei ole siihen mennessa korjattu.

Luotto erdantyy luotonantajan vaatimuksesta heti maksettavaksi,
jos luotonsaaja kuolee tai asetetaan konkurssiin tai karéjaoikeus on
paattanyt velkajarjestelyn aloittamisesta.

14.3 Vastavakuuden vaarantuminen

Jos luottoon liittyy pankin antama pankkitakaus ja pankkitakauksen
vastatakaaja tai joku heista kuolee tai asetetaan konkurssiin, luo-
tonsaajan tai kanssatakaajan on hankittava uusi pankin hyvaksyma
vakuus pankin asettamassa vahintdan yhden (1) kuukauden maaréa-
ajassa. Muutoin on luotonantajalla oikeus pankin pyynnosta irtisa-
noa luottosopimus ja erdannyttaé koko jaljella oleva luotto korkoi-
neen ja muine maksuineen luotonsaajan maksettavaksi.

Jos pankki osoittaa, ettéd annettua vakuutta ei voida enda katsoa riit-
tavaksi ja velan tai koron sopimuksen mukainen suorittaminen sen
vuoksi vaarantuu ja vakuuden arvon aleneminen johtuu luotonsaa-
jan tai pantinomistajan toimenpiteistd, luotonsaajan on pankin aset-
tamassa vahintdan yhden (1) kuukauden maéaréajassa ja pankin hy-
vaksymalla tavalla liséttava vakuutta tai lyhennettéva velkaa pankin
kirjallisesti ilmoittamalla maaralla.

Muutoin on luotonantajalla oikeus pankin pyynnésta irtisanoa luotto-
sopimus ja erdannyttaa koko jaljella oleva luotto korkoineen ja
muine maksuineen luotonsaajan maksettavaksi.
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15. Varoitus maksun laiminlyénnin seurauksista

Jos luotonsaaja laiminlyd luottosopimuksen mukaisen maksun suo-
rittamisen osittain tai kokonaan, luotonantajalla on oikeus luoton eh-
tojen mukaisesti muun muassa peria viivastyskorkoa, eréannyttaa
luotto heti takaisinmaksettavaksi, ryhtyd perimistoimenpiteisiin ja il-
moittaa luottosopimuksesta johtuvien maksuvelvoitteiden laimin-
lyonti luottotietorekisteriin.

Luotonantaja perii viivastyneen suorituksen maksumuistutuksesta
5,00 euroa/muistutus.

Luoton perinnasta aiheutuu kustannuksia, joista vastaa luotonsaaja.

16. Viivastyskorko

Jos maksueria ei makseta viimeistaén erapaivana, on luotonsaaja
velvollinen maksamaan viivastyneelle maaralle vuotuista viivastys-
korkoa erapaivasta maksupaivaan.

Viivastyskorko on 7 prosenttiyksikk6& korkeampi kuin korkolaissa
tarkoitettu viitekorko. Viivastyskorko on kuitenkin vahintaan yhtéa
suuri kuin luotonantajan velasta perima korko. Mikali luotonantajan
ennen velan erdantymista perimé korko on edella mainittua korko-
lain mukaista viivastyskorkoa suurempi, on luotonantajalla oikeus
peria viivastyskorkona taté korkoa enintd&n 180 vuorokauden ajan
siitd, kun velka on kokonaisuudessaan erdantynyt, kuitenkin enin-
taan velkaa koskevan tuomioistuimen tuomion antamiseen saakka.
Taman jélkeen peritdan korkolain mukaista viivéstyskorkoa.

17. Maksun laiminlyénnin rekisterdiminen

Luotonantajalla on oikeus ilmoittaa ja rekisterinpitéjalla oikeus tallet-
taa luoton maksun laiminlyonti luottotietorekisteriin, mikéli luoton-
saajan maksettavaksi eraantynyt maksu on viivastynyt yli 60 paivaa
alkuperaisesta erapaivasté ja samalla on kulunut vahintaan kolme
(3) viikkoa siit&, kun luotonsaajalle on lahetetty maksukehotus,
jossa on muistutettu mahdollisuudesta rekisterdida maksuhairio
luottotietorekisteriin.

18. Luoton kayttéoikeuden rajoittaminen

Luotonantajalla on oikeus estaa luoton kaytto tai rajoittaa sita sulke-

malla luottoon liitetyt kortit

e turvallisuussyista,

e jos on syyta epadilla, etta korttia kaytetdan oikeudettomasti tai
vilpillisesti,

e jos riski siita, etta luotonsaaja ei kykene tayttamaan maksuvel-
voitteitaan, on huomattavasti kohonnut,

e jos ulosottomies ilmoittaa luotonantajalle luottoa koskevasta
maksu- tai suorituskiellosta,

e laista tai muusta viranomaismaarayksesta johtuvasta syysta,

e jos luottoon liittyy pankin antama pankkitakaus ja vastavakuu-
denantaja ilmoittaa pankille vastuunsa rajoittamisesta.

Riski siita, ettd luotonsaaja ei kykene tayttamaan maksuvelvoittei-

taan on huomattavasti kohonnut esimerkiksi silloin, kun

e |uotonsaaja on maksukyvytdn

e luotonsaaja hakeutuu velkajarjestelyyn, yrityssaneeraukseen tai
konkurssiin

e |uotonsaajalle maarataan edunvalvoja

e luotosta perittavia maksuja tai palkkioita ei ole maksettu.

Luotonantaja ilmoittaa kortin sulkemisesta luotonsaajalle valittd-
masti sulkemisen jalkeen kohdan 25 mukaisesti.

Mikali luotonsaaja yrittaé tehda ostoja suljetulla kortilla, myyjaliik-
keella on oikeus luotonantajan vaatimuksesta ottaa kortti hal-
tuunsa.Myyijaliikkeelle maksettava poisottopalkkio veloitetaan luo-
tonsaajalta.

19. Vahingonkorvausvastuu ja vastuunrajoitukset
Luotonantaja on velvollinen korvaamaan luotonsaajalle ainoastaan
sen valittdméan vahingon, joka on aiheutunut luotonantajan maksu-
palvelulain tai luottotilisopimuksen vastaisesta menettelysta.

Luotonantaja korvaa tall6in ainoastaan aiheutuneen korkotappion
seké vahingon selvittdémisesta aiheutuneet valttamattomat ja koh-
tuulliset kustannukset seké palauttaa perimanséa maksut ja palkkiot
vain silta osin, kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen lai-
minlydntiin tai virheeseen.
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Luotonantaja ei vastaa luotonsaajalle aiheutuneista mahdollisista
vélillisista vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai
torkeésta huolimattomuudesta tai ellei kyse ole maksupalvelulaissa
saadettyjen velvoitteiden vastaisesta menettelystd. Luotonantaja ei
kuitenkaan vastaa maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtu-
neen virheen tai laiminlyénnin aiheuttamasta vélillisesta vahingosta.

Luotonsaajan on ryhdyttéava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi. Jos luotonsaaja laiminlyd tdmén, han vastaa itse va-
hingosta télta osin. Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn pe-
rusteella luotonsaajalle suoritettavaa vahingonkorvausta voidaan
sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy,
luotonsaajan mahdollinen myé6tavaikutus vahinkoon, luoton kaytté-
misesta suoritettava vastike, luotonantajan mahdollisuudet enna-
koida ja estéa vahingon syntyminen sek& muut olosuhteet.

Luotonantaja ei ole velvollinen korvaamaan luotonsaajalle sellaisia
vahinkoja kortin oikeudettomasta kaytdsta, jotka luottotilille makse-
tut, luottorajan ylittdvat suoritukset ovat mahdollistaneet.

20. Luotonsaajan tiedonantovelvollisuus

Yhteystietojen muutoksista (esimerkiksi nimi, osoite ja puhelinnu-
mero) on luotonsaajan ilmoitettava valittdmasti luotonantajalle.
Mikali luotonsaaja laiminlyd yhteystietojen muutoksesta ilmoittami-
sen ja tdma tieto on valttam&ton luotonantajan hoitaman laskutuk-
sen ja siihen liittyvan asiakaspalvelun kannalta, on luotonantajalla
oikeus hankkia luotonsaajan muuttunut yhteystieto seka veloittaa
tasté toimenpiteesté luotonsaajalta maksu.

Luotonsaajan on annettava luotonantajalle pyynnosté taloudellista
asemaansa koskevia ja muita tahan luottosuhteeseen vaikuttavia
tietoja, jotka ovat luotonantajalle luottosuhteen kannalta tarpeellisia.

21. Luottokortin palauttaminen

Luotonsaaja sitoutuu palauttamaan kaikki luottoon liittyvat kortit va-
littdbmasti luotonantajalle useampaan osaan leikattuna, kun luoton
kayttd on estetty velkajarjestelyn hakemisen tai ulosottomiehen il-
moituksen johdosta, ja luotonantajan pyynndsté, kun korttien voi-
massaoloaika on péaattynyt tai kun luotto on irtisanottu. Kortin voi-
massaoloajan paatyttya tai kun luotto on irtisanottu, luotonsaajalla
eika kortinhaltijalla ole oikeutta kayttéa korttia.

Luotonsaaja on velvollinen toimittamaan taté sopimusta koskevat
luotonantajan ilmoitukset sellaiselle kortinhaltijalle, joka ei ole paa-
kortin haltija.

22. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etté sille kuulu-
van velvoitteen tayttamisen on estanyt sellainen epatavallinen ja
ennalta arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka
seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valt-
taa. Luotonantaja ei vastaa mydskaan vahingosta, jos tahan sopi-
mukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muualla
laissa saadettyja luotonantajan velvollisuuksia.

Luotonantaja ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu la-
kosta, saarrosta, sulusta, boikotista tai muusta vastaavasta olosuh-
teesta, vaikka se ei luotonantajaa suoraan koskisikaan tai vaikka
luotonantaja itse olisi siiné osallisena.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin
pian, kuin se on mahdollista hant& kohdanneesta ylivoimaisesta es-
teestd. Luotonantaja voi ilmoittaa asiasta valtakunnallisessa paiva-
lehdessa.

23. Sopimuksen siirto

Luotonantajalla on oikeus siirtda tamé sopimus kaikkine oikeuksi-
neen ja velvollisuuksineen maaraamalleen edelleensiirto-oikeuksin
luotonsaajaa kuulematta.

24. Sopimuksen peruuttamisesta ja paattamisesta

24.1 Peruuttaminen ja varojen palauttaminen

Luotonsaajalla on oikeus peruuttaa tekeméansa luottotilisopimus il-
moittamalla siita luotonantajalle 14 paivan kuluessa saatuaan tie-
don hyvaksytysta luottopaatoksesta ja siitd ajankohdasta, kun han
on saanut tai voinut saada haltuunsa kappaleen luottosopimuksesta
ja muut ennakkotiedot.
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Peruuttamisilmoituksen voi maaraajan kuluessa tehda

e kirjeitse luotonantajalle osoitteeseen: Nordea Rahoitus Suomi
Oy, Vakuudettomat tuotteet, Aleksis Kiven Katu 7, VO1125,
00020 NORDEA,

e pankin Suomessa sijaitsevassa konttorissa tai

e pankin verkkopankkipalvelussa.

Peruuttamisilmoituksen on oltava yksility ja sen tulee sisaltéa aina-
kin seuraavat tiedot:

e |uotonsaajan nimi,

luotonsaajan henkilétunnus,

luottotilin numero,

korttiin litetyn pankkitilin numero ja

luotonsaajan allekirjoitus.

Mikali luottotiliin on liitetty muita palveluita, peruuntuvat myés muut
palvelut luottotilisopimuksen peruuttamisella.

Peruuttamisoikeutta ei ole, kun etéviestinta kayttaen tapahtuva asi-
ointi liittyy jo olemassa olevaan sopimukseen tai, jos sopimus tayte-
tédan asiakkaan nimenomaisesta pyynnosta ennen peruuttamisajan
paattymista. Peruuttamisoikeutta ei ole mydskaan sopimusmuutok-
sia tehtéessa.

Luottotilisopimuksen nojalla saadut varat korkoineen on palautet-
tava 30 péivan kuluessa peruuttamisilmoituksen lahettamisestéa
uhalla, ettéd peruuttaminen muutoin raukeaa.

24.2 Peruuttamistilanteessa maksettava korko

Jos luotonsaaja peruuttaa luottosopimuksen, hén on velvollinen
maksamaan kaytdssaan olleelle luotolle sovittua korkoa luoton nos-
topaivaa seuraavasta paivasta luoton maksupaivaan.

Luotonsaajan maksettavaksi tuleva korko paivéda kohden saadaan
kertomalla kdytdssé olevan velan méaré luoton korolla ja jakamalla
saatu summa luvulla 360.

24 3 Liitannéissopimuksen sitomattomuus

Luottosopimukseen liittyvd muu sopimus ei sido luotonsaajaa ta-
man peruuttaessa luottosopimuksen, jos liitannaispalvelun tarjoaa
luotonantaja tai kolmas tdmaén ja luotonantajan vélisen sopimuksen
tai muun jarjestelyn perusteella.

Jos luotonsaaja haluaa pitaa litAnnaissopimuksen voimassa luotto-
sopimuksen peruuttamisesta huolimatta, hanen on ilmoitettava
tasta luotonantajalle 30 paivén kuluessa peruuttamisilmoituksen
lahettamisesta.

25. Luotonantajan ja luotonsaajan vélinen viestinta
Luotonantaja antaa tiedot luottotilin tapahtumista paékortinhaltijalle
laskulla kirjallisesti, verkkopankkipalvelussa tai muussa luotonanta-
jan hyvéksymaéssa séhkodisessa palvelussa. Tiedot luottotilin tapah-
tumista annetaan kerran kuukaudessa. Muut luottotilia koskevat il-
moitukset luotonantaja toimittaa kohdan 3 mukaisesti.

Luotonantajan luotonsaajalle lahettdman ilmoituksen katsotaan
saapu- neen vastaanottajalle viimeistaan seitsemantena (7) pai-
vana lahettadmisen jalkeen, jos se on lahetetty pysyvalla tavalla tai
kirjallisesti osoitteeseen, joka on viimeksi ilmoitettu luotonantajalle
tai maistraattiin.

Luotonsaaja lahettaa luotonantajalle taté sopimusta koskevat ilmoi-
tukset kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla.

Sopimussuhteen aikana voidaan kayttaa suomen tai ruotsin kielta
asioitaessa luotonantajan kanssa. Jos luotonsaaja haluaa kayttaa
muuta kielté, se edellyttda luotonantajan suostumusta ja luoton-
saaja vastaa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja siita aiheutuvista
kustannuksista.

26. Valvontaviranomaiset
Nordea Rahoitus Suomi Oy:n toimintaa valvovat valtuuksiensa puit-
teissa:
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Euroopan keskuspankki (EKP)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Saksa
Puhelin: +49 69 1344 0
ech.europa.eu

Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6 / PL 103

00101 Helsinki

Puhelin: +358 (0)9 18351

Sahkdposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
finanssivalvonta.fi

Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaisena toimii myds ku-
luttaja-asiamies, Kilpailu- ja kuluttajavirasto ja sen alaisina viran-
omaisina aluehallintovirastot:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

PL5

00531 Helsinki

Puhelin: +358 (0)29 505 3000 (vaihde)
kkv.fi

avifi

27. Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Jos luottoon liittyvaa erimielisyytté ei saada ratkaistuksi osapuolten
valisilla neuvotteluilla, kuluttaja voi kdantya FINEn Vakuutus- ja ra-
hoitusneuvonnan (fine.fi) puoleen, joka antaa maksutta riippumatto-
mia neuvoja ja opastusta asiakkaille. FINEn Vakuutus- ja rahoitus-
neuvonta ja Pankkilautakunta antavat ratkaisusuosituksia riita-asioi-
hin. FINE ei kasittele riitaa, joka on vireilla tai kasitelty kuluttajariita-
lautakunnassa tai tuomioistuimessa. Helpoimmin asian saa vireille
sahkoisellda yhteydenottolomakkeella osoitteessa fine.fi.

Kuluttajalla on oikeus saattaa asia my0s kuluttajariitalautakunnan

(kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemisté kuluttajariita-
lautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa maistraat-
tien kuluttajaneuvontaan (kuluttajaneuvonta.fi).

28. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Luottotilisopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan Helsingin
karajaoikeudessa. Kuluttaja-asiakkaalla on kuitenkin oikeus saattaa
riitaisuus kasiteltdvaksi sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
karajaoi- keudessa, jonka tuomiopiirissa hanella on kotipaikka tai
vakituinen asuinpaikka. Jollei kuluttaja-asiakkaalla ole vakituista
asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellddn Helsingin karajaoi-
keudessa.

Luottotilisopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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