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Naiden ehtojen tarkoittamana p&a&asiallisena palveluntarjoajana on Nordea Bank Oyj (jaljempéana Pankki). Kulloinkin voimassa olevat tiedot

Pankista ovat saatavissa Nordean kotisivuilta osoitteessa nordea.fi.

Muut palveluntarjoajat

Naiden ehtojen perusteella asiakkaalle voidaan tarjota myds muun Nordea-konserniin kuuluvan tai sen ulkopuolisen palveluntarjoajan
tarjoamia palveluja. Tallaisten palveluntarjoajien tiedot ilmenevét palvelusopimuksesta tai palveluntarjoajan julkaisemasta muusta tiedotteesta.

Ehtojen soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan sopimuksiin, joilla asiakas ja Pankki
sopivat elektronisten maksuliike-, informaatio-, tai muiden
elektronisten pankkipalvelujen, kuten esimerkiksi lainojen ja
arvopaperi-toimeksiantojen kaytosta. Naissa ehdoissa téllaisia
pankin tarjoamia palveluja kutsutaan yleisesti yritysten elektronisiksi
palveluiksi.

Palveluihin voi siséltya pankin tarjoamien palvelujen liséksi myds
muiden palveluntarjoajien kuin pankin tuottamia palveluja. Asiakas
sitoutuu ndita palveluja kayttdessaén noudattamaan kunkin
palvelun tarjoajan palvelua koskevia sopimusehtoja ja ohjeita.
Ulkopuolisella palveluntarjoajalla ei ole oikeutta edustaa pankkia tai
tehd& oikeustoimia pankin lukuun, ellei pankki nimenomaisesti
toisin ilmoita, eik& pankki vastaa niiden tarjoamien palvelujen
toiminnasta.

Naissa ehdoissa mainitut palvelut on suunnattu ensisijaisesti
ammatinharjoittajille, yrittajille, yrityksille ja yhteisdille.

Ehtojen rakenne ja soveltamisjarjestys

Palveluihin sovellettavat ehdot koostuvat kaikille palveluille
yhteisisté ehdoista seké palvelukohtaisista ehdoista. Naiden liséksi
ulkopuolisten palveluntarjoajien palveluihin voidaan soveltaa
mabhdollisia ulkopuolisen palveluntarjoajan ilmoittamia ehtoja.

Koti- ja ulkomaisiin maksutoimeksiantoihin ja ulkomaisiin shekkeihin

sovelletaan liséksi kulloinkin voimassa olevia alla mainittua ehtoja

silté osin kuin alla mainitut ehdot eivét ole ristiriidassa naiden

ehtojen tai pankin antamien ohjeiden kanssa.

o Nordean euromaksualueella vélitettavien euromaksujen yleisia
ehtoja;

e Nordean lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisia
ehtoja;

e Ulkomaan shekin yleisia lunastusehtoja.

Palveluja tulee kayttaa palvelukuvauksissa ja palvelun
kayttdohjeissa mainitulla tavalla.

Mikali palvelukuvaukset, kayttdohjeet tai muiden palveluntarjoajien
ilmoittamat sopimusehdot ovat naiden ehtojen kanssa ristiriitaisia,
noudatetaan ensisijaisesti néité ehtoja, ellei pankki ole
nimenomaisesti toisin ilmoittanut.

Mikali nama tai muut sovellettavat ehdot ja maksupalveluita
koskevat tahdonvaltaiset lainsddnnokset ovat keskenaan
ristiriidassa, sovelletaan sopimusehtoja.

Sopimusta, ehtoja, palveluja ja palveluntarjoajaa koskevat tiedot
annetaan naissa ehdoissa, palvelukuvauksissa ja palveluiden
kayttdohjeissa ja/tai palvelujen kautta. Pankki tai palveluntarjoaja ei
ole velvollinen toimittamaan asiakkaalle muita tietoja.

Palvelujen yhteiset ehdot

1. Palvelut ja niiden kayttédnotto

Naissé ehdoissa tarkoitetut palvelut on kéyttétavan perusteella
jaoteltu kahteen ryhmaéan seuraavasti:

Erasiirtopalveluilla tarkoitetaan palveluja, joissa asiakas toimittaa
palvelukuvauksessa maariteltyja tai muutoin sovitun muotoisia
aineistoja pankille tai muulle palveluntarjoajalle ja noutaa niité
pankin tai palveluntarjoajan tietojarjestelmésta. Aineistot voivat olla
maksutoimeksiantoja, veloituspyyntdja tms. toimeksiantoja tai muita
tahdonilmaisuja.

Vuorovaikutteisilla palveluilla tarkoitetaan palveluja, joissa
asiakas kytkeytyy pankin tai muun palveluntarjoajan
tietojéarjestelmaan ja tekee maksu- tms. toimeksiantoja tai
tahdonilmaisuja téllaisen yhteyden aikana kirjaamalla
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toimeksiantojen tiedot suoraan pankin tai palveluntarjoajan
tietojarjestelmaan.

Kunkin palvelun kulloinkin voimassa oleva yksityiskohtainen sisaltd
ja toiminnot ilmenevéat palvelua koskevasta kuvauksesta seka
palvelua koskevista ohjeista. Erasiirto- ja vuorovaikutteiset palvelut
seka eri jakelukanavien (erasiirto, internet-, puhelinpalvelu tms.)
kautta tarjottavat palvelut voivat sisall6ltdan poiketa toisistaan.
Pankki tarjoaa palveluja suomen-, ruotsin- ja englanninkielisina. Eri
kielilla tarjottavien palvelujen siséltd voi poiketa toisistaan.

Naissa ehdoissa tarkoitettuja tunnistautumistietoja kayttamalla
asiakas voi palvelun kautta liittda pankin tai kolmansien tarjoamia
muita palveluja kayttoonséa. Pankki voi asettaa kayttéonotolle
sopimus- tms. asiakirjoihin liittyvia lisdedellytyksia.

Pankki varaa toimitusajan palvelun kéayttdonottoa ja pankille
ilmoitettuja muutoksia varten. Pankki ja asiakas sopivat palvelun
kayttoonottohetken palvelua koskevan sopimuksen tekemisen
yhteydessa.

2. Palveluihin liittyvat tilit

Pankki maéarittelee tilityypit seka tileihin liittyvat toiminnot ja palvelut,
jotka voidaan liittaa Erasiirtopalveluun ja/tai Vuorovaikutteisiin
palveluihin. Asiakas ilmoittaa pankille ne tilit, joihin palvelut liiteta&n.
Palvelujen kayttdminen edellyttad, etta palveluun liitetty tili on
asianmukaisesti voimassa ja etta tililla on palvelun kayttamiseen
tarvittava kate.

Asiakas vastaa siita, etta jokaisella asiakkaan toimihenkil6lla tai
muulla asiakkaan puolesta toimivalla, esimerkiksi palvelu-
keskuksella tai muulla asiakkaan alihankkijalla, joka kayttaa
asiakkaan lukuun naissé ehdoissa tarkoitettuja palveluja, on oikeus
kayttaa palveluun liittyvaa tilia ja vastaanottaa palveluihin sisaltyvia
asiakasta koskevia tietoja ilman erillisté kayttdoikeutta koskevaa
sopimusta.

Mikali asiakas kayttaa konsernitiliin tai muuhun vastaavaan
erityiseen tilisopimukseen perustuvia palveluja, asiakas on
velvollinen huomioimaan naihin sopimuksiin siséltyvat ehdot ja
mahdolliset kayttda koskevat rajoitukset.

3. Palvelumaksut

Asiakas on velvollinen suorittamaan pankin tarjoamista palveluista
(mukaan lukien tunnistautumistiedoista) pankin kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaiset tai pankin kanssa muutoin erikseen
sovitut maksut ja palkkiot. Pankki on oikeutettu veloittamaan naméa
maksut ja palkkiot asiakkaan tililtd. Mikali asiakas kayttaa
kolmannen tarjoamia palveluja, asiakas sitoutuu suorittamaan
palveluntarjoajan ilmoittamat palvelumaksut.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siitd, etta palveluun liitetylla
tililla on palvelumaksujen veloittamiseen tarvittavat varat. Pankki
ilmoittaa pankin periméat palvelumaksut tiliotteella. Palvelumaksuista
ei laheteta ennakkoilmoitusta.

Pankki pidattaa oikeuden estaa palvelun kaytto tai jattaa palvelun
kautta tehty toimeksianto tayttamatta, mikali tililla ei ole riittavia
varoja toimeksiannon toteuttamiseksi.

4. Tietoliikenneyhteydet

Asiakas voi kayttaa palveluja valitsemiaan ja palvelujen kayttoon
muutoin soveltuvia tietoliikenneyhteyksia kayttaen. Erasiirto-
palvelujen ja Vuorovaikutteisten palvelujen kayttoon liittyvat
tietoliikenneyhteydet voivat poiketa toisistaan.

Asiakas hankkii palvelujen kayttamiseksi tarvittavat tietoliikenne-
yhteydet ja vastaa tietoliikenneyhteyksienséa toimivuudesta,
kustannuksista ja turvallisuudesta.
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Pankki ei vastaa sellaisista virheista tietolikenneyhteyksissa tai
tiedonsiirrossa, jotka eivat johdu pankista.

Asiakas on velvollinen noudattamaan pankin antamia
tietoliikennettd ja tietoliikenteen turvaamista koskevia ohjeita ja
menetelmid, kuten esim. Web Services -yhteyskaytantda koskevia
ohjeita.

Pankin vastuu pankille toimitetun toimeksiannon tai aineiston
tietojen kasittelysté alkaa sen jalkeen, kun pankki on hyvéksytysti
vastaanottanut aineiston tietojarjestelmaansa.

5. Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

Asiakas vastaa palvelujen kayttamiseen tarvitsemiensa laitteiden ja
ohjelmistojen hankkimisesta, kustannuksista, yllapidosta ja
toimivuudesta, elleivat pankki ja asiakas erikseen kirjallisesti toisin
sovi. Pankin toimittamia ohjelmistoja koskevat ehdot on mainittu
jaliempéana palvelukohtaisissa ehdoissa.

6. Tietoturva

Pankki ja asiakas vastaavat kumpikin omien tietojarjestelmiensa
osalta siitd, etta niiden tietoturva on asianmukaisesti jarjestetty ja
ettd jarjestelmét on suojattu luotettavalla tavalla luvatonta kayttoa
vastaan.

Pankilla on oikeus keskeyttéaa palvelun tarjoaminen, mikali

asiakkaan kayttamat laitteet, ohjelmat tai tietolikenneyhteydet
vaarantavat palvelun turvallisuuden. Pankki ei takaa sit, etta
pankin tarjoamia palveluja voidaan kayttaa asiakkaan laitteilla.

7. Tunnistautuminen

7.1 Tunnistautumistiedot

Asiakas voi kayttaa palveluita pankin kulloinkin maarittamilla ja

asiakkaalle toimitetuilla asiakaskohtaisilla

o kayttajatunnuksella ja tunnusluvuilla;

e kayttajatunnuksella, tunnuslukulaitteella tai
tunnuslukusovelluksella, aktivointikoodilla ja PIN -koodilla; tai

e muulla pankin hyvéksymalla tunnistautumisvélineella
(jaljempana mainitut yksin tai yhdessa "tunnistautumistiedot”).

Asiakkaan pyynnosté pankki voi toimittaa asiakkaalle useampia
palvelun kayttoon tarkoitettuja tunnistautumistietoja. Pankki voi
uusia tunnistautumistiedot tai vaihtaa niiden teknista toimintatapaa

ilmoittamalla tasté etukateen asiakkaalle tai taméan yhteyshenkilélle.

Kunkin palvelun kayttédn voidaan antaa erilliset
tunnistautumistiedot.

Pankki ei ole velvollinen tunnistamaan asiakasta tai asiakkaan
lukuun toimivaa muulla kuin téssa kohdassa 7.1 mainituin tavoin.
Pankki ja asiakas voivat erikseen sopia muun asiakas- tai
kayttajakohtaisen tunnisteen tai varmenteen kayttadmisestd, joka
vastaa tunnistautumistietoja.

7.2 Tunnistautumistietojen toimittaminen
Tunnistautumistiedot tai niiden osa voidaan lahettaa postitse
asiakkaan pankille ilmoittamaan tai viranomaisten pitamista
julkisista rekistereista tai muista luotettavista lahteista saatuun
asiakkaan osoitteeseen tai tekstiviestilla asiakkaan pankille
ilmoittamaan matkapuhelinnumeroon, elleivat pankki ja asiakas
nimenomaisesti toisin sovi. Asiakkaan tulee valitttmasti iimoittaa
pankille, mikali asiakkaan osoite tai asiakkaan ilmoittama
matkapuhelinnumero muuttuu.

Mikali asiakas on ilmoittanut yhteyshenkilonsa pankille, pankki voi
lahettdd asiakkaan tunnistautumistiedot tai niiden osan postitse
asiakkaan yhteyshenkildlle tai tekstiviestilla yhteyshenkilon
matkapuhelinnumeroon. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan
pankille, mikéli asiakkaan yhteyshenkil6 vaihtuu tai timén osoite tai
matkapuhelinnumero muuttuu.

7.3 Tunnistautumistietojen kayttaminen

Palvelujen kayttamiseksi ja palveluun kirjautuessaan asiakas
tunnistautuu ilmoittamalla tunnistautumistietonsa. Asiakas saa
antaa tunnistautumistiedot pankin tarjoamaan palveluun.

Edella mainitun liséksi asiakas voi kayttaa tunnistautumistietojaan
maksutoimeksiannon kaynnistamiseksi jaljempéana kohdassa 8
mainitun maksupalveluntarjoajaksi rekisterdityneen maksu-
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toimeksiantopalvelun tarjoajan kautta tai kayttaa niita
suostumuksen antamiseksi tietojen noutamista varten
tilitietopalvelujen tarjoajaksi rekisterdityneen maksupalvelun
tarjoajan kautta. Talldin tunnistamistiedot saa antaa vain pankin
hyvaksyman teknisen rajapinnan kautta.

Pankki voi antaa asiakkaalle tunnistautumistietojen kaytt6a
koskevia ohjeita ja tiedonantoja verkkosivullaan, kirjallisesti tai
séhkoisesti.

Asiakkaan kirjauduttua palveluun tunnistautumistiedoillaan, asiakas
ei saa antaa avattua palveluyhteyttd muun tahon kaytettavaksi.

Asiakas hyvaksyy sen, ettd asiakkaan tunnistautumistietoja
kayttavalla henkil6lla on aina kayttdoikeus asiakkaan palveluun
liitettyihin tileihin ja oikeus tehdéa tunnistautumistietoja kayttamalla
sopimuksia ja muita asiakasta sitovia oikeustoimia pankin ja
kolmannen palveluntarjoajan kanssa. Pankilla on sopimuksen tai
oikeustoimen péatevyyden osoittamiseksi oikeus luovuttaa todistelun
kannalta tarpeelliset tiedot ulkopuoliselle palveluntarjoajalle.

Asiakaskohtaisten tunnistautumistietojen kayttaminen vastaa
asiakkaan allekirjoitusta pankille tai kolmannelle tehtévissa
toimeksiannoissa, tahdonilmaisuissa, viesteissa tai muissa
toimenpiteissa. Kaikki maksut, toimeksiannot, hakemukset,
sopimukset, sitoumukset sek& muut tahdonilmaisut ja viestit
(jaljempana yhteisesti "toimeksiannot ja muut tahdonilmaisut”), jotka
on tehty kayttaen asiakkaan tunnistautumistietoja sitovat asiakasta
sen jalkeen, kun tunnistautumistiedot on annettu pankille palvelun
edellyttamalla tavalla, vaikka asiakas, sen palveluksessa oleva tai
sen lukuun toimiva henkild ei tosiasiassa olisi 1ahettéanyt
toimeksiantoa tai muuta tahdonilmaisua (esim.
tunnistautumistietojen vaarinkayttsta johtuen).

7.4 Tunnistautumistietojen sailyttdminen ja vastuu niiden
kayttamisesta

Asiakkaan tunnistautumistiedot ovat asiakaskohtaiset, eika niita saa
osittainkaan luovuttaa muille kuin niiden kayttéon oikeutetuille. Asia-
kas on velvollinen séilyttaméaén tunnistautumistietoja huolellisesti
siten, etteivat ne joudu sivullisen haltuun tai tietoon, ja varmista-
maan saanndllisesti, ettd tunnistautumistiedot ovat tallessa. Asiakas
sitoutuu sailyttdamaan Vuorovaikutteisissa palveluissa kaytettavat
kayttajatunnuksesta, tunnusluvuista, tunnuslukulaitteesta,
tunnuslukusovelluksesta, aktivointikoodista, PIN-koodista tai muista
pankin hyvéaksymisté tunnistautumisvalineistéa koostuvat
tunnistautumistiedot erillaén toisistaan. Vuorovaikutteisissa
palveluissa kaytettavia tunnistautumistietoja ei saa kopioida,
tallentaa tai toisintaa muutoin kuin pankin jarjestelmééan tai pankin
hyvaksymalla tavalla. Erasiirtopalveluissa kaytettévien
tunnistautumistietojen sailytyksesta on erilliset ohjeet naiden
ehtojen liitteend.

Mikali tunnistautumistiedot ovat kadonneet tai jos asiakkaalla on
aihetta olettaa, etta tunnistautumistiedot ovat joutuneet tai
saattaneet joutua sivullisen haltuun tai tietoon, on asiakkaalla
velvollisuus ilmoittaa siité valittdmasti pankille asiattoman kaytén
estamiseksi. Asiakkaan kayttédessa useita tunnistautumistietoja
asiakas on velvollinen ilmoitusta tehdessaan nimeadmaan ne
tunnistautumistiedot, jotka ovat kadonneet taikka joutuneet tai
saattaneet joutua osittainkin sivullisen haltuun tai tietoon. Mikali
asiakas ei pysty nimedmaan kyseessa olevia tunnistautumistietoja,
pankilla on oikeus sulkea tai keskeyttaa kaikkien asiakkaan
kaytossa olevien tunnistautumistietojen kaytté asiakkaan
vastatessa mahdollista kustannuksista ja vahingoista. lImoitus tulee
tehd& pankin konttorissa sen aukioloaikana tai soittamalla pankin
Asiakaspalveluun sen aukioloaikana. Asiakaspalvelun aukioloajan
ulkopuolella ilmoitus voidaan tehdéa pankin kulloinkin ilmoittamaan
sulkupalveluun. Sulkupalvelun yhteystiedot pankki ilmoittaa
verkkosivuillaan.

Tieto pankin Asiakaspalvelun (Help Desk) aukioloajoista ja
sulkupalvelusta on pankin verkkosivuilla (Vuorovaikutteisten
palveluiden sisdankirjautumissivulla).

Pankin velvollisuutena on ryhtya tunnistautumistietojen
kuolettamista koskeviin toimenpiteisiin viippymatté saatuaan
ilmoituksen tunnistautumistietojen katoamisesta.
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Asiakas vastaa pankille tai kolmannelle kaikista tunnistautumis-
tietoja kayttamalla tehdyista toimeksiannoista ja muista tahdon-
ilmaisuista seka niistd mahdollisesti aiheutuvista valittdmista ja
vélillisista vahingoista siihen saakka, kunnes pankki on saanut
ilmoituksen tunnistautumistietojen katoamisesta tai joutumisesta
sivullisen haltuun tai tietoon ja pankilla on ollut kohtuullinen aika
estaa palvelujen kayttd. Mikali asiakas on sailyttanyt tunnistau-
tumistietojaan huolimattomasti tai muutoin menettelyllaén
mydtavaikuttanut tunnistautumistietojen joutumiseen sivullisen
haltuun, asiakas vastaa kuitenkin kaikista tunnistautumistietojen
vaarinkayttamisesta aiheutuneista vahingoista.

Asiakas vastaa siita, etta sen palveluksessa olevat tai sen lukuun
toimivat henkil6t tai palvelunvalittajat, jotka kayttavat tai sailyttavat
tunnistautumistietoja, ovat tietoisia tdméan sopimuksen mukaisista
tunnistautumistietojen sailyttdmiseen ja kayttoon liittyvista
sopimuksen ehdoista ja pankin verkkosivuilla julkaistuista
tietoturvaohjeista ja osaltaan noudattavat niita.

Asiakkaan tulee yllapitaa ja sailyttaa luetteloa siitd, kuka henkild
hallitsee ja kayttaa asiakkaan tunnistautumistietoja. Asiakkaan tulee
luovuttaa edelld mainitut tiedot seka kopiot tunnistautumistietoja
kayttavien henkildiden tunnistamisasiakirjoista pankin pyynnosta
pankille. Pankki maarittéaa kulloinkin hyvaksyttavat
tunnistamisasiakirjat.

Asiakas on velvollinen poistamaan tydntekijoilleen, muille
edustajilleen tai alihankkijoilleen luovutetut tunnistamisvélineet
naiden ty6-, palvelu-, toimeksianto- tai muiden vastaavien suhteiden
paattyessa.

8. Asiakkaan lukuun toimivat edustajat, alihankkijat, maksu-
toimeksiantopalvelu ja tilitietopalvelu

Mikali asiakas kayttaa elektronisia palveluja edustajan, asiakkaan
tietojen kasittelysté huolehtivan palvelukeskuksen tai muun
vastaavan asiakkaan lukuun toimivan tahon (Palvelunvalittaja)
vélityksella, pankki voi toimittaa maksuliikepalveluihin liittyvat
aineistot Palvelunvélittajalle. Pankki voi myds vastaanottaa ja
suorittaa Palvelunvalittdjan asiakkaan nimissa pankille antamat
toimeksiannot, muut tahdonilmaisut ja palvelutehtavat.

Asiakas vastaa Palvelunvalittajan valittamista aineistoista ja
tekemista toimeksiannoista ja muista tahdonilmaisusta, kuten
omistaan.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siita, ettd Palvelunvalittaja
noudattaa osaltaan téta sopimusta ja palveluja koskevia ehtoja.

Maksutoimeksiantopalvelulla tarkoitetaan vuorovaikutteista
palvelua, jossa maksulaitokseksi rekistergity palveluntarjoaja
kaynnistaa pankin hyvaksyman teknisen rajapinnan kautta
maksajan pyynnosta maksutoimeksiannon vélitettéavaksi sellaiselta
maksajan pankissa olevalta maksutililta, joka on asiakkaan kanssa
sovitulla tavalla kaytettévissa tietoverkon valityksella.

Maksutoimeksiantopalvelun kautta annettuihin toimeksiantoihin
sovelletaan maksujenvalitysta koskevia yleisia ehtoja.

Tilitietopalvelu tarkoittaa muun kuin Pankin tarjoamaa vuoro-
vaikutteista palvelua, jossa rekisterdityneen palveluntarjoajan
valityksella haetaan pankin hyvaksyman teknisen rajapinnan kautta
tilinomistajan pyynnosta tietoja maksutilistd, joka on tilinomistajan
kanssa sovitulla tavalla kaytettévissa tietoverkon vélityksella.

Tilitietopalvelujen kautta haettujen maksutilien tietojen antamiseen
sovelletaan tiliehtoja.

9. Pankille toimitetut tiedot ja niiden todentaminen

Asiakas vastaa siita, etta toimeksiantojen ja muiden tahdon-
ilmaisujen suorittamiseksi tarvittavat tiedot annetaan pankille
sisalloltaan oikeina ja sovitun muotoisina. Asiakas vastaa kaikesta
mahdollisesta vahingosta, joka saattaa aiheutua siita, etté asiakas
on antanut pankille tai muulle palveluntarjoajalle virheellisia tai
puutteellisia tietoja.

Pankki suorittaa toimeksiannot ja muut tahdonilmaisut asiakkaan
antamien tietojen perusteella. Pankilla ei ole velvollisuutta tarkistaa
asiakkaan tai asiakkaan lukuun toimivan kolmannen tahon antamia
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tietoja. Palveluita koskevat tiedot tai iimoitukset voidaan antaa
asiakkaan lukuun toimivalle kolmannelle taholle.

Kun asiakas antaa pankille (tai muulle palvelun tarjoajalle)
elektronisia maksuliikepalveluja tai muita elektronisia pankki-
palveluja koskevan toimeksiannon tai muun tahdonilmaisun
Eréasiirtopalvelua tai Vuorovaikutteista palvelua hyvaksi kayttaen,
toimeksianto tai muu tahdonilmaisu katsotaan vastaanotetuksi, kun
se on sovitulla tavalla pankin tai muun palvelun tarjoajan
kaytettévissa. Toimeksianto tai muu tahdonilmaisu sitoo asiakasta,
kun pankki tai muu palveluntarjoaja on vastaanottanut sen.
Vastaanottohetken jalkeen toimeksiannon tai muun tahdonilmaisun
peruuttaminen edellyttdd pankin tai muun palveluntarjoajan
nimenomaista suostumusta. Pankki ilmoittaa pankille toimitetun
aineiston tai toimeksiannon taikka muun tahdonilmaisun
vastaanottamisesta joko palvelussa tai erillisena ilmoituksena.

Ellei toisin ole sovittu, pankin tai muun palveluntarjoajan
velvollisuus kasitell& toimeksianto tai muu tahdonilmaisu alkaa siita,
kun kyseessé oleva palveluntarjoaja on hyvaksytysti vastaanottanut
sen. Pankki pidattaa itsellaan oikeuden hylata toimeksianto tai muu
tahdonilmaisu siina tapauksessa, etta se ei tayta sille asetettuja
vaatimuksia. Pankki iimoittaa asiakkaalle hylkdamisesté palveluihin
siséltyvana viestina tai muutoin sahkdisesti taikka kirjallisesti.

Pankki voi turvallisuussyista pyytaa lisavahvistuksen asiakkaan
Vuorovaikutteisen palvelun kautta antamalle maksutoimeksiannolle.
Lisévahvistus on osa maksutoimeksiantoa ja pankin katsotaan
vastaanottaneen maksutoimeksianto vasta, kun pankki on
vastaanottanut asiakkaalta lisdvahvistuksen pankin antaman
ohjeistuksen mukaisesti.

Mikali maksutoimeksiannolta edellytetaan lisavahvistusta,
ilmoitetaan tasta maksutoimeksiannon vahvistuksen yhteydessa.
Lisavahvistus on annettava pankille lisdvahvistuspyyntoa
seuraavan pankkipdivan kuluessa soittamalla pankin ilmoittamaan
numeroon tai mikéali erikseen sovittu, antamalla lisdvahvistus
tekstiviestilla. Pankki antaa lisdvahvistuksesta tarkempia tietoja
lisdvahvistusta vaativan maksun yhteydesséa seka Vuorovaikutteista
palvelua koskevissa ohjeissa.

Mikali erapaivamaksun lisdvahvistus saapuu pankille vasta
erapaivan jalkeen, suoritetaan maksutoimeksianto lisdvahvistuksen
saavuttua.

Pankin vastaanottamien toimeksiantojen ja muiden tahdon-
ilmaisujen, tietojen ja aineistojen sisalto seka lahetys- ja
vastaanottoajat todennetaan pankin tietojarjestelmista tai niista
saatavista tulosteista ja/tai pankin tallentamasta
puhelinkeskustelusta.

Pankilla ja muulla palveluntarjoajalla on oikeus nauhoittaa
asiakaspuhelut toimeksiantojen ja muiden tahdonilmaisujen
todentamista varten sekéa palveluiden kehittamiseksi.

Palveluja kayttamalla asiakas antaa pankille nimenomaisen
suostumuksen kasitella niitd henkilttietoja, jotka ovat tarpeen
palvelujen tarjoamiseksi.

10. Tapahtumatietojen ja maksuaineistojen sailytys

Pankki tallentaa asiakkaan toimeksiantoihin ja muihin
tahdonilmaisuihin perustuvat tiedot tietojarjestelméansa, ellei pankki
erikseen toisin ilmoita.

Erasiirtopalveluissa Pankki toimittaa palvelujen kéyttddn perustuvat
erikseen sovitut aineistot, kuten esim. tiliotteet ja toteutuneita
toimeksiantoja koskevat aineistot ja tapahtumatiedot pankin
tietojarjestelmaén asiakkaan saataville ja noudettavaksi. Pankki
iimoittaa asiakkaalle palvelukuvauksissa, kayttdohjeissa tai
palveluun siséltyvéna viestiné ajan, jonka kuluessa tapahtuma-
tietoja siséltava aineisto on asiakkaan saatavilla pankin
tietojarjestelmasta (sailytysaika).

Vuorovaikutteisissa palveluissa tehtyjen toimeksiantojen tiedot
ilmoitetaan asiakkaalle joko palvelun yhteydessa tai erikseen
toimitettavina tiliotteina tai muina aineistoina.
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Asiakkaan on ilmoitettava pankille viipymaétta pankin
muodostamissa aineistoissa tai tapahtumatiedoissa mahdollisesti
olevista virheellisyyksista. Virheellisyyksista on ilmoitettava
viimeistaén ennen sdilytysajan paattymista.

Pankki ei ole velvollinen toimittamaan asiakkaalle aineistoja tai
tapahtumatietoja konekielisessa muodossa pankin ilmoittaman
sdilytysajan paattymisen jalkeen.

11. Palvelujen kayttdajat

Pankki ilmoittaa asiakkaalle kunkin elektronisen palvelun osalta
ajan, jolloin palvelu on asiakkaan kaytossa. Pankki ei kuitenkaan
takaa, etté palvelut ovat asiakkaan kaytdssa keskeytyksetta. Pankki
iimoittaa asiakkaalle myos ajat, joihin mennessé toimeksiannot tai
muu aineisto on toimitettava pankin tietojarjestelméaén tai jolloin ne
ovat noudettavissa pankista. Ellei toisin ole ilmoitettu, noudatetaan
palvelukuvauksissa tai kayttdohjeissa mainittuja aikoja.

Pankilla on oikeus muuttaa edella mainittuja aikoja ilmoittamalla
niista etukateen asiakkaille. llmoitus voidaan tehdé asiakkaan
saataville toimitettavaan konekieliseen aineistoon sisaltyvana
viestina.

Pankki voi véliaikaisesti keskeyttéda palvelun tarjoamisen palvelun
huollosta, paivityksista, yllapidosta, muutoksista, hairidista tai
muusta vastaavasta syysté. Pankin tiedossa olevista pidempi-
aikaisista katkoista pankki ilmoittaa asiakkaalle etukateen. Pankki
voi perustellusta syysta rajoittaa palvelun kayttdaikaa ilmoittamalla
siit asiakkaalle palvelussa.

12. Pankin oikeus kayttaa alihankkijaa
Pankki voi kayttaa alihankkijaa palvelutehtévien suorittamiseen.
Pankki vastaa kayttdméansa alihankkijan toiminnasta.

13. Sopimuksen siirtdminen
Asiakas ei saa siirtda kolmannelle naissa ehdoissa tarkoitettuja
palveluja koskevia sopimuksia ilman pankin kirjallista suostumusta.

Pankki voi siirtdé sopimuksen Nordea-konserniin kuuluvalle toiselle
palveluntarjoajalle siten, etta siirronsaaja ottaa vastatakseen
kaikista sopimuksen mukaisista velvoitteista.

14. Palvelun sisaltoa koskevat muutokset

Pankki voi muuttaa palvelun tai asiakkaalle toimitetun ohjelmiston
toimintaa tai siséltda ilmoittamalla siité etuk&ateen asiakkaalle.
Muutoksista voidaan ilmoittaa asiakkaalle palvelukuvauksissa,
kirjallisesti, asiakkaan saataville toimitettuun palveluaineistoon
sisaltyvana konekielisena viestina tai toimittamalla asiakkaan
kayttéon uusi ohjelmistoversio.

Elektronisen palvelun siséltéd koskevat muutokset tulevat voimaan
pankin ilmoittamana ajankohtana.

15. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen
Pankilla on oikeus muuttaa elektronisia palveluja koskevia
sopimusehtoja ja palveluhinnastoa.

Pankki ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti tai séhkdisesti sellaisen
sopimusehtojen muutoksen, joka olennaisesti liséa asiakkaan
velvollisuuksia tai vahentaé hanen oikeuksiaan ja joka ei johdu lain
muutoksesta, viranomaisen maarayksesta taikka pankkien
maksujenvalitysjarjestelmén muutoksista. Vuorovaikutteisia
palveluja koskevista ehtojen muutoksista pankki voi kuitenkin aina
ilmoittaa elektronisesti palveluun sisaltyvana viestina.

Palveluhintoja koskevista muutoksista pankki ilmoittaa hinnastossa.

Ellei asiakas irtisano sopimusta kohdassa 19 mainittua
irtisanomismenettelya noudattaen, tulevat muutetut ehdot ja hinnat
voimaan pankin ilmoittamana aikana. Pankin tulee kuitenkin
ilmoittaa muutoksesta vahintéan 30 kalenteripaivad ennen
muutoksen voimaantuloa.

Muun ehtojen muutoksen pankki voi ilmoittaa asiakkaalle palveluun
siséltyvana viestina tai muutoin sahkdisesti. Tallaiset muutokset
tulevat voimaan pankin ilmoittamana aikana.
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16. Pankin l&hettdmat ilmoitukset

Pankin lahettamén kirjallisen ilmoituksen katsotaan tulleen
asiakkaan tietoon viimeistaan seitseméantena kalenteripdivana
ilmoituksen lahettamisesta, jos kirje on lahetetty asiakkaan pankille
ilmoittamaan osoitteeseen tai kaupparekisteriin merkittyyn
asiakkaan osoitteeseen.

Mikali pankin ilmoitus tehdaén asiakkaan saataville toimitettuun
aineistoon tai Vuorovaikutteiseen palveluun sisaltyvana viestina,
katsotaan ilmoituksen tulleen asiakkaalle vimeistaén kolmantena
paivana siitd, kun ilmoitus on asetettu asiakkaan saataville
palveluun tai pankin tietojarjestelmaén.

Maksupalvelun turvallisuutta koskevat ilmoitukset Pankki voi antaa
myds verkkosivuillaan.

17. Asiakkaan huomautukset

Mahdolliset palvelua, toimeksiantoja tai muita tahdonilmaisuja
koskevat huomautukset tai vaatimukset pankille tai muulle
palveluntarjoajalle tulee tehda kirjallisesti tai Vuorovaikutteisiin
palveluihin sisaltyvana asiakaspostiviestina viipymatta ja
viimeistaén 60 kalenteripaivan kuluessa tapahtumapaivasta.
Palveluja koskevissa ehdoissa voi olla edella mainitusta poikkeavia
maaréaikoja, joita sovelletaan edellda mainitun maaréajan sijasta.

Jos asiakas kayttaa pankkitunnusten avulla kolmannen
palveluntarjoajan palveluja, tulee niitéd koskevat huomautukset
osoittaa palveluntarjoajalle. Maksutoimeksiantopalvelujen osalta
huomautusten tekemisté koskeva menettely on sovittu
maksujenvélityksen yleisissé ehdoissa.

18. Tekijanoikeus ja tavaramerkit

Palveluihin liittyvat tekijanoikeudet ja tavaramerkit kuuluvat pankille,
muulle palveluntarjoajalle tai kolmannelle osapuolelle. Kaikki
oikeudet tekijanoikeuksiin ja tavaramerkkeihin on pidatetty.

Palvelua kayttava asiakas sitoutuu siihen, ettei se ilman
tekijanoikeuden omistajan kirjallista suostumusta julkaise, toisinna
tai edelleen jakele palvelujen siséltaméaé informaatiota séhkoisesti
tai muita viestintdkanavia kayttaen, ellei palvelukohtaisissa
ehdoissa ole toisin sovittu.

19. Sopimusten voimassaolo, irtisanominen ja purkaminen
Palveluja koskevat sopimukset ovat voimassa toistaiseksi, ellei
erikseen ole toisin sovittu.

Sopijapuoli voi kirjallisesti irtisanoa sopimuksen lakkaamaan
kuukauden kuluttua irtisanomispaivasta lukien. Vuorovaikutteista
palvelua koskevan palvelun osalta sopimus voidaan kuitenkin
irtisanoa heti paattyvaksi.

Sopijapuoli voi kirjallisesti purkaa sopimuksen lakkaamaan
valittdmasti, mikali toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut
sopimuksen tai yksittdista palvelua koskevan sopimuksen ehtoja tai
kun palveluun liittyva tili lakkautetaan.

Pankki voi katsoa sopimuksen paattyneeksi, mikali asiakas ei ole
kayttanyt palvelua yhden vuoden kuluessa sopimuksen
voimaantulopéivasté lukien tai mikali vimeisesta kayttopaivasta on
kulunut vahintéan yksi vuosi.

Pankilla on oikeus suorittaa ennen sopimuksen irtisanomista tai
purkamista pankille annetut toimeksiannot ja muut tahdonilmaisut
loppuun, ellei niité erikseen kutakin palvelua koskevien ehtojen
mukaisesti peruuteta. Pankki ei kuitenkaan ole tahan velvollinen.

Pankilla on oikeus olla palauttamatta irtisanomistilanteessa
palvelusta etukéteen maksettua maksua tai palkkiota, vaikka maksu
tai palkkio kohdistuu irtisanomisen voimaantulon jélkeiseen aikaan.

20. Pankin oikeus estda tunnistautumistietojen kaytto tai

keskeyttaa palvelun tarjoaminen

Pankilla on oikeus estaa tunnistautumistietojen kaytto

e turvallisuussyista,

e jos tunnistautumistiedot sisaltavét ilmeisen virheellisyyden;

e jos on syyta epailla, etté tunnistautumistietoja kaytetaan
oikeudettomasti tai vilpillisesti;
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e asiakas kayttaa tunnistautumistietoja olennaisesti naiden
ehtojen vastaisella tavalla; tai

e jos tunnistautumistiedot oikeuttavat luoton kayttoon ja riski siitd,
etta tilinomistaja ei kykene tayttamaan maksuvelvoitettaan, on
huomattavasti kohonnut.

Pankki ilmoittaa tunnistautumistietojen kéyton estamisesté ja sen
syisté asiakkaalle kirjallisesti, sdhkdisesti tai muulla sovitulla tavalla
etukateen tai valittdmasti tunnistautumistietojen kayton estémisen
jalkeen, jos tdma on vahinkojen estéamiseksi tai rajoittamiseksi
perusteltua. llmoitusta ei tehd4, jos ilmoituksen tekeminen
vaarantaisi elektronisten palvelujen luotettavuuden tai
turvallisuuden tai jos sen tekeminen on laissa kielletty.

Pankilla on oikeus estéa palvelun kaytto tai keskeyttéda asiakkaan
toimeksiantojen tai muiden tahdonilmaisujen suorittaminen, jos
asiakasta haetaan selvitys- tai konkurssitilaan, yrityssaneeraus-
menettelyyn, asiakas lakkauttaa maksunsa tai jos asiakkaan tililla
oleviin varoihin kohdistetaan takavarikko-, ulosmittaus- tai muu
vastaava taytantdonpanotoimi, tai jos palvelun kayttdminen ilman
asiakkaan toimittamia asiakasta tai taman asiointia koskevia pankin
madrittelemid lisatietoja on pankin kasityksen mukaan vastoin
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista ja selvittamista
koskevaa lainsdadantda tai viranomaisohjeita.

Lakiin perustuvasta syysté pankki voi estdad maksu-
toimeksiantopalvelun tai tilitietopalvelun kayton.

Pankilla on lisaksi oikeus keskeyttaa toimeksiantojen tai muiden
tahdonilmaisujen suorittaminen silloin, kun pankilla on perusteltu
syy epdilla, etta palvelua kaytetaan lain tai sopimusehtojen
vastaisesti tai palvelujen kayttaminen vaarantaa pankin tai muun
palveluntarjoajan taikka naiden asiakkaiden asiointi- tai
tietoturvallisuutta tai loukkaa néiden tai sivullisen oikeuksia.

21. Ylivoimainen este

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta

tai vastaavasta syysta johtuvasta pankin toiminnan kohtuuttomasta

vaikeutumisesta. Tallainen vastuusta vapauttava este voi olla
esimerkiksi:

e viranomaisen toimenpide,

e sota tai sen uhka, kapina tai mellakka,

e pankista rilppumaton hairié postinkulussa, automaattisessa
tietojenkasittelyssé, tiedonsiirrossa, muussa séhkdisessa
viestinnéssa tai sahkon saannissa,

e tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai viivastys
pankin toiminnassa tai

e tyotaistelutoimi, kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto, vaikkei se
pankkia koskisikaan.

Ylivoimainen este tai muu edella mainittu olosuhde oikeuttaa pankin
keskeyttamaan palvelujen tarjoamisen ja toimeksiantojen
toteuttamisen toistaiseksi.

22. Pankin vahingonkorvausvastuuta koskevia rajoituksia
Pankki ei vastaa palvelussa mahdollisesti esiintyvien hairididen,
keskeytysten tai virheiden takia aiheutuvasta valillisesta tai
epasuorasta vahingosta, kuten tulon menetyksesta, saamatta
jadneesta tuotosta, muissa sopimussuhteissa aiheutuvista hairidista
tai muusta vaikeasti ennakoitavasta vahingosta.

Pankki ei vastaa muiden palveluntarjoajien toiminnasta eik&a niiden
tarjoamista palveluista tai tuotteista tai niiden saatavuudesta.

Asiakkaan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi. Jos asiakas laiminlyd taman, asiakas vastaa itse
vahingosta talta osin.

Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella asiakkaalle
suoritettavaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on
kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, asiakkaan
mahdollinen my®6tévaikutus vahinkoon, palvelusta suoritettava
vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estéa vahingon
syntyminen sek& muut olosuhteet.

Palvelukohtaisiin ehtoihin, kuten maksuliikepalveluja koskeviin
ehtoihin voi siséltya erityisia korvausvastuuta koskevia rajoituksia.
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Sopijapuolella ei ole oikeutta mihink&&n korvauksiin tamén
sopimuksen paattymisen, uusimatta jattdmisen tai sopimuksen
piiriin kuuluvan palvelun lopettamisen johdosta.

23. Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Naissa ehdoissa tarkoitettuja palveluja koskeviin sopimuksiin
sovelletaan Suomen lakia, ellei yksittdisen palvelun osalta ole
erikseen toisin mainittu.

Sopimuksesta tai siihen perustuvien palvelujen kaytdsta
mahdollisesti aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan Helsingin
karajaoikeudessa. Mikéli asiakkaan kotipaikka on muualla kuin
Suomessa, pankilla on kuitenkin oikeus saattaa asia asiakkaan
kotivaltion tuomioistuimen kasiteltavaksi.

Palvelukohtaiset ehdot

Konekieliset maksut

Konekieliset valuuttamaksut -palveluun ja Yrityksen maksut -
palveluun sovelletaan kulloinkin voimassa olevien palvelukuvausten
ja Yritysten elektronisten palvelujen yhteisten ehtojen liséksi
seuraavia ehtoja.

1. Maksutyypit

Pankki voi mé&aritella minkéa tyyppiset maksut voidaan maksaa
pankin tarjoamien maksujenvalityspalvelujen kautta ja maaritella
maksutoimeksiannoille tai useita toimeksiantoja siséltaville
aineistoille enimmais- tai vahimmaismaaran. Mikali tietyn tyyppisia
maksuja ei esimerkiksi viranomaisen ohjeesta tms. syysta voida
valitta& konekielisesti, pankki ilmoittaa tasté asiakkaalle. lImoitus
voidaan tehd& asiakkaan saataville toimitettuun aineistoon
siséltyvana viestina tai palvelussa annettavana ohjeena tai viestina.

2. Kate

Asiakas on velvollinen huolehtimaan, etta asiakkaan tililla on
maksutoimeksiannon veloitushetkella maksun suorittamiseen
tarvittava kate. Katetta tulee olla kaikkien asiakkaan toimittamaan
maksutoimeksiantoaineistoon sisaltyvien maksujen suorittamiseksi.

Jos maksun erapaiva on mydhempi kuin maksutoimeksiannon
antopaiva, varojen on oltava tililla erapaivan alkaessa ja Palkat ja
elakkeet -palvelussa maksupaivaa edeltavéan pankkipaivan
alkaessa.

Ellei tililla veloitushetkella ole riittdvaa katetta tai mikali maksua
koskevat tiedot tai aineisto on annettu pankille niin puutteellisena,
ettei asiakkaan aineistoa voida kasitella, pankilla on oikeus jattaa
yksittdinen maksu tai Erasiirtopalveluissa koko maksutoimeksi-
antoaineisto kasittelemaétta. Pankki ilmoittaa asiakkaalle maksu-
toimeksiannon tai maksutoimeksiantoaineiston toteuttamatta
jattamisesta palveluun sisaltyvalla viestilla, jollei ilmoittamista ole
laissa kielletty.

3. Valuuttakurssin noteeraaminen

Asiakas vastaa siit4, ettd maksu perustuu hyvéksyttavaan
valuuttatoimeen, ja maksuihin mahdollisesti liittyvien lupien
hankkimisesta seké ilmoitusten tekemisesta.

Pankki ei vastaa siitd, ettei maksua voida suorittaa sen takia, ettei
valuuttakurssia noteerata tai muusta vastaavasta syysta.

4. Maksujen vélityksessa noudatettavat muut ehdot
Maksujenvélityksessé noudatetaan liséksi Nordean maksujen-
vélitysta koskevia yleisia ehtoja niilté osin, kun ehdot soveltuvat
konekielisiin palveluihin, eivatka ole ristiriitaisia palveluiden
yhteisten ehtojen ja néiden palvelukohtaisten ehtojen kanssa.

Maksupéaatepalvelun yleiset ehdot
Yritysten elektronisten palvelujen yleisten ehtojen lisaksi
noudatetaan maksupaatepalvelussa seuraavia ehtoja:

1. Maksupéaéatepalvelu

Maksupaatepalvelulla tarkoitetaan menettelyd, jossa asiakas ottaa
korttimaksuja vastaan maksupéaatteella ja lahettdd ne maksu-
tapahtumina konekielisessd muodossa pankkiin. Maksupéaate-
palvelun avulla asiakas voi halutessaan ja sovittuaan siitd pankin
kanssa tarjota myos kateisnostopalvelua omille asiakkailleen
korteilla, joille kateisnosto on sallittu.
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1.1 Laitteisto

Maksupéatteen tulee olla Finanssiala ry:n hyvaksyman tahon
tarkastama. EMV-maksupéaétteen tulee olla Finanssiala ry:n
hyvéksyman tahon EMV-sertifioima. Sertifioinnin tulee olla
voimassa kaikkia EMV-maksupéaéatteessa kasiteltavia kortteja
koskien. Korttien kasittelya varten maksupaatteessa tulee olla
magneettijuovan lukija ja EMV-maksupéaatteessa sen lisaksi EMV-
sirun lukija.

Varajarjestelména asiakkaalla tulee olla leimauslaite niité kortteja
varten, joilla leimauslaitteen kaytt6 on sallittu.

2. Korttitapahtumat

Korttitapahtumat muodostuvat hyvéksyttavilla korteilla tehdyista
ostoista, kateisnostoista seka ostojen ja nostojen peruutuksista,
jotka pankki kasittelee ja/tai valittda ao. pankille tai korttiyhtiolle,
korttiyhtion ja pankin vélisen sopimuksen mukaisesti. Tapahtumien
valitykseen ja hyvitykseen sovelletaan korttiyhtion ja asiakkaan
valisté sopimusta.

Korttitapahtumat tulisi lahetta&d pankkiin myyntipdivittain.

Korttitapahtuma on varmennettava ao. korttiyhtion antamien
ohjeiden mukaisesti. Varmennettaessa tapahtumalle varataan kate
maksajan tililtd seka tarkastetaan varoitustiedosto. Varmennus
voidaan tehda automaattisesti tai puhelimitse. Puhelinvarmennus ei
ole mahdollista niiden korttien osalta, joiden hyvaksynta edellyttaa
korttiyhtion kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti aina automaatti-
varmennusta. Suljetun varmennusverkon kayttdonotosta asiakkaan
on sovittava pankin, teleoperaattorin tai siihen rinnastettavan tahon
kanssa. Avoimen varmennusverkon kaytdsta on sovittava pankin
kanssa, joka myodntaa sen kayttoon tarvittavan varmenteen.

Vastaanotetuista tapahtumista pankki muodostaa asiakkaan eli
maksunsaajan noudettavaksi palautteen, jonka avulla asiakas
tasmayttaa lahettimansa aineistot.

3. Hyvéksyttavat kortit

Maksupaatepalvelussa voidaan hyvéaksya vain Suomen
maksupaatejarjestelméssa yleisesti hyvaksyttavia kortteja, joista
asiakkaalla on sopimus pankin tai ao. kortin liikkeellelaskijana
toimivan Kkorttiyhtion kanssa.

4. Varoitustiedostot

Varoitustiedosto siséltaa tiedot kayttokiellossa olevista korteista.
Pankki asettaa paivittain asiakkaan noudettavaksi konekielisessa
muodossa kortteja koskevat varoitustiedostot.

5. Avain- ja parametriaineistot

Pankki asettaa asiakkaan noudettavaksi EMV-maksupaatteen
kayton edellyttamat avain- ja parametriaineistot, jotka on kuvattu
maksupadte- jarjestelméan toiminnallisessa kuvauksessa. Pankista
noudettavassa maksupaéatepalauteaineistossa on viimeisimpien
avain- ja parametriaineistojen versionumerot. Mikali jonkin aineiston
versionumero poikkeaa EMV-maksupéaatteesséa olevasta versio-
numerosta, tulee maksupaatteen noutaa pankista viimeisin versio
kyseisen aineiston kohdalta.

6. Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet

Asiakas on velvollinen noudattamaan maksupaatepalvelu-
sopimuksen liséksi kulloinkin voimassaolevaa pankkien
maksupaatejarjestelman toiminnallista kuvausta seké pankin tai
korttiyhtion kulloinkin antamia ehtoja tai ohjeita.

Sopimuksen allekirjoitushetkell& voimassaoleva pankkien
maksupaatejarjestelmén toiminnallinen kuvaus luovutetaan
asiakkaalle sopimuksen allekirjoittamisen yhteydesséa. Asiakas
vastaa ehtojen ja ohjeiden noudattamatta jattdmisesta pankille ja
maksajalle aiheutuneiden vahinkojen ja kustannusten
korvaamisesta.

Asiakkaan on varmistettava maksupéaatejarjestelméan toimittajalta,
ettd maksupéatejarjestelma noudattaa voimassaolevaa pankkien
maksupaatejarjestelmakuvausta. EMV-maksupaétteen tulee olla
EMV-sertifioitu. Asiakas vastaa siitd, ettd sen kayttama EMV-
maksupaéte on sertifioitu kaikkia siiné kasiteltavia kortteja koskien.

Asiakas on velvollinen noutamaan paivittain kortteja koskevat
varoitustiedostot. Asiakkaan on noudettava varoitustiedosto ennen
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myyntipaivan alkua, kuitenkin viimeistaan 24 tunnin kuluessa siita,
kun pankki on asettanut sen asiakkaan saataville. Maksupéaétteen
on aina maksun suuruudesta riippumatta tarkastettava, ettei
kortinnumero ole nain noudetussa varoitustiedostossa. Viikonloppu
tai pyhapaiva ei pidenné noutoaikaa. Jos asiakas ei ole liikkeen
kiinniolon tai muun vastaavan syyn vuoksi paivittanyt maksu-
paatteen varoitustiedostoa, hdnen on joko noudettava taydellinen
varoitustiedosto tai paivitettava varoitustiedosto kaikilta kiinniolo-
paiviltd ennen maksupaatteen kayttdonottoa.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd maksupéate noutaa
pankista avain- ja parametriaineistot, kun pankki on asettanut
muuttuneet aineistot asiakkaan noudettavaksi. Muutoin aineistot on
noudettava vahintaan kerran kuukaudessa.

Korttitapahtuma-aineistot
Asiakas vastaa pankille Iahettaméansa aineiston oikeellisuudesta ja
aitoudesta.

Asiakkaan on varattava kate ja varmennettava tapahtuma pankin tai
ao. korttiyhtion kulloinkin voimassaolevien ohjeiden mukaisesti.
Asiakkaan tulee toimittaa katevarauksen yksilointitiedot pankille
muun aineiston yhteydessa, pankin kanssa sovitulla tavalla.
Asiakas vastaa kaikista maksajalle tai pankille mahdollisesti
aiheutuvista vahingoista, jotka johtuvat aiheettomasta kate-
varauksesta tai siité, etta asiakas on toimittanut pankille
katevaraukseen ja veloitukseen liittyvan aineiston virheellisesti tai
puutteellisesti.

Asiakas on velvollinen noutamaan pankista palautteen pankin
vastaanottamista ja kasittelemisté tapahtumista seka
tasmayttamaan lahettamansa tapahtumat palautteen tietoihin aina
korttitapahtuma-aineiston lahettdamisen yhteydessa.

Maksupaateaineiston sailytys

Asiakas on velvollinen séilyttamaan pankkia varten maksupaate-
tapahtumat konekielisind mahdollista uusintalahetysté varten siihen
asti, kunnes asiakas on todennut tapahtuman hyvitetyn tililleen.
Mikéli maksupaéatetapahtumien konekielinen uusintaléhetys ei ole
mabhdollinen, asiakas on velvollinen maksamaan maksupéaate-
tapahtumien k&sittelysta ja veloittamisesta pankille aiheutuneet
ylimaaraiset kustannukset.

Jos asiakas toimittaa maksupaéatetapahtumat pankille kulloinkin voi-
massaolevissa ehdoissa tai ohjeissa mainittua maaraaikaa
my&hemmin tai aineistossa on virheellisyytta, asiakkaan tulee ottaa
yhteytta pankkiin ennen maksupéatetapahtumatietojen lahettamista
ja sopia tarvittavista toimenpiteista seka pankille kasittelysta
aiheutuneiden kustannusten korvaamisesta.

Asiakas on velvollinen séilyttamaéan selvittelya varten maksajien
allekirjoittamat tai muutoin hyvaksymat maksua koskevat tositteet
korttiyhtion kanssa tehdyssa sopimuksessa maéritellyn ajan
ostotapahtumasta. Tositteiden séilyttamisesta kirjanpitotarkoituksiin
saadetaan kirjanpitolaissa. EMV-maksupaéatteella tehtyjen
tapahtumien tiedot voidaan sailyttaé konekielisessé muodossa.

Asiakas on velvollinen toimittamaan maksupéaatteen tositteen tai
EMV- tapahtuman tulostuksen pyynnosté korvauksetta pankille tai
korttiyhti6lle 14 vuorokauden kuluessa.

Leimauslaitteen kayttd varajarjestelméana

Asiakas on velvollinen hankkimaan maksupéaatejarjestelman
héiridtilanteita varten korttimaksujen késittelyyn tarkoitetun
leimauslaitteen. Leimauslaite on varajarjestelmana vain
tapahtumissa, jotka on tehty korteilla, joilla leimauslaitteen kayttd on
pankin tai korttiyhtion ohjeiden mukaan sallittu. Hairidtilanteissa
asiakas voi ottaa vastaan kortti- maksuja leimauslaitetta ja ao.
korttiyhtion korttimaksulomakkeita kayttaen.

Hairidtilanteissa asiakkaan tulee noutaa mahdolliset kirjalliset
kortteja koskevat varoitusluettelot, jotka pankki tai ao. korttiyhti®
asettaa asiakkaan noudettavaksi. Asiakas ei saa antaa varoitus-
luettelossa olevista korteista tietoja ulkopuolisille. Asiakas on
velvollinen tuhoamaan kaytésta poistettavan varoitusluettelon
luotettavalla tavalla.
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Leimauslaitetta ei voi kayttaa kateisnostotapahtumissa eika
automaattista varmennusta edellyttéavia maksukorttimaksuja
vastaanotettaessa.

7. Pankin asettamat rajoitukset

Pankilla on oikeus keskeyttaa tdman sopimuksen piiriin kuuluvan
palvelun tarjoaminen asiakkaalle, jos pankilla on syyta epailla
maksupaatepalvelun tai maksupéaatejarjestelman vaarinkayttoa tai
ehtojen tai ohjeiden noudattamatta jattamista.

Pankki voi asettaa myontamiaan kortteja koskeville maksuille ala-
ja/tai ylarajan. Pankilla on oikeus rajoittaa mydntdmansa kortin
kayttoa maksuvalineena. Pankki iimoittaa rajoituksista kaupan
jarjestoille ja pankin harkinnan mukaan pankin verkkosivuilla.

8. Pankin vastuut ja velvollisuudet

Pankki on velvollinen vastaanottamaan ja kasittelemaén asiakkaan
lahettamat korttitapahtumat seka edelleen valittéméaan muille
pankeille ja korttiyhtidille naiden korteilla tehdyt tapahtumat.

Ellei toisin ole sovittu, pankki hyvittaa asiakkaalle tai valittaa muille
pankeille ja korttiyhtidille pankkipaivina lahetetyt korttitapahtumat tai
niitd koskevan aineiston viimeistéan seuraavana pankkipéivana.

Pankki on velvollinen asettamaan asiakkaan saataville pankeilta ja
korttiyhti6iltd saamansa varoitustiedoston konekielisena sekéa
korttien kayttoon liittyvat avain- ja parametriaineistot.

Pankki on velvollinen muodostamaan ja asettamaan asiakkaan
saataville palautteen asiakkaan pankkiin lahettdmistéa
korttitapahtumista.

Pankki ei vastaa muulla kortilla tehdyn maksun hyvittamisesta
asiakkaalle kuin misté asiakkaan kanssa on erikseen sovittu.

Kaikki pankkiin, tdhén sopimukseen ja tdmén sopimuksen
mukaiseen palveluun liittyvat tiedot on kerrottu tassé sopimuksessa.
Pankki ei ole velvollinen toimittamaan asiakkaalle muuta tietoa
pankista, tasta sopimuksesta tai tamén sopimuksen mukaisesta
palvelusta ennen sopimus- suhteen alkamista tai sen aikana.

Jos maksajan pankilla (pankki itse tai muu pankki) on lakiin
perustuva velvollisuus palauttaa pankin asiakkaalle hyvittaman
korttitapahtuman rahamé&ara maksajan tilille, pankilla on oikeus
kieltaytya asiakkaan tilin hyvityksesta tai palauttaa jo tapahtunut tilin
hyvitys vastakirjauksella (reklamointi). Asiakkaan erillista
suostumusta tilin hyvityksesté kieltdytymiseen tai vastakirjaukseen
ei tarvita.

9. Salassapitovelvollisuus ja tietoturvallisuus

Asiakkaan ja asiakkaan lukuun toimivien tulee kasitella pankin
luovuttamia pankkien maksupaéatejarjestelman toiminnallista
kuvausta, salasanoja ja muita palvelun kayttamiseen tarvittavia
tietoja luottamuksellisina. Edell& mainituista pankin liikesalaisuuden
ja pankkisalaisuuden piiriin kuuluvista asioista ei saa sopimuksen
voimassaoloaikana eika sen jélkeen antaa tietoja ulkopuoliselle
ilman pankin kirjallista suostumusta.

Asiakas on velvollinen séilyttamaan maksupéaétteen tunnistetiedot
luottamuksellisina ja siten, etta ne eivéat ole ulkopuolisten saatavilla.

Asiakas on velvollinen séilyttamaan maksajien allekirjoittamat tai
muutoin hyvaksyméat maksupaétteen tositteet ja elektroniset
tallenteet turvallisesti lukitussa paikassa ja sdilytysajan paatyttya
tuhoamaan ne siten, etteivat ne voi joutua ulkopuolisten haltuun.
Asiakkaan on pyydettédessa esitettava yksildityd maksua vastaava
tosite pankille tai korttiyhtitlle. Asiakas on vastuussa kaikesta
vahingosta, joka aiheutuu siitd, ettd asiakas on sdilyttanyt
maksupadtteen tositteita tai korttiaineistoja huolimattomasti ja joku
on sen vuoksi aiheuttanut pankille tai maksajalle vahinkoa
vaarinkayttamalla maksupaatteen tositteessa olevia tietoja.

Varajarjestelména kaytetyn leimauslaitteen tositteet on sailytettéava
edella mainitulla tavalla ennen niiden pankkiin tai korttiyhtioon
toimittamista. Asiakas on leimauslaitetta kaytettaessa velvollinen
sdilyttamaan maksajien allekirjoittamat maksulomakkeet turvallisesti
lukitussa paikassa ennen niiden luovuttamista pankille siten,
etteivat ne joudu ulkopuolisen haltuun. Asiakas on vastuussa
pankille kaikista sellaisista vahingoista, jotka aiheutuvat siita, etté
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asiakas on sailyttanyt maksajien allekirjoittamia maksulomakkeita
huolimattomasti ja joku on sen vuoksi aiheuttanut pankille tai
maksajalle vahinkoa vaarinkayttamalla maksulomakkeessa tai
maksupaatejarjestelméssa olevia tietoja.

Kukin osapuoli vastaa oman tietojarjestelmaymparistonsa
turvallisuudesta. Jarjestelman kautta saa valittda vain jarjestelméan
haltijan omia maksukorttiaineistoja.

Maksupaatejarjestelma tai -laitteisto sijaitsee avoimessa
ymparistdssa. Jarjestelmén fyysinen ja tekninen turvallisuus tulee
hoitaa siten, etté ulkopuoliset tahot eivat paédse kayttamaan
jarjestelméaa, eivatkd muuttamaan jarjestelman tietosisaltoa.

Asiakas vastaa siit, etta jarjestelméassa kaytettavat avaimet,
varmenteet ja maksupaéteaineistot sailytetdan huolellisesti ja
turvallisesti siten, etta tiedot eivat joudu sivullisten haltuun. Asiakas
vastaa, etta jarjestelmé on teknisesti suojattu ulkoa tulevia uhkia
vastaan ja siind on ajan tasalla olevat suojaukset haittaohjelmia
vastaan.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan, etté jarjestelmén tiedonsiirto
on turvallisesti hoidettu. Julkisissa verkoissa ja langattomassa
tiedonsiirrossa yhteys on oltava suojattu ja salattu riittdvan vahvalla
tekniikalla.

Salaukseen kaytetyt avaimet tulee vaihtaa aika-ajoin. Wlan-, wap-
ja gprs-jarjestelmien perussuojaukset eivét ole sellaisenaan riittavia.

Asiakkaan vastuulla on, etté yhteydet jarjestelman mahdollisesti
kayttamaéan kolmannen osapuolen kokoama- ja reitityspalveluun on
salattu ja suojattu. Asiakas on vastuussa kolmannen osapuolen
kautta valittmiensa aineistojen turvallisuudesta.

Kansainvalinen tilitietopalvelu, Balance Reporting
Yritysten elektronisten palveluiden yhteisten ehtojen liséksi
sovelletaan kansainvéliseen tilitietopalveluun seuraavia ehtoja.

1. Palvelun siséalto

Kansainvalisessa tilitietopalvelussa pankki valittaa asiakkaan
ulkomaisessa pankissa olevaa tilid koskevia, ulkomaisesta pankista
saapuvia tilitietoja asiakkaalle.

Asiakas sopii tilitietojen valityksesta tietoja antavan ulkomaisen
pankin kanssa ja toimittaa kappaleen tasta ulkomaisen pankin
kanssa tekeméstaén sopimuksesta tai valtakirjasta pankille. Pankki
valittda ulkomaiselta pankilta saadut tilitiedot asiakkaan saataville
sen sisdltdising, kuin ne on toimitettu pankille.

2. Vastuunrajoitukset

Pankki ei vastaa tilitiedoissa olevista tietoléahteestd, tiedonsiirrosta
tai muista pankin toiminnasta riippumattomista syista johtuvista
virheista. Pankki ei vastaa mydskaan tilitiedoissa olevien virheiden
tai puutteiden takia mahdollisesti aiheutuvista vahingoista. Pankki ei
vastaa ulkomaisen pankin toiminnasta.

Saapuvien valuuttamaksujen ennakkotieto

Yritysten elektronisten palvelujen yhteisten ehtojen liséksi
sovelletaan saapuvia valuuttamaksuja koskeviin ennakkotietoihin
seuraavia ehtoja.

1. Palvelun sisalto

Pankki vélittda asiakkaan saataville ennakkotiedon asiakkaan tilille
saapuvaksi ilmoitetuista valuuttamaksuista muilta maksupalveluiden
tarjoajilta saamansa ennakkotiedon perusteella.

Pankin antama ennakkotieto ei ole sitova ilmoitus siitd, ettd maksu
on suoritettu tai tulee ilmoitetulla tavalla asiakkaan kaytettavaksi.
Ennakkotieto ei esté pankkia kuittaamasta ennakkotiedossa
ilmoitettua maksua, mikali pankilla on asiakkaalta vastasaatavaa.

2. Vastuun rajoitus

Pankki ei vastaa mistéan ennakkotiedon perusteella asiakkaalle tai
kolmansille mahdollisesti aiheutuvista valillisista tai valittdmista
vahingoista.
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Elektroninen valuuttakauppa

Yritysten elektronisten palvelujen yhteisten ehtojen lisaksi
sovelletaan elektronisiin valuuttakauppaa koskeviin toimeksiantoihin
seuraavia ehtoja.

1. Elektroninen valuuttakauppa
Elektroninen valuuttakauppa on mahdollinen vain maksutoimeksi-
annon yhteydessa, pankin kulloinkin maarittelemisséa valuutoissa.

2. Valuuttakurssi

Valuuttakurssikysely tehdéaén maksutoimeksiantojen valuutoille.
Maksut samassa valuutassa ja samalle arvopdivélle lasketaan
yhteen ja ne saavat saman valuuttakurssin. Valuuttakurssi perustuu
kyselyhetken markkina- tai listakurssiin. Valuuttakurssin
hyvaksymiselle varattu aika on rajoitettu.

Mikali palvelu ei anna valuuttakurssia, ei valuuttakauppaa voida
toteuttaa elektronisesti.

3. Valuuttakaupan enimmaismaara

Maksut samassa valuutassa ja samalle arvopaivélle muodostavat
yhden valuuttakaupan. Elektronisessa valuuttakaupassa samassa
valuutassa ja samalle arvopaivélle kulloinkin tehtévien valuutta-
kauppojen yhteenlaskettu maéara ei saa ylittaa pankin kulloinkin
maadrittelemaa valuuttakohtaista enimmaismaaraa.

4. Valuuttakaupan sitovuus

Asiakkaan hyvaksyttya valuuttakurssin, syntyy asiakkaan ja pankin
vélille sitova valuuttakauppa palvelun antamalla valuuttakurssilla.
Valuuttakaupan syntyminen todetaan pankin hallussa olevasta
materiaalista.

5. Pankin vahvistus

Pankki iimoittaa hyvaksytyt valuuttakaupat konekielisesti
asiakkaalle. Asiakas on velvollinen tarkistamaan pankin lahettaman
sanoman ja reklamoimaan mahdollisesta virheestd saman
pankkipéaivan aikana.

Pankki on velvollinen ilmoittamaan mahdollisesta virheesta
valuuttakaupassa viipymétta, kuitenkin viimeistaan valuuttakaupan
arvopdivaa seuraavana pankkipaivana.

6. Maksutoimeksiannot
Valuuttakauppaa vastaavat maksutoimeksiannot on annettava
pankille samana paivana, kun valuuttakauppa on tehty.

7. Kate
Asiakas on velvollinen huolehtimaan, etté asiakkaan veloitustililla
on valuuttakaupan veloitukseen tarvittava kate.

Finanssitieto ja muut tietopalvelut

Yritysten elektronisten palvelujen yhteisten ehtojen liséksi
sovelletaan pankin tarjpamaan finanssitietopalveluun ja muihin
tietopalveluihin seuraavia ehtoja.

1. Palvelun sisalt®

Pankki voi tarjota omia tai valittéd muun palveluntarjoajan tarjoamia
tietopalveluja, kuten valuuttakursseja, valuuttakatsauksia,
korkotietoja, arvopaperikursseja koskevia tietoja. Pankki voi kerata
naita tietoja omista jarjestelmistaén tai pankin ulkopuolisista
jarjestelmista.

Tietopalvelun sisaltémat finanssitietopalvelut on tarkoitettu
kaytettavaksi Suomessa ja palvelut on suunnattu Suomeen,
ellei toisin ole erikseen sovittu tai pankin toimesta ilmoitettu.
Finanssitietopalveluja ei tarjota Yhdysvalloista kasin liike-
toimintaansa harjoittaville asiakkaille. Tietopalvelujen sisaltama
informaatio ei ole missdan olosuhteissa tarjous, osto- tai
myyntikehotus tai myyntisuositus.

Asiakas, joka harjoittaa tai ryhtyy harjoittamaan arvopaperikauppaa,
arvopaperinvalitystoimintaa tai muuta naihin rinnastettavaa
toimintaa, sitoutuu ilmoittamaan toiminnastaan pankille sopimusta
tehtéessa tai kun edella mainittu toiminta aloitetaan. Pankilla on
oikeus veloittaa edelld mainittua toimintaa harjoittavan asiakkaan
tililté tiedontuottajan edellyttama kayttomaksu, jonka méaéra ilmenee
hinnastosta.
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2. Vastuu tiedon oikeellisuudesta

Tietopalveluihin siséltyvat tiedot toimitetaan asiakkaalle
sitoumuksetta. Pankki tai muu palveluntarjoaja ei vastaa tiedoissa
mabhdollisesti olevista virheista tai puutteellisuuksista taikka
tietojensaannin viivastymisesta tai estymisestéa aiheutuvista
vahingoista.

3. Luovutus jajulkaisukielto

Tietopalvelujen sisaltdmien tietojen julkaiseminen tai elektroninen
edelleenjakelu sellaisenaan tai osana muuta tietokantaa tms.
tallennetta tai viestinté kayttéaen on kielletty.

Arvopaperi ja sijoituspalvelut

Yritysten elektronisten palvelujen yhteisten ehtojen lisaksi
asiakkaalle tarjottaviin elektronisiin arvopaperi- ja sijoituspalveluihin
sovelletaan seuraavia ehtoja. Pankin tarjoamat elektroniset
arvopaperipalvelut on tarkoitettu kaytettéavaksi Suomessa ja palvelut
on suunnattu Suomeen, ellei toisin ole erikseen sovittu tai iimoitettu.
Arvopaperi- ja muita sijoituspalveluita ei tarjota Yhdysvalloista kasin
liiketoimintaansa harjoittaville asiakkaille.

1. Palvelun sisalto ja kayttéonotto

Mikéli asiakas on tehnyt pankin kanssa arvo-osuustilia ja
arvopaperien sailytysta koskevan sopimuksen, voi asiakas liittéa
Vuorovaikutteisiin palveluihinsa verkkopankin salkkupalvelun, jolla
voi tehdé palvelun piiriin kuuluvia arvopapereita, ml. rahasto-
osuuksia ja arvo-osuuksia koskevia myynti-, osto- ja merkinta-
toimeksiantoja seka saada tietoja séilytyksessa olevista arvo-
papereista ja arvo-osuustileilla olevista arvo-osuuslajeista seka
rahasto-osuuksista. Palveluun voidaan liittdd myds muita pankin ja
asiakkaan erikseen sopimia arvopaperi- tai sijoituspalveluja.

2. Arvopaperipalveluihin sovellettavat ehdot

Arvopaperi- ja muihin sijoituspalveluihin sovelletaan yritysten
elektronisten palveluiden yhteisia ehtoja vain, mikali ne eivéat ole
ristiriidassa arvo-osuustilia ja arvopaperisailytysta koskevien
yleisten ehtojen, sijoituspalvelusopimuksen yleisten ehtojen seka
arvopapereiden osto- ja myyntitoimeksiantoja koskevien yleisten
ehtojen kanssa. Nordea-rahastoja koskevissa toimeksiannoissa
noudatetaan kyseessé olevan rahaston saantoja seka jatkuvan
rahastosdastamisen kyseessa ollen sen yleisia ehtoja.

3. Toimeksiantojen maksut ja niiden veloitus

Toimeksiantoihin perustuvat maksut veloitetaan arvo-osuustilia ja
arvopaperien sailytysta koskevassa sopimuksessa maaritellyltéa
tililtd. Ellei tililla ole pankin arvopaperin osto- ja myyntitoimeksi-
antojen yleisissa ehdoissa, palvelukohtaisissa ehdoissa tai muutoin
tapauskohtaisesti maarattyna veloituspaivana katetta ostotoimeksi-
annon veloittamista varten, vastaa asiakas kaikesta mahdollisesta
varojen puuttumisesta aiheutuvasta vahingosta.

4. valittajan tiedonantovelvollisuus

Asiakkaan vahvistettua tutustuneensa Vuorovaikutteisissa
palveluissa arvopaperia, muuta rahoitusvalinetta tai muun palvelun
suorittamista taikka palveluntarjoajaa koskevaan tietoon, kuten
joukkovelkakirjalainaa koskeviin ehtoihin tai yksinkertaistettuun
rahastoesitteeseen ja rahaston saantoihin, katsotaan ne sille
annetuksi.

5. Pankin oikeus rajoittaa kaupankayntia

Pankilla on oikeus rajoittaa palvelun kautta harjoitettavaa
kaupankayntia, mikali toimeksiannon asianmukainen suorittaminen
saattaa vaarantua. Pankki voi rajoittaa palvelun kayttda sellaisten
toimeksiantojen osalta, jotka liittyvat arvo-osuustileihin, joihin
asiakkaalla on ainoastaan kayttooikeus, vaikka tallainen arvo-
osuustili olisi kohdassa yhteisten ehtojen kohdan 2 mukaisesti
liitetty palveluun. Pankki voi méadritella palvelun kautta valitettaville
toimeksiannoille yla- tai alarajan, jotka voivat olla myos
asiakaskohtaisia.

Lainat ja luottopalvelut

Yritysten elektronisten palvelujen yhteisten ehtojen lisaksi
asiakkaalle tarjottaviin laina- ja luottopalveluihin sovelletaan
seuraavia ehtoja.
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1. Palvelun siséalto

Pankki maéarittelee ne luottotyypit tai muut rahoituspalvelut, jotka
voidaan liittd& Vuorovaikutteisiin palveluihin. Pankki voi antaa
asiakkaalle Vuorovaikutteisiin palveluihin liitettyja luottoja tai muita
rahoituspalveluja koskevia tietoja. Asiakas voi sopia pankin tai
muun palveluntarjoajan kanssa siitd, etté luottoa tai muuta
rahoituspalvelua koskeva informaatio toimitetaan yksinomaan
asiakkaan Vuorovaikutteisiin palveluihin.

2. Palvelusta sopiminen

Vuorovaikutteisissa palveluissa asiakas voi tehda pankin tai muun
palveluntarjoajan kanssa mm. erdité luottoja tai muuta rahoitusta
koskevia hakemuksia seka luotto- tai rahoitussopimuksia.
Vuorovaikutteisissa palveluissa tehtéavat hakemukset ja sopimukset
seké muut sitoumukset asiakas allekirjoittaa tunnistautumis-
tietojensa avulla. Asiakkaan tunnistautumistietojen kayttd vastaa
asiakkaan allekirjoitusta ja talla tavoin vahvistetut sitoumukset
sitovat asiakasta yhteisten ehtojen kohdassa 7 esitetylla tavalla.

Luotto- tai rahoitussopimus syntyy, kun pankki tai muu palvelun-
tarjoaja on hyvaksynyt asiakkaan tekeman hakemuksen, ellei
erikseen ole toisin ilmoitettu. Mikali luotto- tai rahoituspaatds on
ehdollinen ja paatéksen voimaantulo edellyttéaé asiakirjojen
luovuttamista pankin tai muun palveluntarjoajan haltuun, syntyy
sopimus, kun asiakas on luovuttanut vaadittavat asiakirjat.
Vuorovaikutteisissa palveluissa tehtévan luotto- tai rahoitus-
sopimuksen ehdot ja siihen liittyva paatds voidaan antaa
asiakkaalle tiedoksi Vuorovaikutteisissa palveluissa.

Vakuutuspalvelut

Yritysten elektronisten palvelujen yhteisten ehtojen liséksi
asiakkaalle tarjottaviin vakuutuspalveluihin sovelletaan seuraavia
ehtoja, mikéli ndma eivét ole ristiriidassa voimassa olevien
vakuutusta koskevien ehtojen kanssa.

1. Palvelun sisélto ja kayttod

Vuorovaikutteisissa palveluissa asiakas voi tehda palveluntarjoajan
kanssa sen palvelussa tarjoamia vakuutuksia koskevia hakemuksia,
vakuutussopimuksia seké vakuutuksia koskevia muutospyyntdja.

Vuorovaikutteisten palveluiden sisaltdmét vakuutuspalvelut on
tarkoitettu kaytettavaksi Suomessa ja palvelut on suunnattu
Suomeen, ellei toisin ole erikseen sovittu tai vakuutusyhtién
toimesta ilmoitettu. Vakuutuspalveluja ei tarjota Yhdysvalloista
kasin liketoimintaansa harjoittaville asiakkaille.

2. Palvelusta sopiminen

Vuorovaikutteisissa palveluissa tehtavat hakemukset, sopimukset ja
muut sitoumukset asiakas allekirjoittaa tunnistautumistietojensa
avulla. Asiakkaan tunnistautumistietojen kayttd vastaa asiakkaan
allekirjoitusta ja talla tavoin vahvistetut sitoumukset sitovat
asiakasta yhteisten ehtojen kohdassa 7 esitetylla tavalla. Asiakkaan
vahvistettua tutustuneensa Vuorovaikutteisissa palveluissa
vakuutusta koskeviin ehtoihin ja muihin tietoihin, katsotaan ne sille
annetuiksi.

Vuorovaikutteisten palveluiden asiakasposti

1. Palvelun sisélto ja kaytto

Vuorovaikutteisten palveluiden asiakasposti on tarkoitettu pankin ja
asiakkaan valiseen viestintdan. Pankki voi vastaanottaa
madrittelemisséan tilanteissa asiakkaan tahdonilmaisuja
asiakaspostin kautta. Pankilla ei ole kuitenkaan velvollisuutta
kasitella tai toteuttaa asiakkaan asiakaspostiviestin valityksella
antamia toimeksiantoja, kuten maksu- tai arvopaperitoimeksiantoja.

Pankin asiakaspalvelu késittelee asiakaspostiviestit kohtuullisen
ajan kuluessa viestin saapumisesta ja asiakaspalvelun kulloinkin
voimassaolevien aukioloaikojen puitteissa. Kiireellisissa
tapauksissa asiakkaan tulee ottaa puhelimitse yhteys pankin
asiakaspalveluun.

Pankki sailyttaa asiakaspostiviestit Vuorovaikutteisissa palveluissa
ilmoitetun ajan.

Ohjelmistot

Yritysten elektronisten palvelujen yhteisten ehtojen liséksi
sovelletaan pankin maksuliikepalvelujen kayttoon tarjoamiin
ohjelmistopalveluihin seuraavia ehtoja.
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1. Pankin toimittamat ohjelmistot

Pankin tarjoamilla ohjelmistoilla tarkoitetaan sellaisia pankin
valmistamia tai valittdémia tietokoneohjelmistoja, joiden avulla
asiakas voi kayttaa maksuliikepalveluja. Pankki toimittaa
asiakkaalle erikseen sovitut asiakkaan valitsemien palvelujen
kayttdon tarkoitetut ohjelmistot seka niihin liittyvéan ohjelmisto-
versioita koskevan yllapidon. Pankki ei takaa sit, etté ohjelmistojen
tuki ja yllapito on jatkuvaa.

Asiakkaan tulee sopia kunkin toimipaikan ohjelmistoista erikseen
pankin kanssa.

Pankin toimittamien ohjelmistojen toiminnot ja niihin liittyvat
laitteisto- ja ohjelmistovaatimukset on kuvattu niitd koskevissa
kasikirjoissa tai palvelukuvauksissa.

Pankilla on oikeus muuttaa ohjelmiston toimintoja tai korvata
ohjelmisto muulla vastaavaan tarkoitukseen valmistetulla
ohjelmistolla.

2. Asiakkaan laitteistot ja ohjelmistot

Asiakas vastaa palvelujen kayttdmiseen tarvittavien laitteiden ja
varusohjelmien hankkimisesta ja yllapidosta seké niista aiheutuvista
kustannuksista.

Pankin tarjoamien ohjelmistojen kayttdminen edellyttaa, etta
asiakkaan tietojarjestelma toimii ilmoitettujen laite- ja
jarjestelméstandardien mukaisesti ja ettei laitteisiin asennetut
lisalaitteet tai muut ohjelmat esta pankin tarjoamien ohjelmistojen
kayttoa.

3. Pankin ohjelmistojen toimitus ja asennus
Pankki varaa toimitusajan ohjelmiston toimittamiselle. Asiakas ja
pankki sopivat ohjelmistojen asennuksesta erikseen.

4. Ohjelmistojen tekijanoikeudet

Pankin toimittamien ohjelmistojen omistusoikeus ja tekijanoikeudet
kuuluvat pankille tai muulle pankin ilmoittamalle taholle. Asiakkaalla
ei ole oikeutta kopioida tai luovuttaa ohjelmistoja tai muuta
ohjelmistoihin liittyvaa aineistoa iiman pankin kirjallista lupaa.

Asiakkaalla on oikeus valmistaa ohjelmistosta varmuuskopio.
Ohjelmistoa ei saa kayttdd muuhun tarkoitukseen. Ohjelma-
levykkeet ja muut vastaavat tallenteet on varustettava pankin tai
muun pankin ilmoittaman tahon tekijanoikeuden osoittavalla
merkinnalla.

5. Pankkiyhteys muihin pankkeihin

Jos asiakas kayttaa pankin tarjoamalla ohjelmistolla muiden
palveluntarjoajien tarjoamia palveluja, on asiakkaan tehtava
palveluja koskevat palvelusopimukset erikseen kunkin
palveluntarjoajan kanssa. Pankilla on oikeus maaritella ne muut
palveluntarjoajat ja palvelut, joiden kayttdon pankin tarjoama
ohjelmisto soveltuu.

Pankki ei vastaa muiden palveluntarjoajien palvelujen sisallosta,
eiké pankkiyhteyden mahdollistavan ohjelmiston toiminnasta, mikali
ohjelmistoa kaytetéan toisen palveluntarjoajan palveluihin.

6. Liittymat asiakkaan muihin ohjelmistoihin

Asiakas voi sopimalla siita erikseen pankin kanssa, pyytéda pankkia
sisallyttamaan tilaamaansa ohjelmistoon ominaisuuden, jolla
asiakas voi tuottaa kayttajan kasikirjassa tai palvelukuvauksessa
maaériteltyja tiedostoja.

Mikali naita tiedostoja kaytetaan asiakkaan taloushallinnon,
kirjanpidon tai muilla ohjelmistoilla, huolehtii asiakas tiedostojen
edelleenkasittelyn vaatimien liittymien hankkimisesta ja yllapidosta
seka niihin liittyvisté kustannuksista.

Pankki ei vastaa tuotettujen tiedostojen yhteensopivuudesta
asiakkaan muiden ohjelmien kanssa.

7. Ohjelmistoihin liittyvé vahingonvaara ja vastuunrajoitus
Vahingonvaara ohjelmistoon siirtyy asiakkaalle, kun
ohjelmistolevykkeet on luovutettu asiakkaalle.
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Mikali ohjelmisto vahingoittuu tai katoaa sina aikana, kun se on
asiakkaan hallussa, pankki toimittaa asiakkaalle vastaavan
ohjelmiston. Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille tasta
aiheutuvat kustannukset.

Pankki ei vastaa ohjelmistossa mahdollisten virheiden aiheuttamista
vélillisista vahingoista. Pankin korvausvelvollisuus rajoittuu aina
virheen korjaamiseen tai virheellisesti suoritetun tehtévan uudelleen
suorittamiseen.
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