Nordea

1. Luotonantaja

Nimi Nordea Rahoitus Suomi Oy

Kotipaikka Helsinki

Osoite Aleksis Kiven katu 9, 00020 NORDEA Y-tunnus
0112305-3

Puhelin +358 (0)200 3000

Internet-osoite nordearahoitus.fi

Valtiovarainministerié on myodntanyt Nordea Rahoitus Suomi Oy:lle
luottolaitoksen toimiluvan. Nordea Rahoitus Suomi Oy harjoittaa laissa
luottolaitostoiminnasta tarkoitettua toimintaa.

Joustoluoton hakemuksessa / sopimuksessa ja néissa sopimusehdoissa
yksikossa kaytetyt termit hakija ja luotonsaaja tarkoittavat myds viittausta
monikkoon hakijat ja luotonsaajat yhdessé ja yhteisvastuullisesti, mikali
hakemuksessa / sopimuksessa on useita henkilditd ko. asemassa.

2. Maaritelmat

2.1 Luottokustannuksilla todellisen vuosikoron laskennassa tarkoitetaan
luotonantajan tiedossa olevien, luottosuhteen johdosta velallisen
maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen ja muiden maksujen
yhteismaéréd mukaan lukien luottosopimukseen liittyvien vakuutusten ja
muiden lisépalveluiden kustannukset, jos lisapalvelua koskevan
sopimuksen tekeminen on edellytyksena luoton saamiseksi markkinoiduin
ehdoin. Luottokustannusten enimmaismé&araa laskettaessa luottokustannus
maéritelldén kohdassa 11.

2.2 Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan korkoprosenttia, joka saadaan
laskemalla luottokustannukset vuosikorkona luoton mééaréalle lyhennykset
huomioon ottaen.

2.3 Etamyynnilla tarkoitetaan tilannetta, kun sopimus palvelusta tehdéan
etdviestintd kayttéen siten, ettd asiakas ei sopimusta tehtéessa fyysisesti
tapaa luotonantajan edustajaa henkilokohtaisesti. Etdmyynnisté ei ole kyse
silloin, kun asiointi etaviestintd valinetta kéyttéen liittyy jo olemassa olevaan
sopimukseen tai kyse on olemassa olevan sopimuksen muuttamisesta.

2.4 Kansainvaliset pakotteet tarkoittaa Euroopan unionin tai
Yhdistyneiden kansakuntien turvallisuusneuvoston asettamia taloudellisia
ja muita pakotteita seka koti- ja ulkomaisten viranomaisten tai muiden
vastaavien tahojen, kuten OFAC:n (Office of Foreign Assets Control),
julkaisemia pakotteita, tiedotteita ja maarayksia.

3. Luoton myontaminen ja henkil6tietojen kasittely

Luotto voidaan hakemuksesta myontaa yhdelle (1) tai yhteisesti kahdelle
(2) 18 vuotta tayttaneelle hakijalle. Luottohakemuksen allekirjoittaneet
vastaavat yhteisvastuullisesti kaikkien luottoa koskevien ehtojen
noudattamisesta ja luoton takaisinmaksusta.

My®énnettévan luoton vahimmaisméadréa on 2 000 euroa ja enimmaismadra
50 000 euroa. Luotonantaja voi myontaa haettua luottoa pienemman
luoton.

Luotonantaja ilmoittaa hakemuksen perusteella tehtavasta paatoksesta
hakijalle. Luotonantajan hyvaksyma hakemus muodostaa yhdessé luoton
kulloinkin voimassa olevien sopimusehtojen kanssa sopimuksen
hakijan/hakijoiden (jaljempéané luotonsaaja) ja luotonantajan valille.

Luotonantaja ilmoittaa luotonsaajalle syyn luottohakemuksen
hylkaamisesta, mikali hylkdaminen johtuu luotonsaajan luottotiedoista.

Luotonantaja kasittelee rekisterinpitdjana henkilttietoja, kun se toimittaa
tuotteita ja palveluja, joista osapuolet ovat sopineet. Lisaksi luotonantaja
kéasittelee henkil6tietoja muissa yhteyksissa, kuten silloin kun lakien ja
muiden saanndsten noudattaminen sita edellyttad. Yksityiskohtaista tietoa
luotonantajan henkildtietojen késittelystd annetaan Nordean
tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla luotonantajan verkkosivuilla.
Tietosuojaselosteen voi saada myds ottamalla yhteytta luotonantajaan.
Tietosuojaseloste sisaltéa tietoa henkilotietojen késittelyyn liittyvista
oikeuksista, joita ovat muun muassa oikeus saada paasy tietoihin, oikeus
tietojen oikaisemiseen ja oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen.

4. Luoton nostamisen edellytykset

Luotonantaja siirtdd myonnetyn luoton méérén kokonaisuudessaan
luotonsaajan hakemuksessa ilmoittamalle pankkitilille. Miké&li pankin
tiliehdoissa on médritelty ylaraja kalenterikuukauden aikana tehdyille
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nostoille, ei luotonantaja vastaa téllaisen rajoituksen luotonsaajalle
mahdollisesti aiheuttamista lisékustannuksista.

Pankilla on oikeus evété luoton tai sen osan nostaminen, jos velan ehtojen
mukainen eradnnyttamisperuste on olemassa, nostosta kieltdytymiselle on
olemassa lainsdadanndsté tai pankkia sitovasta maarayksesta johtuva peruste.

Pankki voi verrata velallisen maksu- ja tilitapahtumia kansainvalisiin
pakotteisiin sekd tarvittaessa vaatia velalliselta maksu- ja tilitapahtumia
koskevia lisatietoja ennen luoton tai sen osan nostoa.

Pankilla on oikeus ryhtyd kansainvélisten pakotteiden edellyttdmiin
toimenpiteisiin, esimerkiksi evéta luoton tai sen osan nostaminen. Pankki
ilmoittaa velalliselle luoton tai sen osan nostamisesta kieltaytymisesta ja
kieltdytymisen syystd, ellei ilmoituksen tekemiselle ole pankkia sitovasta
lainséddénnosta, maadrayksesté tai ohjeesta johtuvaa estetta.

5. Luoton takaisinmaksu

Luotonsaaja maksaa luoton takaisin luotonantajalle kuukausierissa. Kuu-
kausierd muodostuu tilinhoitomaksusta, korosta ja maksamatta olevan
padoman lyhennyksesta. Kuukausierdn euromaara on sopimuksessa sovittu
prosenttiosuus mydnnetyn luoton méaarastd, kuitenkin vahintéan 50 euroa.
Mikali luotonsaajan velka luotonantajalle on tat& pienempi, kuukausieré on
koko maksamatta oleva velka korkoineen ja muine maksuineen. Kuukausieran
liséksi luotonsaaja maksaa myds muut luottosuhteen hoitamiseen liittyvat
maksut ja palkkiot.

Ensimmainen erdpdivé on yksi (1) kuukausi siitd, kun luotonantaja on siirtanyt
luoton mé&arén luotonsaajan tilille. Kuukausierat eraéntyvat maksettavaksi
kuukausittain ensimmaisté erdpéivaa vastaavana péivana.

Luotonsaajalla on oikeus kahteen (2) lyhennysvapaaseen kuukauteen
kalenterivuodessa, jos luottoa on hoidettu sopimusehtojen mukaisesti.
Lyhennysvapaasta kuukaudesta on sovittava luotonantajan kanssa yhté (1)
kuukautta ennen erépdivad. Lyhennysvapaat kuukaudet eivét voi olla
perékkaisia kuukausia. Lyhennysvapaan kuukauden tilinhoitomaksu ja korko
veloitetaan seuraavan kuukausierdn yhteydessa.

6. Maksettavaksi tuleva luoton kokonaismaara

Arvioitu maksettavaksi tuleva luoton kokonaismééara on laskettu luottoso-
pimuksen allekirjoittamishetkelld olettaen, ett& koko luotto nostetaan kerralla
ja luoton korko, maksut ja palkkiot pysyvét samana koko laina-ajan.
Laskelmassa on otettu huomioon ja sopimuksen mukaiseen takaisinmaksuun
liittyvat kulut.

7. Luoton korko

Luotonsaajan koronmaksuvelvollisuus alkaa siité péivasté, kun luotonantaja on
siirtdnyt luoton méaran luotonsaajan ilmoittamalle pankkitilille tai luotto on
muutoin nostettu.

Luotonsaaja on velvollinen maksamaan kulloinkin maksamattomalle
padomalle vuotuista korkoa sopimuksen mukaan. Korko muodostuu
viitekorosta ja marginaalista.

Luottosuhteen alkaessa viitekoron arvo méardytyy luottohakemuksen
allekirjoittamiskuukauden ensimmdisen pankkipéivén arvon mukaan.

Viitekoron arvo tarkistetaan kolmen (3) kuukauden valein kunkin
tarkistamiskuukauden ensimmaisend pankkipaivana. Mikali viitekoron arvo
muuttuu, luoton korko muuttuu yhta paljon kuin viitekoron arvo on muuttunut.
Luoton korko on aina kuitenkin véhintaén nolla. Jos luoton korko olisi
viitekoron negatiivisuuden vuoksi pienempi kuin nolla, ei viitekoron muutosta
huomioida téltd osin ja koronlaskennassa katsotaan velan koron olevan aina
vahintaan nolla. Viitekoron tarkistamisen valisena ajanjaksona luoton korko
pysyy samana. Uusi korkoprosentti otetaan kayttdon seuraavassa laskussa.

Jos viitekoron noteeraaminen lopetetaan tai keskeytetdan tai jos viitekoron
madrdytymisen perusteita tai sen maarittelyprosessia muutetaan niin
oleellisesti, ettei kyse ole en&d samasta viitekorosta, luottoon sovellettava
viitekorko madréaytyy uudesta viitekorosta annettavan sdadoksen taikka
viranomaisen paétoksen tai ohjeen mukaisesti. Jos uudesta viitekorosta ei
anneta séddosté tai ohjetta, luottoon sovellettavana viitekoron arvona kéytetaén
edelleen ennen koronmaaraytymisjakson paattymista tahan luottoon sovellettua
viitekoron arvoa siihen asti, kunnes luotonantaja maarittelee uuden
viitekoron. Luotonantaja médrittelee uuden viitekoron kuultuaan luotonantajaa
valvovia viranomaisia. Luotonantaja ilmoittaa luotonsaajalle uudesta
viitekorosta v&hint&én kolme (3) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.
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Korko lasketaan todellisten korkopdivien mukaan kayttaen jakajana 360.

Luotonantaja ilmoittaa luotonsaajalle laskulla voimassaolevan koron,
maksuerén suuruuden, ja maksuvalin. Mikéli koron muutos vaikuttaa maksuerien
lukumé&réén luotonantaja ilmoittaa ajantasaiset tiedot maksuerien lukuméérasta
seuraavalla laskulla tai jalkikéteen tiliotteella, verkkopankissa, muussa Nordean
hyvéksymassd sahkdisessé palvelussa tai muulla erikseen sovitulla pysyvalla tavalla
kuitenkin vahint&n kerran vuodessa.

Luotonsaajalla on oikeus saada pyynndsta sopimussuhteen kuluessa luoton
takaisinmaksua koskeva lyhennystaulukko. Luotonsaajalla on oikeus saada
lyhennystaulukko maksutta vain, jos lyhennystaulukossa on tapahtunut
muutoksia sen jélkeen, kun velallinen on aikaisemmin saanut
lyhennystaulukon.

8. Todellinen vuosikorko

Sopimuksessa mainittu luoton todellinen vuosikorko on laskettu luottoha-
kemuksen allekirjoittamishetkella. Laskemisessa on otettu huomioon
luoton korko luottosuhteen alkaessa ja kuukausittainen tilinhoitomaksu
olettaen, ettd korko, maksut ja palkkiot pysyvét samana koko luottoajan.

9. Viivastyskorko

Jos luottoa, sen lyhennystd, palkkiota tai korkoa ei makseta siten, etté ne
ovat viimeistaan erapéivand luotonantajalla luotonsaaja on velvollinen
maksa- maan viivastyneelle madralle vuotuista viivéstyskorkoa erapéivastéa
siihen péivaan, jona maksu on luotonantajalla.

Viivéstyskorko on 7 prosenttiyksikkoa korkeampi kuin korkolaissa tarkoi-
tettu viitekorko. Viivastyskorko on kuitenkin vahintaén yhté suuri kuin
luotonantajan luotosta perima korko.

Mikali luotonantajan ennen luoton erdéntymisté perima korko on edella
mainittua korkolain mukaista viivastyskorkoa suurempi, on luotonantajalla
oikeus perid viivéstyskorkona téta korkoa enintéan 180 vuorokauden ajan
siitd, kun luotto on kokonaisuudessaan eraéntynyt, kuitenkin enintaén
luottoa koskevan tuomioistuimen tuomion antamiseen saakka. Tamén
jalkeen peritadn korkolain mukaista viivastyskorkoa.

10. Luotosta perittavat maksut ja palkkiot
Tilinhoitomaksu:
—  Péivakohtainen tilinhoitomaksu on 0,01 prosenttia myonnetyn
luoton mééarésté. Tilinhoitomaksu veloitetaan kuukausittain
jalkikateen.

Muut maksut palveluista luotonsaajan pyynnosté:
—  Kirjalliset selvityskulut 17,00 euroa/alkava tunti;
—  Lasku- ja tositejaljennokset 10,00 euroa kappale;
—  Luotonsaajan pyynndstd toimitettava korko- tai saldotodistus
10,00 euroa/todistus; ja
—  Maksumuistutus viivastyneesta suorituksesta
5,00 euroa/muistutus.

Luotonsaajan on korvattava luotonantajalle myos kustannukset ja palkkiot,
jotka aiheutuvat luoton, sen korkojen ja luoton hoitoon liittyvien maksujen
ja palkkioiden perimisesta. Jos luotonantaja on antanut perintdasian hoidet-
tavaksi asianajalle, perintatoimistolle tai muulle asiamiehelle, myds asia-
miehen laskutus sisaltyy perintakuluihin.

Luotonantajalla on oikeus muuttaa maksuja ja palkkioita. Luotonantaja voi
korottaa luotosta perittavia luottosopimuksen mukaisia maksuja tai
palkkioita viranomaispaatoksesta tai -maarayksesta taikka lainsaadannon
muutoksesta johtuvalla perusteella kustannusmuutosta vastaavasti, jos
muutosperuste koskee suoraan kyseisté luottosopimusta. Maksun tai
palkkion korotus ei saa olla suurempi kuin luotonantajalle aiheutunut
tosiasiallinen lisdys kustannuksissa, joiden johdosta maksua tai palkkiota
luottosopimuksen mukaan peritd&n. On kuitenkin riittdvaa, ettd maksun
muutos vastaa likiméaaraisesti tosiasiallisten kustannusten méaran
lisayksia.

Luotonantajan oikeus edell& mainittuun korotukseen lakkaa, kun sen
peruste on poistunut.

Luotonantaja ilmoittaa luotonsaajalle kirjallisesti, sahkoisesti Nordean
verkkopankkiin, muuhun Nordean hyvéksymaan sahkdiseen palveluun tai
muutoin erikseen sovitulla pysyvalla tavalla maksujen ja palkkioiden
muutoksesta ja niiden vaikutuksista maksuerien suuruuteen, lukumaaraan
tai viimeiseen maksupéivéaén. Muutos tulee voimaan luotonantajan
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ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan yhden (1) kuukauden
kuluttua ilmoituksen lahettdmisesté luotonsaajalle.

11. Koron ja luottokustannusten enimmaismaara

Luottosopimuksen tekopdiva on péiva, jolloin luotto on mydnnetty.
Luottokustannusten enimmaismaaraa laskettaessa ensimmainen vuosijakso
alkaa luottosopimuksen tekopdivésta ja paattyy vastaavaa paivaa edeltavaan
paivadn seuraavana vuonna. Jokaisen vuosijakson pituus péivina voi vaihdella
sen mukaan, onko kyse karkausvuodesta vai ei. Luottokustannusten maksun
ajankohta lasketaan erépdivan mukaisesti. Jos luottokustannus on kuitenkin
maksettava heti, maksun ajankohta lasketaan maksupéivan mukaisesti.

Jokaisen vuosijakson aikana pankilla ei ole oikeutta veloittaa

- nostetulle luotolle vuotuista korkoa, joka ylittad 20 prosenttia eika

- luottokustannuksia, jotka ylittavat keskimaarin paivaa kohden 0,01
prosenttia luottosopimuksen mukaisen luoton méarasté luottosopimuksen
voimassaoloaikana. Luottokustannusten enimmdismaéra jokaisen vuosijakson
aikana on kuitenkin korkeintaan 150 euroa.

Luottokustannusten enimmaismaaraa laskettaessa luottokustannukseksi ei
lasketa:

—  korkoa;

—  maksuviivastyksen tai muun sopimusrikkomuksen johdosta
velalliselle tulevia maksuja;

—  maksuajan pidentdmisestd aiheutuvia kuluja;

— lisépalveluista maksettavia kustannuksia, jos lisdpalvelua koskevan
sopimuksen tekeminen ei ole edellytyksend luoton saamiseksi
markkinoiduin ehdoin;

—  vakuutusmaksuja, jos vakuutuksen tarkoituksena on luoton vakuuden
arvon turvaaminen; eika

—  muita laissa, asetuksessa tai viranomaisen maarayksissa maariteltyja
maksuja.

Pankilla on oikeus veloittaa maksuajan pidentdmisestd ennen saatavan
erdantymistd 5 euroa edellyttden, ettd maksuaika pitenee véhintaan 14
paivalla, kuitenkin korkeintaan 20 euroa vuodessa.

12. Maksupéivéan siirtyminen

Jos erépadiva ei ole pankkipaiva, luoton ja siita perittavien korkojen seka luoton
hoitoon liittyvien kustannusten maksupdiva siirtyy seuraavaan pankkipdivaan.
Luotonantaja perii talldin luottokoron siirtyneeseen maksupaivaan saakka koko
luoton jaljella olevalle padomalle.

Pankkipadivia ovat viikonpdivat maanantaista perjantaihin pois lukien
suomalaiset juhlapyhat, itsendisyyspaiva, vapunpaiva seké joulu- ja
juhannusaatto ja paivé, jota muutoin ei ole pidettavé pankkipaivana.

13. Peruuttamisoikeus

Luotonsaajalla on oikeus peruuttaa luottosopimus ilmoittamalla siitd luoton-
antajalle 14 péivén kuluessa siit4, kun luotonsaaja on saanut pysyvélla tavalla
kappaleen luottosopimuksesta ehtoineen ja etdmyynnissa

liséksi ennakkotiedot.

Peruuttamisilmoituksen voi mééraajassa tehdé:
—  kirjeitse osoitteeseen: Nordea Rahoitus Suomi Oy, Kannanhallinta,
Aleksis Kiven katu 9, 00020 NORDEA,;
—  Nordea Bank Oyj:n Suomessa sijaitsevassa konttorissa; tai
—  Nordea Bank Oyj:n verkkopankkipalvelun tai muun Nordean
hyvéksyman sahkdisen palvelun asiakaspostilla.

lImoituksessa on yksilditava peruutettava luottosopimus.

Jos luotonsaaja peruuttaa luottosopimuksen, luotonantaja perii korvauksena
luoton koron siltd ajalta, jonka luotto on ollut luotonsaajan kdytettavissa.
Arvio maksettavan koron méaérésté on ilmoitettu luottosopimuksessa.

Velallisen on viivytyksettd ja viimeistaan 30 pdivan kuluessa peruuttamis-
ilmoituksen tekemisesté palautettava sopimuksen perusteella saamansa varat
korkoineen uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa.

Peruuttamisoikeutta ei ole, kun eténé tapahtuva asiointi liittyy jo olemassa
olevaan sopimukseen tai, jos sopimus téytetd4n luotonsaajan nimenomaisesta
pyynnosta ennen peruuttamisajan paattymista.

Luottosopimukseen liittyvd muu sopimus ei sido luotonsaajaa tdman
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peruuttaessa luottosopimuksen, jos liitinnaispalvelun tarjoaa luotonantaja
tai kolmas tdmén ja luotonantajan vélisen sopimuksen tai muun jarjestelyn
perusteella.

Jos luotonsaaja haluaa pitéa liitinndissopimuksen voimassa luottosopi-
muksen peruuttamisesta huolimatta, hanen on ilmoitettava tasté luotonan-
tajalle 30 pdivén kuluessa peruuttamisilmoituksen I&hettdmisesta.

14. Luotonsaajan oikeus maksaa luotto ennenaikaisesti takaisin
Luotonsaajalla on oikeus maksaa ilman ennenaikaisesta takaisinmaksusta
aiheutuvia kuluja sopimuksen mukaista kuukausierdé suurempi kuukausi-
erd tai koko luotto. Sopimuksen mukaisen kuukausierén ylittdva osa
lyhent&d luotonsaajan velkapddomaa, eiké se vapauta tulevien
kuukausierien suorittamisesta.

Jos luotonsaaja maksaa luoton kokonaan tai osittain ennenaikaisesti takai-
sin, on jaljelld olevasta luotonantajan saatavasta véahennettava se osa
luottokustannuksista, joka kohdistuu kayttdmatté jaadvaan luottoaikaan.

15. Luotonsaajan oikeus kohdentaa suoritus

Jos luotonsaajalla on luotonantajalta useampia luottoja, luotonsaajalla on
oikeus kohdistaa suorituksensa haluamaansa luottoon. Luotonantaja
médrittelee, mita yksittaisen luoton erid suorituksella katetaan.

16. Luoton erityiset eréédntymisperusteet
16.1 Maksun laiminlyédnti
Luotto erdantyy maksettavaksi luotonantajan kirjallisesta vaatimuksesta,
jos luotonsaaja laiminlyd padoman, koron, viivastyskoron tai muun
maksun maksamisen erdpéivana, jos:
—  maksu on viivastynyt vahintaan yhden (1) kuukauden ja on
edelleen suorittamatta; ja
—  jos viivastynyt maara on vahintdan kymmenen (10) prosenttia tai
jos siihen sisaltyy useampi kuin yksi (1) maksuera, véhintaan
viisi (5) prosenttia luoton alkuperaisestd maarasta tai késittaa
luotonantajan koko jadnndssaatavan.

Luotto erdantyy kuitenkin maksettavaksi pankin kirjallisesta
vaatimuksesta, jos maksu on viivastynyt vahintéan kuusi (6) kuukautta ja
on edelleen olennaisessa maarin suorittamatta.

Luottoa ei kuitenkaan ole oikeus erdénnyttad, jos maksun viivéstyminen
johtuu kuluttajan sairaudesta, tydttdmyydesta tai muusta siihen verratta-
vasta luotonsaajasta riippumattomasta seikasta, paitsi milloin tdma viivas-
tyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen olisi luotonantajalle
ilmeisen kohtuutonta. Suoritusesteesta on ilmoitettava luotonantajalle
viivytyksetta.

16.2 Muun kuin maksuviivastyksen vuoksi
Luotto eraantyy maksettavaksi luotonantajan kirjallisesta vaatimuksesta,
jos:

— luotonsaaja on antanut luotonantajalle harhaanjohtavia tietoja,
jotka ovat voineet vaikuttaa luoton myontamiseen tai sen
ehtoihin; taikka

— luotonsaaja on syyllistynyt muuhun olennaiseen sopimus-
rikkomukseen.

16.3 Eraantymisen voimaantulo

Luoton eradantyminen tulee voimaan neljén (4) viikon tai, jos luotonsaajalle
on aiemmin huomautettu luoton takaisinmaksun viivéstyksesta, kahden (2)
viikon kuluttua siitd, kun erddntymisilmoitus on lahetetty luotonsaajalle,
jos viivastynyt maaré on talldin vield maksamatta.

Jos luotonsaaja asetetaan konkurssiin, velka eraantyy heti takaisinmakset-
tavaksi.

Jos luotto erddnnytetéaan, jéljella olevasta saatavasta on vahennettava se
osa luottokustannuksista, joka kohdistuu kayttdmatta jadvaan luottoaikaan.

16.4 Luotonsaajan oikeus poikkeukselliseen eraannyttamiseen
Luotonsaajalla on oikeus erdénnyttdé luotto ennenaikaisesti takaisinmak-
settavaksi luotonantajan tdhan velkasuhteeseen kohdistuvan olennaisen
sopimusrikkomuksen perusteella. Talldin luotonsaaja ei ole velvollinen
maksamaan luotonantajalle luoton ennenaikaisesta maksamisesta aiheutu-
via kustannuksia.
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17. Varoitus maksun laiminlydnnin seurauksista

Jos luotonsaaja laiminly6 luottosopimuksen mukaisen maksun suorittamisen
osittain tai kokonaan, luotonantajalla on oikeus luoton ehtojen mukaisesti
muun muassa perié viivastyskorkoa, erdénnyttaa luotto heti takaisin-
maksettavaksi, ryhtyd perimistoimenpiteisiin.

Luoton perinndsta aiheutuu kustannuksia, joista vastaa luotonsaaja.

18. Maksun laiminlydnnin rekisteréiminen luottotietorekisteriin
Luotonantajalla on oikeus ilmoittaa ja rekisterinpitajalla oikeus tallettaa luoton
maksun laiminlydnti luottotietorekisteriin, mikali luotonsaajan maksettavaksi
erdéntynyt maksu on viivastynyt yli 60 paivad maksukehotuksessa mainitusta
alkuperdisestd erapdivasté ja samalla on kulunut vahintaén kolme (3) viikkoa
siit4, kun luotonsaajalle on l&hetetty maksukehotus, jossa on muistutettu
mahdollisuudesta rekisterdida maksuhéirio luottotietorekisteriin.

19. Luotonsaajan tiedonantovelvollisuus

Yhteystietojen muutoksista (esimerkiksi nimi, osoite ja puhelinnumero) on
luotonsaajan ilmoitettava vélittdmésti luotonantajalle. Mikéli luotonsaaja
laiminlyd yhteystietojen muutoksesta ilmoittamisen ja tdmd tieto on valt-
t&méatdn luotonantajan hoitaman laskutuksen ja siihen liittyvan asiakaspal-
velun kannalta, luotonantajalla on oikeus hankkia luotonsaajan muuttunut
yhteystieto seké veloittaa tasta toimenpiteesta maksu.

Luotonsaajan on annettava luotonantajalle pyynndsté taloudellista asemaansa
koskevia ja muita tahan luottosuhteeseen vaikuttavia tietoja, jotka ovat
luotonantajalle luottosuhteen kannalta tarpeellisia.

20. llmoituksen tiedoksiantopaiva

Luotonantajan luotonsaajalle kirjallisesti lahettdman ilmoituksen katsotaan
saapuneen vastaanottajalle viimeistadan seitseméntend (7.) paivéand lahettdmisen
jalkeen, jos se on lahetetty pysyvalla tavalla tai kirjallisesti luotonantajalle tai
maistraattiin viimeksi ilmoitettuun osoitteeseen. Luotonantajan luotonsaajalle
sahkaisesti tehdyn ilmoituksen katsotaan tulleen luotonsaajan tietoon
viimeistdén seitseméntend (7.) paivana siitd, kun luotonantaja on toimittanut
ilmoituksen Nordean verkkopankkiin, muuhun Nordean hyvaksymaan
séhkdoiseen palveluun tai muutoin sovitulla tavalla séhkdisesti.

21. Oikeus muutoksiin

Luotonantajalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ilmoittamalla muutoksista
luotonsaajalle kirjallisesti etuk&teen silloin, kun muutos ei lisdé luotonsaajan
velvollisuuksia eikd vahenna hanen oikeuksiaan tai johtuu lain muutoksesta tai
viranomaisen paatoksesta. Luotonsaajan katsotaan hyvaksyneen luotonantajan
ehdottamat sopimusehtojen muutokset, jollei luotonsaaja muutosten
ehdotettuun voimaantulop&ivaan mennessa vastusta niita.

Luotonsaajalle ilmoitetaan muutoksesta vahintdan kaksi (2) kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa.

22. Vastuu valillisista vahingoista

Luotonantaja ei vastaa luotonsaajalle aiheutuneista mahdollisista valillisista
vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai térkeasta huolimat-
tomuudesta.

23. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi 0soittaa, etta sille kuuluvan
velvoitteen tayttdmisen on estanyt sellainen epatavallinen ja ennalta arvaa-
maton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea
huolellisuutta noudattaen olisi voinut vélttad. Luotonantaja ei vastaa mydsk&an
vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttaminen olisi
vastoin muualla laissa saadettyjé luotonantajan velvollisuuksia.

Luotonantaja ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu lakosta, saarrosta,
sulusta, boikotista tai muusta vastaavasta olosuhteesta, vaikka se ei
luotonantajaa suoraan koskisikaan tai vaikka luotonantaja itse olisi siind
osallisena.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle, niin pian kuin
se on mahdollista, héntd kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd. Luotonantaja
voi ilmoittaa asiasta valtakunnallisessa paivélehdessa.

24. Sopimuksen siirto

Luotonantajalla on oikeus siirtda tdméa sopimus kaikkine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen maaradmalleen edelleensiirto-oikeuksin luotonsaajaa
kuulematta. Luotonantajalla on oikeus luovuttaa luotonsaajaa koskevat
luoton mydntédmiseen, késittelyyn ja valvontaan liittyvét henkil6tiedot
mahdollisen luotonsiirron yhteydessa siirronsaajalle.
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Nordea

25. Valvontaviranomaiset
Nordea Bank Oyj:n ja Nordea Rahoitus Suomi Oy:n toimintaa valvovat
valtuuksiensa puitteissa:

Euroopan keskuspankki (EKP)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Saksa
Puhelin: +49 69 1344 0
ech.europa.eu

Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6 / PL 103

00101 Helsinki

Puhelin: +358 (0)9 18351

Séhkoposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta. fi
finanssivalvonta.fi

Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaisena toimii myos kuluttaja-

asiamies, Kilpailu- ja kuluttajavirasto ja sen alaisina viranomaisina
aluehallintovirastot:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

PL5

00531 Helsinki

Puhelin: +358 (0)29 505 3000 (vaihde)
kv fi

avi.fi
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26. Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Jos luottosopimusta koskevaa erimielisyytté ei saada ratkaistuksi osapuolten
vélisilla neuvotteluilla, luotonsaaja voi kdantyd FINE:n Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan (fine.fi) puoleen, joka antaa maksutta riippumattomia
neuvoja ja opastusta asiakkaille. FINE:n Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja
Pankkilautakunta antavat ratkaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei Késittele
riitaa, joka on vireilla tai késitelty Kuluttajariitalautakunnassa tai
tuomioistuimessa. Helpoimmin asian saa vireille séhkoisella
yhteydenottolomakkeella osoitteessa fine.fi.

Luotonsaajalla on oikeus saattaa asia myds kuluttajariitalautakunnan
(kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa
maistraattien kuluttajaneuvontaan (kkv.fi/kuluttajaneuvonta).

27. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Luotonsaaja voi nostaa tasta luottosuhteesta aiheutuvia riitaisuuksia koskevan
kanteen luotonantajaa vastaan luotonantajan kotipaikan karéajaoikeudessa,
jonka tuomiopiirissa luotonantajalla on kotipaikka tai sen hallintoa
paaasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
kargjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa luotonsaajalla on kotipaikka tai
vakituinen asuinpaikka. Jollei luotonsaajalla ole asuinpaikkaa Suomessa,
riitaisuudet késitellaan kéarajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa luotonantajalla
on kotipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan.

Tahan luottosuhteeseen sovelletaan Suomen lakia.

Nordea Bank Oyj, Satamaradankatu 5, 00020 NORDEA, kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 2858394-9

RJLEO10DL  08.19


mailto:finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
mailto:finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi




Accessibility Report





		Filename: 

		FlexiCredit T&C, after 1.9.2019 (FI).pdf









		Report created by: 

		



		Organization: 

		







[Enter personal and organization information through the Preferences > Identity dialog.]



Summary



The checker found no problems in this document.





		Needs manual check: 0



		Passed manually: 2



		Failed manually: 0



		Skipped: 0



		Passed: 30



		Failed: 0







Detailed Report





		Document





		Rule Name		Status		Description



		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set



		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF



		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF



		Logical Reading Order		Passed manually		Document structure provides a logical reading order



		Primary language		Passed		Text language is specified



		Title		Passed		Document title is showing in title bar



		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents



		Color contrast		Passed manually		Document has appropriate color contrast



		Page Content





		Rule Name		Status		Description



		Tagged content		Passed		All page content is tagged



		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged



		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order



		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided



		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged



		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker



		Scripts		Passed		No inaccessible scripts



		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses



		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive



		Forms





		Rule Name		Status		Description



		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged



		Field descriptions		Passed		All form fields have description



		Alternate Text





		Rule Name		Status		Description



		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text



		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read



		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content



		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation



		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text



		Tables





		Rule Name		Status		Description



		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot



		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR



		Headers		Passed		Tables should have headers



		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column



		Summary		Passed		Tables must have a summary



		Lists





		Rule Name		Status		Description



		List items		Passed		LI must be a child of L



		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI



		Headings





		Rule Name		Status		Description



		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting










Back to Top



