Nordea

Nordea MyLife -sovelluksen kayttoehdot

Nama kdyttéehdot koskevat vakuutuksenomistajan ja Nordea Henkivakuutus Suomi Oy:n tai sen
tytaryhtion Nordea Vakuutus Suomi Oy:n (jdljempana erikseen ja yhdessa ”vakuutusyhtio”) valiseen
vakuutussopimukseen liittyvaa Nordea MyLife -sovellusta.

Nordea MylLife -sovelluksen teknisesta toteutuksesta vastaa Benify AB.

1. Yleistd

Nordea MylLife -sovellus on tarkoitettu niiden vakuutusyhtion asiakkaiden kdytt6on, joilla on Nordea
MyLife -henkilévakuutus (”vakuutuksenomistaja”). Sovelluksen kdyttamisen edellytys on, etta
vakuutuksenomistajan voimassa olevaan Nordea MyLife -henkilévakuutukseen on liitetty
aktiivisuuteen kannustava ominaisuus (jaljempana ”hyvinvointietu”). Sovelluksen kaytté on
vakuutuksenomistajille maksutonta.

Lataamalla Nordea MyLife -sovelluksen ja/tai ottamalla sen kayttoon, hyviaksyt nama kayttéehdot ja
sitoudut noudattamaan niita.

2. Nordea MyLlife -sovelluksen siséltd
Nordea MylLife -sovelluksessa:

e naet Nordea MylLife -vakuutuksesi tiedot,

e voit ottaa kayttéon hyvinvointiedun ja nahda sen avulla arvion mahdollisesta korotuksesta
vakuutuksen korvaussummaan,

e voit hyddyntaa alennuksia terveytta edistaviin tuotteisiin ja palveluihin.

Vakuutusyhtié ei vastaa mistddn muusta Nordea MylLife -sovelluksen sisdllostd, kuin asiakkaan
vakuutussopimusta koskevista tiedoista. Alennukset terveyttd edistaviin tuotteisiin ja palveluihin ovat
kolmansien osapuolten tarjoamia.

Nordea MylLife -sovelluksen sisdltod pyritdan kehittdmaan jatkuvasti.

3. Henkilotietojen kasittely

Vakuutusyhtio toimii rekisterinpitdjand henkilotietojen kasittelyn osalta Nordea MylLife -sovelluksen
tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Vakuutusyhtio ei vastaa kolmansien osapuolten itsendisend rekisterinpitdjand suorittamasta
henkilotietojen kasittelysta ja tdllaiseen kadsittelyyn sovelletaan kunkin kolmannen osapuolen
tietosuojaselostetta.
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4. Kirjautuminen sovellukseen

Sisdankirjautuminen Nordea MylLife -sovellukseen edellyttda, ettd sinulla on suomalaiset
verkkopankkitunnukset kaytossasi. Tarvitset verkkopankkitunnukset aina kirjautuessasi sovellukseen.

5. Kolmansien osapuolten tarjoamat palvelut

Nordea MylLife hyvinvointiedun kayttdminen vaatii Google Fit -sovelluksen kayttda. Google Fit-
sovelluksen tarjoaa Google Ireland Limited ja siihen sovelletaan Googlen sovellukseen kulloinkin
soveltamia ehtoja. Google Fit-sovelluksen ehtoihin voi tutustua Google Fit-sovelluksessa.

Benify AB toimii Nordea MyLife -sovelluksen teknisena toteuttajana ja laskee kolmansilta osapuolilta
keratyn aktiivisuustiedon perusteella sinun aktiivisuustasosi, minka perusteella vakuutusyhtio
maarittdd mahdollisen korvaussumman korotuksen. Aktiivisuustiedon jakaminen laitteistasi on
vapaaehtoista. llman aktiivisuustietojen jakamista hyvinvointiedun aktiivisuustasoa ei kuitenkaan ole
mahdollista laskea, eikd vakuutusyhtid voi maarittdaa vakuutussopimukseesi mahdollista
korvaussumman korotusta.

Nordea MylLife -sovellus sisdltda myos terveytta edistavia tuotteita ja palveluita koskevia tarjouksia ja
alennuksia, jotka liittyvdt Nordea MylLife -vakuutuksella vakuutettaviin riskeihin. Benify AB vastaa
alennusten hankkimisesta sovellukseen kolmansilta osapuolilta. Tuotteiden ja palvelujen tarjoajat
vastaavat yksin tarjousten ja alennusten tarjoamisesta. Vakuutusyhtio tai Benify AB ei ole osapuolena
sinun ja palveluntarjoajien mahdollisesti tekemissa sopimuksissa.

Nordea Mylife -sovellus voi sisdltdd myds muuta kolmansien osapuolten tuottamaa terveyteen
liittyvaa sisaltoa.

Vakuutusyhtio ei vastaa kolmansien osapuolten palveluista tai tuotteista, niiden sisalldista eikd ndissa
palveluissa tai tuotteissa ilmenevista virheista tai puutteista.

6. Sallittu kaytto ja kayttdjan oikeudet

Vakuutusyhtid myontda vakuutuksenomistajille rajoitetun oikeuden kayttdda Nordea Mylife -
sovellusta ja sen sisdltoa edellyttden, ettd vakuutuksenomistaja noudattaa nditd kadyttéehtoja.
Rajoitettu oikeus sisdltdada nimenomaisesti ndissa kayttdoehdoissa kuvatut oikeudet rajoituksineen.

Nordea MyLife -sovellusta ja sen sisdltda saa kayttaa vain henkilokohtaiseen, ei-kaupalliseen kdyttoon.
Sovellusta ei saa kayttda lain tai hyvan tavan vastaisesti. Vakuutuksenomistaja ei saa:

e hairita sovelluksen toimintaa tai muiden kayttdjien mahdollisuutta kayttda sovellusta

e kiertaa sovelluksen turvaominaisuuksia

e antaa vaarid tietoja itsestadn tai toisista henkildista

o kerats, julkaista tai muuten kasitelld muiden sovelluksen kayttdjien henkilotietoja

e kaupallisessa tai hyvan tavan vastaisessa tarkoituksessa jakaa, julkaista tai esittda sovellusta
tai sen sisaltoa

e kopioida, tallentaa, tuottaa uudelleen tai siirtaa sovellusta

Vakuutuksenomistaja vastaa kdytossaan olevista laitteista ja niiden ohjelmistoista seka
tietoliikenneyhteyksistaan.
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Sovellukseen ei saa antaa muita kuin todellisia aktiivisuustietoja. Annettavan aktiivisuustiedon on
perustuttava vakuutetun henkilokohtaiseen ja toteutuneeseen liikuntaan.

Voit lopettaa Nordea MyLife -sovelluksen kaytdn koska tahansa. Huomioithan, etta sovelluksen kdyton
lopettaminen ja sen poistaminen ei automaattisesti poista hyvinvointietua eli aktiivisuuteen
kannustavaa ominaisuutta Nordea MyLife -sopimukseltasi, vaan sinun tulee niin halutessasi tehda
muutos myds vakuutussopimukseesi.

7. Vakuutusyhtion oikeudet, velvollisuudet ja vastuunrajoitukset

Vakuutusyhtiolld on oikeus, milloin tahansa esimerkiksi liiketoimintaansa liittyvasta tai muusta syysta,
estad, keskeyttdd tai lopettaa Nordea Mylife -sovellus tai sen kayttd. Vakuutusyhtio ilmoittaa
mahdollisesta sovelluksen lopettamisesta sovelluksen kautta ja/tai asiakaskirjeella.

Nordea MylLife -sovellus tarjotaan ilman sellaisena kun se on. Vakuutusyhti6 ei takaa, ettd sovellus
soveltuisi mihinkdan muuhun kuin nimenomaisesti edelld kohdassa 2 mainittuihin kayttotarkoituksiin
ndiden kayttdehtojen mukaiset rajoitukset huomioiden. Vakuutusyhtido pyrkii varmistamaan
sovelluksen kaytettavyyden, mutta kayttokatkoja tai puutteita taikka hairiota sovelluksen
toiminnoissa  saattaa  esiintyd  esimerkiksi  paivitys- ja  yllapitotoimenpiteiden  tai
yhteensopivuusongelmien vuoksi. Vakuutusyhtio ei myoskaan vastaa sen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevista sovelluksessa ilmenevista hairiostd, kuten tietoliikenneyhteyksissa esiintyvista
hairidista tai siitd jos aktiivisuustietoa ei saada kerattya kolmansien osapuolten palveluista.
Vakuutusyhtio pyrkii korjaamaan mahdolliset palvelussa ilmenevat hairiét mahdollisimman pian.
Vakuutusyhtid ei vastaa mistdadn sovelluksesta tai kolmansien osapuolten palveluista tai tuotteista
aiheutuvista vahingoista, menetyksista tai kuluista.

Korvattava vakuutustapahtuma on madaritelty Nordea MylLife -sopimuksen ehdoissa ja niitad
selventavalla tuoteselosteella, joita noudatetaan sopimuksessa. Korvaussumman korotuksen osalta
sovelletaan lisdksi hyvinvointiedun saantoja.

Vakuutusyhtiolld on oikeus, milloin tahansa ja ilman syytd, estda kayttdjid rekisterditymasta Nordea
MyLife -sovellukseen tai muuttaa sovelluksen sisaltoa.

Kaikki immateriaali- ja muut oikeudet Nordea MylLife -sovellukseen ja sen sisaltéon kuuluvat ja ne
omistavat vakuutusyhtio, Benify AB sekd kolmannet osapuolet kukin oman sisadltonsa osalta. Kaikki
oikeudet pidatetdan, joita ei ndissa kdyttéehdoissa ole nimenomaisesti myonnetty.

8. Viestinta

Vakuutusyhtid voi tiedottaa sinua ajankohtaisista alennuksista ja sisdllostd Nordea Mylife -
sovelluksessa, sekd myo6s sdhkdpostilla, jos annat luvan uutiskirjeiden vastaanottamiseen
sahkopostiin.

9. Tietoturva

Vastaat itse verkkopankkitunnustesi ja Nordea MyLife -sovelluksen asianmukaisesta ja turvallisesta
kaytosta seka kayttamasi laitteen tietoturvasta.

Sovelluksen tekninen toteuttaja Benify AB on sertifioitu ISO 27001, ISO 27018 ja I1SO 27701
tietoturvastandardien mukaisesti.
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10. Kayttéehtojen padivittaminen

Vakuutusyhtiolld on oikeus muuttaa naita kayttoehtoja seka ohjeita sovelluksen kdyttédn. Sinun on
hyva perehtya kulloinkin voimassa oleviin kdyttdehtoihin ja ohjeisiin.

Pyrimme ilmoittamaan kadyttéehtojen merkittavistd muutoksista sovelluksen kautta. Jatkamalla
Nordea MylLife -sovelluksen kayttoa hyvaksyt muutokset.

11. Muut ehdot

N&ita ehtoja sovelletaan vain Nordea Mylife -sovellukseen. Nordea Bank Oyj:n muita sovelluksia
koskevat pankkitunnuksilla kdytettdavien palvelujen yleiset sopimusehdot ja muut kunkin palvelun
kannalta olennaiset sopimusehdot.

Ndihin kdyttéehtoihin sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintasdaantoja- ja
periaatteita.

Mahdolliset erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti neuvottelemalla. Jos asiaa ei ole mahdollista
ratkaista neuvottelemalla eikd pakottavasta lainsdddanndstd muuta johdu, asia ratkaistaan yleisessa
tuomioistuimessa Suomen lain mukaan.
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Anvandarvillkor for applikationen Nordea MyLife

Dessa anvandarvillkor galler applikationen Nordea MyLife som ingar i ett forsakringsavtal som ingatts
mellan den férsakringsdgaren och Nordea Livforsakring Finland Ab eller dess dotterbolag Nordea
Forsakring Finland Ab (nedan separat och tillsammans "férsakringsbolaget").

Benify AB svarar for den tekniska implementeringen av applikationen Nordea MylLife.

1. Allmént

Applikationen Nordea MyLife ar avsedd for dem av forsakringsbolagets kunder som har en Nordea
MyLife-livforsakring ("den forsakringsdgaren"). En forutsattning for att anvanda applikationen ar att
en egenskap som uppmuntrar till aktivitet (nedan "friskvardsférman") har inkluderats i den
forsakrikgsagarens gallande Nordea MyLife-personforsakring. For de forsakringsdgarna ar
anvandningen av applikationen avgiftsfri.

Genom att ladda ner applikationen Nordea MyLife och/eller ta den i anvandning godkdnner du dessa
anvandarvillkor och forbinder dig att iaktta dem.

2. Innehallet i applikationen Nordea MyLife
| applikationen Nordea MylLife

e ser du uppgifterna om din MyLife-férsakring,

e kan du ta friskvardsféormanen i anvandning och med hjalp av denna fa en uppskattning av en
eventuell hdjning av ersattningsbeloppet i forsakringen,

e utnyttja rabatter pa halsoframjande produkter och tjanster.

Forsakringsbolaget svarar inte for nagot annat innehall i applikationen Nordea MyLife &n uppgifterna
om kundens forsakringsavtal. Rabatter pa halsoframjande produkter och tjanster erbjuds av tredje
parter.

Avsikten ar att fortlopande utveckla innehallet i applikationen Nordea MylLife.

3. Behandling av personuppgifter

Forsakringsbolaget ar personuppgiftsansvarig da det galler behandlingen av personuppgifter pa det
satt som beskrivs i dataskyddsbeskrivningen for applikationen Nordea MyLife.

Forsakringsbolaget svarar inte for behandling av personuppgifter som utférs av tredje parter i
egenskap av personuppgiftsansvariga. P4 denna behandling tillampas var och en tredje parts
dataskyddsbeskrivning.
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4. Inloggning pa applikationen

For att logga in pa applikationen Nordea Mylife maste du ha finldndska natbankkoder. Du behover
natbankkoderna varje gang du ska logga in pa applikationen.

5. Tjanster som tillhandahalls av tredje parter

For att anvdanda Nordea Mylife-friskvardsformanen behover du Google Fit-applikationen. Google Fit-
applikationen tillhandahalls av Google Ireland Limited, och pa denna tillampas Googles gallande villkor
fran fall till fall. | Google Fit-applikationen kan du lasa villkoren fér denna applikation.

Benify AB svarar for den tekniska implementeringen av applikationen Nordea MyLife och faststaller
utifran aktivitetsuppgifter som samlats in fran tredje parter din aktivitetsniva, som ligger till grund da
forsakringsbolaget beslutar om en eventuell hojning av ersattningsbeloppet. Delning av
aktivitetsuppgifter genom dina enheter ar frivillig. Utan delning av aktivitetsuppgifter kan dock inte
aktivitetsnivan i friskvardsformanen faststéllas eller forsakringsbolaget besluta om en eventuell
hojning av ersattningsbeloppet i ditt forsakringsavtal.

Applikationen Nordea MylLife innehaller ocksa erbjudanden och rabatter for héalsoframjande
produkter och tjanster som valts med tanke pa riskerna som anknyter till dem som férsakras med
Nordea Mylife-forsakringen. Benify AB svarar for att fran tredje parter foérvarva rabatter till
applikationen. Produkt- och tjansteleverantdrerna ar ensamma ansvariga for utbudet av erbjudanden
och rabatter. Varken férsakringsbolaget eller Benify AB &r part i avtal som eventuellt ingatts mellan
dig och tjansteleverantérerna.

Applikationen Nordea MyLife kan ocksa ha annat héalsorelaterat innehall som producerats av tredje
parter.

Forsakringsbolaget svarar inte for tredje parters tjanster och produkter, innehallet i dessa, eller fel
eller brister som uppkommer i dessa tjanster eller produkter.

6. Tillaten anvandning och anvandarens rattigheter

Forsakringsbolaget beviljar den forsdkringsdgaren en begransad ratt att anvanda applikationen
Nordea Mylife och innehdllet i denna forutsatt att den forsdkringsdgaren iakttar dessa
anvandarvillkor. Denna begransade ratt innefattar uttryckligen de rattigheter, inklusive
begrdansningar, som beskrivs i dessa anvandarvillkor.

Applikationen Nordea MyLife och dess innehall ar avsedda enbart fér personlig, icke-kommersiell
anvandning. Applikationen far inte anvandas i strid med lagen eller goda seder. Den forsdkringsagaren
far inte

e rubba applikationens funktion eller forsvdra andra anvandares mojligheter att anvanda
applikationen

e kringga applikationens sdkerhetsegenskaper

e ge falska uppgifter om sig sjalv eller andra personer

e samla in, publicera eller pd annat satt behandla andra applikationsanvdandares
personuppgifter

e i kommersiellt syfte eller fér andamal som strider mot goda seder dela, publicera eller visa
applikationen eller dess innehall
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e kopiera, spara, reproducera eller 6verféra applikationen

Den forsakringsagaren svarar for enheterna hen anvander och programvaran i dessa samt for sina
datakommunikationsférbindelser.

Inga andra uppgifter an uppgifter om faktiska aktiviteter far ges i applikationen. De aktivitetsuppgifter
som ges ska grunda sig pa den forsakringsagarens personliga och faktiska fysiska aktiviteter.

Du kan nar som helst sluta anvanda applikationen Nordea MyLife. Observera att friskvardsformanen,
dvs. egenskapen som uppmuntrar till aktivitet, inte automatiskt raderas i ditt Nordea MyLife-avtal, om
du slutar anvanda eller tar bort applikationen, utan i detta fall ska du ocksa géra en andring i ditt
forsakringsavtal.

7. Forsakringsbolagets rattigheter, skyldigheter och ansvarsbegransningar

Forsakringsbolaget har ratt att nar som helst, till exempel av skl som anknyter till affarsverksamheten
eller av ndgon annan anledning, forhindra, avbryta eller lagga ned applikationen Nordea MyLife eller
avsluta anvandningen av denna. Forsakringsbolaget informerar om en eventuell nedlaggning av
applikationen genom applikationen och/eller i ett kundbrev.

Applikationen Nordea MylLife tillhandahdlls som sddan. Forsdkringsbolaget garanterar inte att
applikationen lampar sig for nagot annat an uttryckligen de anvandningsandamal som tas upp i punkt
2 med beaktande begransningarna som anges i dessa anvadndarvillkor. Férsdkringsbolaget forsoker
sakerstalla att applikationen kan anvandas fortlopande, men det kan uppkomma driftsavbrott eller
brister, eller storningar i applikationsfunktionerna till exempel pa grund av uppdateringar och
underhallsatgarder eller kompatibilitetsproblem. Forsékringsbolaget svarar inte heller for saddana
stérningar i applikationen som bolaget inte kan paverka, till exempel stoérningar i
datakommunikationsférbindelserna eller storningar som beror pa att aktivitetsuppgifter inte kan
samlas in fran tredje parters tjanster. Forsakringsbolaget forsoker avhjalpa eventuella storningar i
tjansten sa snart som mojligt. Férsakringsbolaget svarar inte for ndgra som helst skador, forluster eller
kostnader som orsakas av applikationen eller tredje parters tjanster eller produkter.

En ersattningsgill forsdkringshdndelse har definierats i de villkor for Nordea MyLife som fortydligas i
produktbeskrivningen och iakttas i avtalet. Pa en hdjning av ersattningsbeloppet tillimpas dessutom
reglerna for friskvardsformanen.

Forsakringsbolaget har ratt att ndar som helst och utan anledning hindra anvandare att registrera sig i
applikationen Nordea Mylife eller dndra innehallet i applikationen.

Alla immateriella och 6vriga rattigheter till applikationen Nordea MyLife och dess innehall hor till och
ags av forsakringsbolaget, Benify AB samt tredje parter, var och en i fraga om sitt eget innehall. Alla
de rattigheter forbehalls som inte uttryckligen beviljats i dessa anvandarvillkor.

8. Kommunikation

Forsakringsbolaget kan informera dig om aktuella rabatter och aktuellt innehall genom applikationen
Nordea MyLife samt ocksa per e-post, om du tilldter mottagande av nyhetsbrev per e-post.
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9. Informationssikerhet

Du svarar sjalv for behorig och sdker anvandning av dina natbankkoder och applikationen Nordea
MyLife samt for informationssdkerheten i enheten du anvander.

Benify AB, som svarar for den tekniska implementeringen av applikationen, har certifierats i enlighet
med informationssdkerhetsstandarderna 1ISO 27001, ISO 27018 och ISO 27701.

10. Uppdatering av anvandarvillkoren

Forsakringsbolaget har ratt att andra dessa anvandarvillkor samt anvisningarna om anvandningen av
applikationen. Det ar till fordel att du tar del av de fran fall till fall gdllande anvéandarvillkoren och
anvisningarna.

Avsikten ar att genom applikationen informera om betydande andringar i anvandarvillkoren. Genom
att fortsatta anvanda applikationen Nordea MyLife godkanner du andringarna.

11. Ovriga villkor

Dessa villkor tillampas endast pa applikationen Nordea MyLife. Allmanna avtalsvillkor for tjanster som
anvands med bankkoder och som hanfér sig till Nordea Bank Abp:s dvriga applikationer samt andra
avtalsvillkor som ar vasentliga med tanke pa var och en tjanst.

Pa dessa anvandarvillkor tillampas Finlands lag bortsett fran dess lagvalsregler och -principer.

Eventuella meningsskiljaktigheter ska primért |16sas genom férhandlingar. Ett drende avgors i allman
domstol och enligt Finlands lag, om drendet inte kan l6sas genom férhandlingar och inget annat foljer
av tvingande lagstiftning.
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Nordea MyLife application terms and conditions

These terms and conditions apply to the use of the Nordea MyLife application that complements the
insurance contract between the Policyholder and Nordea Life Assurance Finland Ltd or its subsidiary
Nordea Insurance Finland Ltd (hereinafter individually or collectively referred to as the ‘Insurance
Company’).

Benify Ab is liable for the technical implementation of the application.

1. General

The Nordea MyLife application is intended for the use of the Insurance Company’s customers who
have taken out Nordea MyLife personal insurance (hereinafter the ‘Policyholder’). A precondition for
the use of the application is that the Policyholder has a valid Nordea MyLife personal insurance
policy complemented with an exercise motivation feature (hereinafter the ‘Wellbeing Benefit’).
Using the application is free of charge for Policyholders.

By downloading and using the Nordea MyLife application, you agree to these terms and conditions
and undertake to comply with them.

2. Content of the Nordea MyLife application
In Nordea MyLife App, you can:

e view the details of your Nordea MyLife insurance policy,

e activate your Wellbeing Benefit and use it to see an estimate of any raised insurance benefit
you gain, and

e get discounts on health-promoting products and services.

The Insurance Company is not liable for any content of the Nordea MyLife application other than
information about the customer’s insurance contract. Discounts on health-promoting products and
services are offered by third parties.

Efforts are being made to continuously develop the content of the Nordea MyLife application.

3. Processing of personal data

The Insurance Company acts as the data controller for the processing of personal data as described in
the Privacy Policy of the Nordea MyLife application.

The Insurance Company is not responsible for the processing of personal data by third parties as
independent controllers, and the privacy policy of each third party applies to such processing.
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4. Logging in to the application

Logging in to the Nordea MyLife application requires the online banking codes of a Finnish bank. You
will need your online banking codes each time you log in to the application.

5. Third-party services

Activating your Wellbeing Benefit requires you to use the Google Fit application. The Google Fit
application is provided by Google Ireland Limited and is subject to the terms and conditions applied
by Google to the application at any given time. You can read the terms of Google Fit in the Google Fit
application.

Benify AB acts as the technical implementer of the Nordea MyLife application and calculates your
activity level based on activity data collected from third parties, on the basis of which the Insurance
Company determines any increase in the insurance benefit amount. Sharing activity data from your
devices is voluntary. However, without sharing activity data, it is not possible to calculate the activity
level of the Wellbeing Benefit, and the Insurance Company cannot determine a possible increase in
the amount of insurance benefit in your insurance policy.

The Nordea MyLife application also includes discounts on health-promoting products and services,
which are associated with the risks covered by Nordea MyLife insurance. Benify Ab is liable for
acquiring the discounts in the application from third parties. The providers of the products and
services are liable for offering the discounts. The Insurance Company or Benify Ab are not parties to
any agreements that may be concluded between you and the service providers.

The Nordea MyLife application may also include health-related content provided by third parties.

The Insurance Company is not liable for third party services or products, their contents or any errors
or defects in such services or products.

6. Permitted use and user rights

The Insurance Company grants the Policyholder a limited right to use the Nordea MyLife application
and its contents, provided that the Policyholder complies with these terms and conditions. The
restricted right expressly includes the rights described in these terms and conditions, including
restrictions.

The Nordea MyLife application and its contents may only be used for personal, non-commercial use.
The application may not be used in violation of the law or generally accepted practice. The
Policyholder shall not:

e interfere with the operation of the application or the ability of other users to access the
application

e bypass the application’s security features

e provide misinformation about themselves or other persons

e collect, publish, or otherwise process the personal data of other users of the application

e for commercial purposes or purposes that violate generally accepted practice, distribute,
publish or display the application or its contents

e copy, save, reproduce or move the application
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The Policyholder is responsible for the devices at their disposal and their software, and for their
telecommunication network.

Other than actual activity data may not be shared with the application. The activity data provided shall
be based on the Policyholder's personal and actual physical activity.

You can discontinue the use of the Nordea Mylife application at any time. Please note that
discontinuing the use of and deleting the application do not automatically cancel the Wellbeing
Benefit, i.e. the exercise motivation feature included in your Nordea MyLife contract, so you must
update your contract separately.

7. Insurance Company's rights, obligations and limitations of liability

The Insurance Company has the right to block, suspend or discontinue the Nordea MyLife application
or its use at any time, for example for reasons related to its business or for any other reason. The
Insurance Company will notify you of any discontinuation of the application via the application and/or
by customer letter.

The Nordea MylLife application is offered free of charge as it is. The Insurance Company does not
warrant that the application is suitable for any purpose other than those expressly mentioned in
section 2 above, taking into account the limitations set out in these terms and conditions. The
Insurance Company strives to ensure the availability of the application, but interruptions in use or
deficiencies or failures of the application’s functionality may occur due to, for example, upgrade and
maintenance measures or compatibility issues. Moreover, the Insurance Company is not liable for any
failure by the application to perform or function in a particular way beyond the reasonable control of
the Insurance Company, such as failures of telecommunication networks or where activity data cannot
be collected from third-party services. The Insurance Company strives to fix any failures in the service
as soon as possible. The Insurance Company is not liable for any damages, losses or expenses arising
out of any application or third-party services or products.

The insured event covered is determined in the terms and conditions of Nordea MyLife insurance
contract and the supplementary product description subject to the contract. Furthermore, the rules
of the Wellbeing Benefit apply to the raised insurance benefit.

The Insurance Company has the right, at any time and for no reason, to prevent users from registering
with the Nordea MyLife application or to change the content of the application.

All intellectual property rights and other rights to the Nordea MyLife application and its contents
belong to and are owned by the Insurance Company, Benify AB and third parties each for their own
content. All rights are reserved unless expressly granted in these terms and conditions.

8. Communications

The Insurance Company may inform you of relevant discounts and content in the Nordea MylLife
application and, if you have given your consent to receiving newsletters by email, also via email.
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9. Data security

You are liable for the appropriate and secure use of your online banking codes and of the Nordea
MyLife application and for the data security of your device.

Benify AB, which is responsible for the technical implementation of the application, is certified to the
ISO 27001, ISO 27018 and I1SO 27701 information security standards.

10. Updates to these terms and conditions

The Insurance Company has the right to change these terms and conditions and the instructions for
the use of the application. Please read the terms and conditions carefully whenever they have been
updated.

We intend to notify users of any significant changes to the terms and conditions in the application. By
continuing to use the Nordea MyLife application, you agree to these changes.

11. Other terms and conditions

These terms and conditions apply to the Nordea MylLife application only. Nordea Bank Plc's other
applications are subject to the general agreement terms governing services with banking codes and
other terms and conditions material to each service in question.

These terms and conditions are governed by Finnish law, with the exception of its conflict-of-laws
rules and principles.

Any disputes will be primarily settled by way of negotiation. If it is not possible to settle the dispute
by negotiation and unless otherwise provided in mandatory laws, the dispute will be settled in a
general court under Finnish law.



