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Tulosta
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Sé&hkopostiosoite

Nollaa
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LEI-tunnus

Allekirjoittamalla taméan sopimuksen:

- vahvistan, ettd olen vastaanottanut Nordean toimeksiantojen toteuttamista koskevat periaatteet ja hyvaksyn ne;

- hyvaksyn, etta Nordea Bank Oyj voi toteuttaa toimeksiannon kauppapaikan eli sdannellyn markkinan,
monenkeskisen kaupankayntijarjestelman tai organisoidun kaupankayntijarjestelman ulkopuolella;

- hyvaksyn, ettd Nordea Bank Oyj voi harkintansa mukaan jattaa julkaisematta antamani rajahintatoimeksiannon,
mikali se poikkeaa huomattavasti vallitsevasta markkinatilanteesta; ja

- hyvaksyn, etta Nordea Bank Oyj, sen kanssa samaan konserniin kuuluva yritys, sen maaraysvallassa oleva yhteiso
tai saatio taikka naiden elakesaatio tai elakekassa tai kaupan todellinen toteuttaja voi olla toimeksiannon

vastapuolena.

Sijoituspalvelusopimuksen yleiset ehdot

Taman sopimuksen allekirjoittanut asiakas ja Nordea Bank Oyj ("pankki’’) ovat sopineet sijoituspalveluista seuraavaa:

1. Soveltamisala

Naitd ehtoja sovelletaan asiakkaan ja pankin vélilla tehtyyn
sopimukseen sijoitus- ja oheispalvelujen tarjoamisesta. Ndiden
ehtojen liséksi asiakkaan ja pankin véliseen sopimussuhteeseen
sovelletaan kunkin sijoitus- ja oheispalvelun yleisid ja erityisia
ehtoja. Mikéli ndiden sopimusehtojen ja sijoitus- tai oheispalvelua
koskevan erillisen sopimuksen valilla on ristiriitaa, sovelletaan
ensisijaisesti erillisen sopimuksen ehtoja.

2. Tiedot palveluntarjoajasta

Nimi: Nordea Bank Qyj

Osoite: Satamaradankatu 5, 00020 Nordea
Y-tunnus: 2858394-9

Kotipaikka: Helsinki

Y114 mainittua osoitetta lahimmaén asiakaspalvelua tarjoavan
konttorin osoite on Siltasaarenkatu 12, Helsinki. Lisaksi Nordea
24/7 palvelee henkildasiakkaita numerossa 0200 3000. Muiden
konttoreiden yhteystiedot 16ytyvat osoitteesta: nordea.fi.

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo ja toimilupaviranomaisena
toimii: Euroopan Keskuspankki (EKP)

Sonnemannstrasse 22,

60314 Frankfurt am Main,Saksa puhelin: +49 69 1344 0
www.ech.europa.eu

Liséksi Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo valtuuksiensa
puitteissa: Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki puhelin: +358 9 183 51
www.finanssivalvonta.fi

Nordea Bank Qyj:n toimintaa valvovat valtuuksiensa puitteissa
my06s kuluttaja-asiamies ja muut suomalaiset viranomaiset.

Pankki toimii Nordea Henkivakuutus Suomi Oy:n (jaljempana
”Nordea Henkivakuutus”) asiamiehend tarjoten vakuutuksia tdméan
nimissé ja lukuun. Pankki ja Nordea Henkivakuutus ovat osa
Nordea-konsernia.

3. Asiakasluokitus

Asiakas luokitellaan sijoittajana ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi,
ellei asiakkaalle ole toisin ilmoitettu tai ellei asiakasluokitusta ole
asiakkaan pyynndstéd muutettu.

Ei-ammattimainen asiakas on laajimman sijoittajansuojan piirissa ja
hénen kohdallaan tiedonanto- ja selonottovelvollisuus seka
sijoituspalvelun tarjoamista koskevat menettelytapasadnnokset ovat
laajimmat.

Seuraava sivu

Asiakkaalla on lain mukaan oikeus pyytad kirjallisesti
asiakasluokittelunsa muuttamista, mikali asiakas katsoo, ettéa
ammattimaisen asiakkaan edellytykset hdnen osaltaan tayttyvét.
Pankilla ei ole velvollisuutta suostua asiakkaan pyyntdon.

Asiakas suostuu siihen, ettd pankki antaa lakisaateisen
velvollisuutensa perusteella arvopaperin liikkeeseenlaskijalle tai
muulle arvopaperin tarjoajalle pyynndsta tiedon Asiakkaan
asiakasluokituksesta kyseessé olevan arvopaperin osalta.

Tarkempia tietoja asiakasluokituksesta on saatavilla [&himmésta
pankin konttorista tai osoitteesta nordea.fi/mifid2.

4. Asiakkaalta tarvittavat tiedot

Asiakas on velvollinen ilman aiheetonta viivytysta ilmoittamaan
pankille asiakastietojen muuttumisesta kirjallisesti. Lisaksi asiakas
on velvollinen ilman aiheetonta viivytystd ilmoittamaan pankille
verotuksellisen asemansa, kaikki kansalaisuutensa seké yritys ja
yhteisdiden osalta LEI-tunnuksensa. Pankki ei vastaa vahingosta,
Joka johtuu siité, ettd asiakastietojen muuttumisesta ei ole ilmoitettu
tdman sopimuksen mukaisesti pankille.

Jotta pankki voi tarjota asiakkaalle tdmén sijoitustavoitteita
vastaavia tuotteita ja palveluita, asiakas sitoutuu antamaan pankille
riittavat tiedot soveltuvuuden arviointia varten. Liséksi ei-
ammattimainen asiakas sitoutuu antamaan pankille riittavét tiedot
taloudellisesta tilanteestaan seka sijoituskokemuksestaan ja -
tietdmyksestaan.

5. LEI-tunnus

LEI-tunnuksella tarkoitetaan yhteisdtunnusta, joka on tarkoitettu
rahoitusmarkkinoilla toimivien yhteisdjen tunnistamiseen. LEI on
lyhennys englanninkielen sanoista Legal Entity Identifier.
Tunnuksessa on 20 merkkid, ja se perustuu ISO 17442 -standardiin.

Toimeksiannon antamisen edellytys on, etta asiakkaalla, joka on
oikeushenkil®, on voimassa oleva LEI-tunnus, jonka asiakas on
antanut pankille tiedoksi. Yksityishenkiliden osalta pankki
edellytta, ettd asiakas on antanut pankille tarpeelliset tiedot
kansalaisuuksistaan ja muut tarvittavat lisatiedot. Mikéli asiakkaan
puolesta toimii valtuutettu, vastaavat tiedot on annettava
valtuutetusta.
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6. Henkild- ja asiakastietojen kayttod

Pankki kasittelee rekisterinpitdjana henkil6tietoja, kun se toimittaa
tuotteita ja palveluja, joista osapuolet ovat sopineet. Liséksi pankki
késittelee henkil6tietoja muissa yhteyksissd, kuten silloin kun lakien
ja muiden s&énndsten noudattaminen sité edellyttaa.
Yksityiskohtaista tietoa henkilGtietojen kasittelystd pankissa
annetaan Nordean tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla pankin
verkkosivuilla osoitteessa nordea.fi. Tietosuojaselosteen voi saada
myds ottamalla yhteyttd pankkiin. Tietosuojaseloste sisaltéa tietoa
henkildtietojen késittelyyn liittyvistd oikeuksista, joita ovat muun
muassa oikeus saada paasy tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen
ja oikeus siirta tiedot jarjestelmasta toiseen.

Asiakkaan, joka on oikeushenkild, on toimitettava Nordean
tietosuojaseloste henkil6ille, joiden henkil&tietoja se luovuttaa
pankille.

Asiakkaan henkil6luottotietoja voidaan kaytt&a sijoituspalveluihin
liittyvid sopimuksia tehtéessa tai asiakkaan antamien
sijoitustoimeksi- antojen hoitamisen yhteydessa. Luottotiedot
hankitaan Suomen Asiakastieto Qy:n luottotietorekisterista.

Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa kulloinkin voimassa olevan
lains&&danndn mukaisesti esimerkiksi pankin kanssa samaan
kotimaiseen tai ulkomaiseen konserniin tai taloudelliseen
yhteenliittym&an kulloinkin kuuluvalle Suomessa tai ulkomailla
sijaitsevalle yhtidlle tai muulle yhtiélle, joka on lain mukaan
sellaisessa asemassa, etté tietoja voidaan sille luovuttaa.

Asiakkaan tietoja voidaan lisaksi luovuttaa muulle
palveluntarjoajalle asiakkaan tunnistamiseksi, asiointitapahtuman
toteuttamiseksi tai selvittdmiseksi, miké&li asiakas kéyttad kyseisen
palveluntarjoajan palvelua.

7. Asiointikielet

Palvelupisteesta ja sijoituspalvelusta riippuen asiakaspalvelu,
sopimusehdot ja muut pankin asiakirjat ovat saatavilla suomen ja/tai
ruotsin Kielella.

Jos sopimusehtojen tai muiden pankin kirjallisten asiakirjojen eri
kieliversioiden valilla on eroja, suomenkieliset ehdot ja asiakirjat
ratkaisevat.

8. Keskustelujen ja viestien tallentaminen

Pankki tallentaa sijoituspalveluiden tarjoamiseen liittyvat asiakkaan
kanssa kaytévét keskustelut ja viestit, jotka johtavat tai voivat johtaa
asiakastoimeksiantojen vastaanottamiseen, valittdmiseen tai
toteuttamiseen. Pankilla on oikeus kayttdé puhelin- ja muita
tallenteita todisteina toimeksiannossa mahdollisesti ilmenevien
erimielisyyksien ratkaisemisessa ja muihin asiakkaalle erikseen
ilmoittamiinsa tarkoituksiin.

Pankilla on velvollisuus luovuttaa tallenteet toimivaltaisille viran-
omaisille pyynnosté. Kopio asiakkaan kanssa kdytyjen
keskustelujen ja vaihdettujen viestien tallenteista on saatavilla
pyynnosté viiden vuoden ajan, tai toimivaltaisen viranomaisen
pyynnosté seitseman vuoden ajan.

9. Sijoitusneuvontaa koskevat ehdot

Sijoitusneuvonnalla tarkoitetaan joko asiakkaan pyynnosté tai
pankin aloitteesta tapahtuvaa yksiléllisten suositusten antamista
asiakkaalle yhdesta tai useammasta rahoitusvalineisiin liittyvésta
lilketoimesta. Sijoitusneuvonta kattaa myds suositusten antamisen
koskien pankin tarjoamia Nordea Henkivakuutuksen
sijoitusvakuutuksia.

Pankin asiakkailleen tarjoama sijoitusneuvonta on luonteeltaan ei-
riippumatonta. Sijoituspalvelulain mukaisella ei-riippumattomalla
sijoitusneuvonnalla tarkoitetaan muuta kuin riippumatonta
sijoitusneuvontaa. Pankin tarjoama sijoitusneuvonta ei perustu
laajaan analyysiin eri rahoitusvéalineistd, vaan rajoittuu
padasiallisesti pankin omiin tuotteisiin tai sellaisiin tuotteisiin,
Joihin pankilla on I&heinen sidos. Pankin sijoitusneuvonta perustuu
padosin aktiivisesti hoidettuihin rahastoihin.
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Ennen sijoitusneuvonnan tarjoamista Pankin on hankittava riittavat
tiedot Asiakkaan sijoituskokemuksesta ja -tietdmyksesta seka
Asiakkaan taloudellisesta tilanteesta, mukaan lukien
tappionsietokyky, ja sijoitustavoitteista, mukaan lukien riskiraja,
jotta Pankki voi suositella Asiakkaalle soveltuvia, erityisesti
Asiakkaan riskirajan ja tappionsietokyvyn mukaisia
rahoitusvalineitd ja palveluja. Jos Asiakas ei anna Pankille riittavié
tietoja tai Pankki katsoo, ettei rahoitusvéline tai palvelu ole
Asiakkaalle soveltuva, Pankki ilmoittaa tasta

Asiakkaalle ja varoittaa liiketoimeen sisaltyvésta riskista.

PankKi ei tarjoa asiakkaalle saanndllista arviointia kyseiselle )
asiakkaalle suositeltujen rahoitusvélineiden soveltuvuudesta, ellei
asiakkaan kanssa ole erikseen toisin sovittu.

10. Toimeksiantojen toteuttamista ja valittamista koskevat
periaatteet

Pankilla on toimeksiantojen toteuttamista ja vélittdmista koskevat
toimintaperiaatteet ja prosessit sen varmistamiseksi, ettd asiakkaalle
saavutetaan paras mahdollinen tulos ottaen huomioon
toimeksiannon toteuttamisen kannalta olennaiset seikat, kuten hinta,
kustannukset, nopeus, toteuttamisen ja toimituksen todennékdisyys,
suuruus ja luonne.

Asiakas hyvaksyy, ettd pankki voi toteuttaa toimeksiannon kauppa-
paikan ulkopuolella. Asiakas hyvaksyy myds, ettd pankki voi
harkintansa mukaan jattaé julkaisematta asiakkaan rajahinta-
toimeksiannon, mikali se poikkeaa huomattavasti vallitsevasta
markkinatilanteesta.

Asiakas on tietoinen ja hyvéksyy, ettd pankki, sen kanssa samaan
konserniin kuuluva yritys, sen maéraysvallassa oleva yhteiso tai
saatio taikka ndiden eldkes&atio tai elakekassa tai kaupan todellinen
toteuttaja voi olla toimeksiannon vastapuolena.

Mikali asiakas haluaa antaa erityisen ohjeen toimeksiantonsa
toteuttamisesta, on asiakkaan otettava yhteys pankin
asiakaspalveluun tai l[&himpé&én konttoriin.

Pankki julkistaa internetsivuillaan vuosittain kunkin
rahoitusvalinelajin osalta viisi kaupankayntivolyymilla térkeint4
toteuttamispaikkaa edellisen vuoden osalta seka tiedot toteutuksen
laadusta.

Toimintaperiaatteet kokonaisuudessaan seké lyhennelmd on
saatavissa joko pankin konttoreista tai osoitteesta: nordea.fi/mifid2.

11. Toimeksiannot asiakkaan aloitteesta yksinkertaisilla
rahoitusvélineilla

Silloin, kun on kyseessé asiakkaan aloitteesta tapahtuva
toimeksiantojen toteuttaminen tai vélittdminen lainsdddannon
mukaisilla ns. yksinkertaisilla rahoitusvélineilld, pankki ei arvioi
rahoitusvalineen asianmukaisuutta asiakkaalle, eiké siten mydskaan
sitd, onko asiakkaalla riittavat tiedot ja kokemus ymmartad kaikki
rahoitusvalineeseen liittyvat riskit.

12. Toimintaperiaatteet eturistiriitojen tunnistamisessa ja
ehkéisemisessa noudatettavista menettelytavoista Pankilla on
toimintaperiaatteet eturistiriitojen valttdmiseksi ja

hallitsemiseksi. Toimintaperiaatteista on olemassa erillinen selvitys,
joka on saatavissa joko pankin konttoreista tai osoitteesta: nordea.fi/
mifid2.

13. Kannustimet

Pankki voi vastaanottaa kannustimia sen yhteisty6kumppaneilta.
Asiakkaalle annetaan ennen palvelun tarjoamista erikseen tieto
kyseiseen palveluun liittyvien kannustimien maérésta tai tieto niiden
laskentamenetelmastd, jolloin saadun tai maksetun maksun tai edun
tarkka mé&ard ilmoitetaan asiakkaalle jalkikateen.
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Kannustimet on tarkoitettu parantamaan asiakkaalle tarjottavan
palvelun laatua, eivatka ne haittaa sen velvoitteen noudattamista,
jonka mukaan pankin on toimittava rehellisesti, tasapuolisesti ja
ammattimaisesti asiakkaidensa etujen mukaisesti. Pankki on
velvollinen huolehtimaan, ettd asiakkaan saamat laadunparannukset
ovat arvoltaan oikeassa suhteessa pankin vastaanottamiin
kannustimiin.

14. Sopimusehtojen muuttaminen
Pankilla on oikeus muuttaa tdméan sopimuksen ehtoja.

Pankki ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti, pankin verkkopankissa tai
muulla pysyvalla vélineell4 ehtojen muutoksista, jotka lisdavat
asiakkaan velvollisuuksia tai vahentdvét hanen oikeuksiaan.
Muutokset tulevat voimaan sen kalenterikuukauden alusta, joka
lahinna alkaa 30 kalenteripdivan kuluttua ilmoituksen lahettdmisesta
tai siitd, kun muutokset on julkaistu pankin verkkopankissa tai
muutoin pysyvalla vélineella.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisena, ellei asiakas irtisano sita
vahintan viittd (5) pankkipdivaa ennen muutoksen voimaantuloa.

Hintojen ja palkkioiden muutoksista pankki ilmoittaa palvelu-
hinnastossa.

15. Pankin ja asiakkaan valiset ilmoitukset

Asiakas l&hettdd pankille néitd ehtoja koskevat ilmoitukset
kirjallisesti, pankin verkkopankissa tai muulla erikseen sovittavalla
tavalla.

Pankki toimittaa sijoitus- ja oheispalveluiden tarjoamiseen liittyvét
tiedonannot ja asiakirjat (esim. raportit, otteet ja ilmoitukset)
lahtokohtaisesti séhkoisessd muodossa pysyvalla valineella kaikille
pankkitunnukset omaaville asiakkaille ellei kyseiseen palveluun
sovellettavasta erityisehdosta muuta johdu. Ei-ammattimaisella
asiakkaalla on kuitenkin oikeus vaihtoehtoisesti saada yllamainitut
tiedot paperimuodossa, olemalla yhteydessé Nordean
asiakaspalveluun ja esittamall& pyynnon saada vastaanottaa tiedot
paperimuodossa.

Pankin lahettdmat ilmoitukset katsotaan tulleen asiakkaan tietoon ja
madraaika lasketaan alkavaksi, jollei muuta ndytetd, kun ilmoitus on
toimitettu verkkopankkipalveluun tai muutoin pysyvalla vélineelld
asiakkaan saataville tai seitsemantena (7) kalenteripéivana sen
jélkeen, jona ilmoitus on annettu postin kuljetettavaksi, tai sind
paivana, jolloin ilmoitus on annettu lahetille.

Mikali asiakas asuu vakituisesti ulkomailla eiké han pysty
vastaanottamaan ilmoituksia sdhkdisessa muodossa verkkopankissa
tai muulla pysyvalla vélineelld, katsotaan ilmoituksen tulleen
asiakkaan tietoon neljéntoista (14) kalenteripéivéan kuluttua
ilmoituksen lahettamisestd, jollei muuta nayteta.

16. Pankin vastuu ja korvausvelvollisuus

Pankki vastaa virheillaan tai laiminlydnneilldén asiakkaalle
aiheuttamastaan vélittémasta vahingosta. Pankki ei vastaa
vélillisesta tai ep&suorasta vahingosta, kuten esimerkiksi saamatta
jadneesta tuotosta. Pankki ei vastaa mydskaan kolmannelle
osapuolelle aiheutuneesta vahingosta.

Pankki ei vastaa toiminnan taloudellisesta tuloksesta, verovaikutuk-
sista eiké sijoittamiseen liittyvasta riskista.

Nama ehdot eivét rajoita asiakkaalle arvo-osuus- tai arvopaperitili-
lainsdédénnén mukaan kuuluvia oikeuksia, joista ei voi sopia toisin.

17. Asiakkaan taloudellinen vastuu

Asiakas on tietoinen sijoitustoimintaan liittyvista riskeista ja vastaa
toimintansa ja sijoituspéatdstensa taloudellisesta tuloksesta ja
veroseuraamuksista. Tdma vastuu on asiakkaalla siité riippumatta,
onko pankki suorittanut asiakasta ja rahoitusvélinettd koskevan
soveltuvuus- tai asianmukaisuusarvioinnin tai katsotaanko
asiakkaan saaneen sijoitusneuvontaa sijoituspéatosta varten.

Seuraava sivu

Sijoituspalvelusopimus 3 (4)

Asiakas on tietoinen myads siité, etta sijoituspaatdsta ei voida
perustaa pelkéstddn rahoitusvalinettd koskevaan markkinointiin ja
markkinointi- materiaaliin, vaan rahoitusvalinetta koskeviin
tietoihin kokonaisuudes- saan. Historiallinen tuotto ei ole tae
tulevasta kehityksesté.

18. Asiakkaan huomautukset

Mahdolliset tatd sopimusta koskevat huomautukset tai vaatimukset
tulee tehd& pankille kirjallisesti tai pankin verkkopankin
asiakasposti- viestill4 viipyméttd ja viimeistddn 30 kalenteripdivan
kuluessa asiakkaan saatua tiedon toimenpiteesta. Ellei muuta
osoiteta, katsotaan asiakkaan saaneen tiedon kohdassa 15. Pankin ja
asiakkaan véliset ilmoitukset mainitulla tavalla.

Sijoitus- tai oheispalveluja koskevat huomautukset on kuitenkin
tehtava pankille tai muulle palveluntarjoajalle palvelua koskevan
erillisen sopimuksen yleisten ehtojen asettamassa méaéréajassa.

Sijoitusrahastoihin tehtyja kertatoimeksiantoja koskevat
huomautukset on tehtdva pankille kirjallisesti ja viivytyksettd,
kuitenkin viimeistaan seitsemén (7) kalenteripéivan kuluttua
asiakkaan saatua tiedon huomautuksen kohteena olevasta
toimenpiteesta.

19. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta
esteestd tai vastaavasta syysté aiheutuvasta sopijapuolen toiminnan
kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Sopijapuoli on velvollinen
ilmoitta- maan kirjallisesti tai muutoin todisteellisesti toiselle
sopijapuolelle héntd kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd niin pian
kuin se on mahdollista.

Jos ylivoimainen este koskee pankkia, pankki voi ilmoittaa asiasta
valtakunnallisissa pdivélehdissa.

20. Talletus- ja sijoittajien korvausrahastosuoja

Asiakkaan pankissa pitamat rahavarat ja rahoitusvélineet kuuluvat
kulloinkin voimassa olevan talletus- ja sijoittajien korvausrahasto-
suojan piiriin laissa sdadetyssa laajuudessa.

Sijoittajien korvausrahasto korvaa ei-ammattimaiselle sijoittajalle
enintadn 20 000 euroa, jos pankki ei pysty suoriutumaan
velvoitteistaan pysyvien maksuvaikeuksien takia.

Sijoittajien korvausrahastosuoja ei kata sijoitusrahastotoimintaa eika
sijoitussidonnaisia vakuutuksia tai talletuksia. Korvaus ei koske
arvopaperien kurssimuutoksista johtuvia tappioita. Asiakas ei ole
oikeutettu korvaukseen sijoittajien korvausrahastosta, mikéli
asiakkaalle suoritetaan kyseisia varoja koskeva korvaus
talletussuojarahastosta.

21. Sopimuksen voimassaolo

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Molemmilla osapuolilla on
oikeus irtisanoa sopimus lakkaamaan valittémasti. Sopimus paattyy
kuitenkin aikaisintaan silloin, kun asiakkaan kaikki sijoitus- tai
oheispalvelua koskevat erilliset sopimukset ovat paattyneet.

22. Yhdysvalloissa tai muissa rajoituksenalaisissa maissa asuvia
koskevat erityisehdot

Yhdysvalloissa ja vastaavanlaisissa rajoituksenalaisissa maissa
asuville ei markkinoida sijoituksia eikd tarjota sijoitusneuvontaa tai
sellaista informaatiota, jota voidaan pit4é neuvona tai kehotuksena.
Yhdysvalloissa asuvat eivét voi merkité rahastoja eivétka tehda
sijoitusvakuutuksia.

Mikali asiakas asuu Yhdysvalloissa tai muissa rajoituksenalaisissa
maissa, Pankilla on oikeus rajoittaa tdmén sopimuksen mukaan
tarjottavaa palvelua ilman eri ilmoitusta. Pankilla on oikeus purkaa
sopimus paattymaan valittémasti, mikali asiakas muuttaa
Yhdysvaltoihin tai muuhun rajoituksen alaiseen maahan. Asiakas
sitoutuu ilmoittamaan pankille valittdmasti muutostaan Suomen
ulkopuolelle.



Nordea

Sijoituspalvelusopimuksen yleiset ehdot (jatkuu)

23. Sopimuksen siirtdminen

Pankilla on oikeus ilman asiakkaan suostumusta siirtdd tdmén
sopimuksen mukaiset oikeutensa ja velvollisuutensa pankin kanssa
samaan konserniin kuuluvalle yhteisolle.

24, Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen
Riitaisuuksien ratkaisemiseen sovelletaan Suomen lakia.

Mikali sopijapuolten vélille syntyy sopimukseen perustuvia
erimielisyyksia, jotka eivat ratkea sopijapuolten valisilla
neuvotteluilla, asiakas voi ottaa yhteyttd pankin
palveluasiamieheen, sahkdposti: palveluasiamies@nordea.fi.
Lisatietoja pankin asiakaspalaute- prosessista ja muutoksenhausta
on saatavilla lahimmaésta pankin konttorista tai osoitteesta:
nordea.fi.

Asiakas voi ottaa yhteyttd myds seuraaviin tahoihin:

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta voi auttaa erimielisyyksien
selvittdmisessd, mutta se ei voi antaa oikeudellisesti sitovia
ratkaisuja. Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan yhteydessé toimivat
Vakuutuslautakunta, Pankkilautakunta ja Sijoituslautakunta.

Yhteystiedot:
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, puhelin (09) 6850 120. Lisatietoja
osoitteesta: www.fine.fi.

Sijoituslautakunta antaa ratkaisusuosituksia ei-ammattimaisten
asiakkaiden ja palveluntarjoajien lautakunnalle esittamisté
erimielisyyksista.

Lautakunta kasittelee sijoituspalvelulaissa ja sijoitusrahastolaissa
tarkoitettuihin sijoitus- ja sijoitusrahastopalveluihin liittyvié
palveluntarjoajan ja ei-ammattimaisen asiakkaan valisia asioita.

Sijoituspalvelusopimus 4 (4)

Lisaksi lautakunta kasittelee vakuutussopimuslain mukaisia
sijoitusvakuutuksia koskevia palveluntarjoajan ja ei-ammattimaisen
asiakkaan valisia asioita.

Ratkaisusuositukset koskevat lain, viranomaismadrdysten, hyvén
arvopaperimarkkinatavan, hyvan vakuutustavan ja sopimusehtojen
soveltamista sek& palveluntarjoajan menettelyd. Ne voivat koskea
my0s korvauksen maaraa.

Sijoituslautakunta ei késittele vaatimuksia, jotka kohdistuvat
muuhun kuin sijoituspalveluja tarjoavaan yritykseen, rahastoyhtioén
tai sijoitusvakuutuksia tarjoavaan vakuutuksenantajaan.

Yhteystiedot:
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, puh. (09) 6850 120.
Lisatietoja osoitteesta: www.fine.fi.

Kuluttajariitalautakunta voi antaa ratkaisusuosituksen kuluttajan ja
elinkeinonharjoittajan valisesta erimielisyydestd, joka koskee
kulutushyddykkeen kuten rahoituspalvelun hankintaa tai liittyy
kulutushyddykesopimukseen. Se ei kuitenkaan késittele asioita,
jotka koskevat arvopaperiasioita.

Yhteystiedot:

Hameentie 3,

PL 306, 00531 Helsinki,

puh. 029 566 5200 (vaihde).

Lisatietoja osoitteesta:www.kuluttajariita.fi.

Sijoituspalveluista ja -tuotteista aiheutuvat riitaisuudet voidaan
kéasitella myds sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
karajaoikeudessa, jonka piirissa kuluttajalla on asuinpaikka,
muutoin Helsingin kdrajdoikeudessa.

Sopimus voidaan allekirjoittaa sovitulla tavalla joko kirjallisesti tai sahkodisesti Nordean palvelussa. Mikali allekirjoitus on tehty

kirjallisesti, allekirjoitus on suoritettu seuraavasti:

Allekirjoitukset

Paikka, paivaméaara Paikka, paivamaara

Asiakkaan allekirjoitus

Nordea Bank Oyj

Nimenselvennys Nimenselvennys

Nordea Bank Oyj, Satamaradankatu 5, 00020 NORDEA, kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 2858394-9
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Nordea Vahittaisasiakkaiden 1(1)

(ei-ammattimaiset asiakkaat) toimeksiantojen
toteutusperiaatteet — yhteenveto 1. lokakuuta 2018

1. Toimeksiantojen toteutusperiaatteiden tarkoituksena on varmistaa jatkuvasti, etta asiakkaiden toimeksiantojen toteutus johtaa
parhaisiin mahdollisiin tuloksiin

Néissa toimeksiantojen toteutusperiaatteissa kuvataan Nordean jarjestelyja, joiden avulla varmistetaan, ettd toimeksiannot toteutetaan

huolellisesti (Best Execution = huolellinen toteutus). Tdma asiakirja on yhteenveto Nordean toimeksiantojen toteutusperiaatteista.

www.nordea.fi/mifid2

Nordea toteuttaa asiakkaan rahoitusvélineité koskevat toimeksiannot huolellisesti. Rahoitusvélineité voivat olla esimerkiksi osakkeet,
joukkolainat, johdannaiset (optiot, futuurit ja warrantit), sijoitusrahastot sekd strukturoidut tuotteet. Yksityiskohtaisia tietoja kutakin
rahoitusvalinelajia koskevien toimeksiantojen toteutuksesta annetaan toimeksiantojen toteutusperiaatteiden liitteissa.

2. Toimeksiantojen késittely ja huolellinen toteutus
Nordea toteuttaa kaikkien ei-ammattimaisten asiakkaiden toimeksiannot huolellisesti. Seuraavassa esitetddn yhteenveto siitd, kuinka tdméa
tehdaan:

Nordean kéaytanndt toimeksiantojen toteutuksessa
Markkinapaikalle toimitettavat toimeksiannot. Nordea ostaa tai myy markkinapaikan jasenend rahoitusvalineitd asiakkaiden puolesta.
Nordea toimii asiakkaan puolesta toimeksiannon asiamiehend eik& Nordean ja markkinapaikan valilla kdytetd valittdjia.

Toiselle sijoituspalveluyritykselle (vélittajalle) toteutusta varten siirrettdvét toimeksiannot, joissa Nordea toimii asiamiehend. Tassé
tapauksessa

Nordea ei ole sen markkinapaikan jasen, jossa rahoitusvalineet, jotka asiakas haluaa ostaa tai myyd4, on hyvéksytty kaupankdynnin
kohteeksi.

Kaupankaynti omaa salkkua vastaan: Téssd tapauksessa Nordea toimii vastapuolena asiakkaan toimeksiannon toteutuksessa. Nordea
toimii toimeksiannossa pddmiehend omaan lukuunsa.

Asiakkaan antamat erityisohjeet

Jos asiakas antaa Nordealle erityisi& ohjeita toimeksiannon toteutuksesta osittain tai kokonaan, Nordea noudattaa néit4 erityisohjeita.
Erityisohjeet saattavat estd& Nordeaa toteuttamasta joitakin tai kaikkia toimenpiteitd, joilla pyritd&n varmistamaan asiakkaan kannalta
paras mahdollinen tulos.

Toimeksiantojen toteutukseen liittyvien tekijoiden tarkeysjarjestys
Ei-ammattimaisen asiakkaan kokonaistulos kattaa toimeksiantojen huolellisen toteutuksen ja toimeksiannot toteutetaan valittdmasti
parhaaseen tarjolla olevaan hintaan.

Kokonaistulos sisaltaa aina rahoitusvalineen hinnan ja kulut toimeksiannon toteutuksesta, kuten markkinapaikan toteutuspalkkiot seka
selvitys- ja kasittelypalkkiot. Yksityiskohtaisia tietoja annetaan véhittéisasiakkaiden toimeksiantojen toteutusta koskevissa ehdoissa.
www.nordea.fi/mifid2

Muut toimeksiannon toteutukseen liittyvat tekijat (nopeus, toteutuksen ja selvityksen todennakoisyys, toimeksiannon koko ja luonne ja/tai
muut mahdolliset tekijat) voidaan asettaa etusijalle vain, jos ne ovat ratkaisevia parhaan mahdollisen kokonaistuloksen saavuttamiseksi.

3. Varaumat ja seikat, joihin Nordea ei voi kohtuudella vaikuttaa

Mikali esiintyy jarjestelméahdirioitd, epdvakautta tai katkoksia tai mikali markkinaolosuhteet ovat poikkeukselliset eikd Nordea voi
kohtuudella vaikuttaa niihin, Nordea voi toteuttaa toimeksiantoja muilla markkinapaikoilla kuin mité on lueteltu osoitteessa
www.nordea.com/mifid.

Nordea pyrkii myos tallaisissa poikkeuksellisissa tilanteissa aina toteuttamaan toimeksiannot huolellisesti riippumatta tavasta, jonka se
valitsee tai joka on kaytettavissa erityistilanteessa.

4. Seuranta, periaatteiden tarkistaminen ja raportointi
Toimeksiantojen toteutusperiaatteita seurataan jatkuvasti ja periaatteet paivitetdan vahintaan kerran vuodessa.

Nordea julkaisee tietoja toimeksiantojen toteutuksen laadusta ja yksityiskohdista verkkosivuillaan osoitteessa www.nordea.com/mifid
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Tietoa rahoitusvéalineiden ominaisuuksista
NOI’deQ jariskeista 1()

Asiakkaana sinun tulee olla tietoinen ja ymmartdd muun muassa seuraavat asiat:

* sijoittaminen ja muut positiot rahoitusvalineisiin tapahtuvat omalla riskill&si

e sinun on asiakkaana huolellisesti tutustuttava Nordea Bank Oyj:n palvelukohtaisiin ehtoihin ja soveltuvissa
tapauksissa avaintietoasiakirjaan, tarjousesitteeseen sekéd muihin kyseista rahoitusvalinetté koskeviin tietoihin,
ominaisuuksiin ja riskeihin

» kdydessasi kauppaa rahoitusvalineilla sinun on térkeda tarkistaa transaktioita ja omistuksia koskevat laskelmat ja
reklamoida mahdollisista virheisté valittdmasti

* on tarkeda jatkuvasti seurata rahoitusvélineiden omistuksessa ja positioissa tapahtuvia arvonmuutoksia

e sinun tulee olla itse aloitteellinen ja ryhtya tarpeellisiin toimenpiteisiin véhentéaksesi tappioiden riskiéa
sijoituksissasi ja positioissasi

Nordea Bank Oyj, Satamaradankatu 5, 00020 NORDEA, kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 2858394-9
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1. Rahoitusvalineilla kdytava kauppa

Rahoitusvélineilld k&ytava kauppa, jolla tarkoitetaan kauppaa muun muassa osakeyhtididen osakkeilla tai muun muotoisten yritysten
vastaavilla arvo-osuuksilla, obligaatioilla, talletustodistuksilla, rahasto-osuuksilla, rahamarkkinavalineilld, johdannaissopimuksilla tai
muilla arvopapereilla, jotka ovat vaihdantakelpoisia padomamarkkinoilla, tapahtuu paéasiassa organisoidusti kauppapaikassa. Kauppaa
kaydaan kauppapaikalla toimivien sijoituspalveluyritysten valitykselld. Asiakkaana sinun tulee yleensé ottaa yhteyttd tallaiseen
sijoituspalveluyritykseen ostaaksesi tai myydéksesi rahoitusvalineitd..

1.1 Kauppapaikat ja kauppojen sisdiset toteuttajat

Kauppapaikoilla tarkoitetaan sdanneltyd markkinaa seké kahden tyyppisia kaupankéyntijarjestelmid —monenkeskisté
kaupankéyntijarjestelmaa ja organisoitua kaupankéyntijarjestelmaa. Lisaksi asiakas voi kdyda kauppaa kauppojen sisdisend toteuttajana
(SI) toimivan sijoituspalveluyrityksen vélitykselld tai muulla tavoin siten, ettd kauppaa k&ydéén sijoituspalveluyrityksen omaan lukuun
tai muun asiakkaan lukuun.

Saannellyilla markkinoilla kauppaa kaydaén erityyppisilla rahoitusvélineilld. Osakkeista ainoastaan julkisten yhtididen osakkeet
voidaan s&annellyilla markkinoilla noteerata ja hyvaksya kaupank&yntiin ja néille yhtidille asetetaan korkeita vaatimuksia koskien muun
muassa yhtion kokoa, liiketoimintaa, omistusrakennetta sekd yhtion talouden ja toiminnan julkista raportointia.

Monenkeskista kaupankayntijarjestelmad (MTF) voidaan kuvailla pdrssin tai sijoituspalveluyrityksen organisoimaksi ja yllapitdméaksi
kaupankéyntijarjestelméksi. Vaatimukset kaupankdynnin kohteena olevien rahoitusvélineiden osalta, esimerkiksi tiedottamiseen ja
liiketoimintaan liittyen, ovat monenkeskisessé kaupankéyntijarjestelméssa tyypillisesti matalammat kuin vastaavat vaatimukset
saannellyilla markkinoilla.

Organisoitu kaupankayntijéarjestelmé (OTF) on monella tapaa samanlainen kuin monenkeskinen kaupankayntijarjestelma.
Organisoidussa kaupankayntijarjestelmassa kauppaa voidaan kuitenkin kdyda vain rahoitusvalineilld, jotka eivat ole osakkeita tai
osakkeeseen verrattavia arvopapereita, kuten obligaatioilla ja johdannaisilla. Lisaksi kaupankdyntiin organisoidussa
kaupankéyntijérjestelméssé, mukaan lukien toimeksiantojen tdsmaytykseen, voidaan soveltaa vapaampia saéntdjé kuin saénnellyilla
markkinoilla ja monenkeskisessa kaupankéayntijarjestelmassa.

Kauppojen sisdinen toteuttaja (SI) on sijoituspalveluyritys, joka suunnitelmallisesti, sédnnéllisesti, jarjestelméllisesti ja merkittévissé
madrin kdy kauppaa omaan lukuunsa toteuttaessaan asiakkaiden toimeksiantoja sdanneltyjen markkinoiden tai kaupankayntijérjestelman
ulkopuolella. Kauppojen siséinen toteuttaja on velvollinen julkistamaan markkinaehtoiset tarjoukset, eli osto- ja myyntihinnat likvideisté
rahoitusvalineistd, joilla kauppapaikassa kdydain kauppaa ja joilla kauppojen sisdinen toteuttaja harjoittaa jarjestelméllistd sisakauppaa.
Kauppa voidaan toteuttaa my®ds sijoituspalveluyrityksen kautta ilman, ettd on kyse sisdisestd kauppojen toteutuksesta, laitoksen omaan
lukuun tai laitoksen toisen asiakkaan lukuun.

Suomessa on talla hetkelld yksi sdannelty markkina, Nasdaq Helsinki Oy:n porssilista (jaljempana “Helsingin porssi”). Lisaksi
organisoitua kauppaa kéydaan muissa kauppapaikoissa, joita ovat esimerkiksi Nasdaq Helsinki Oy:n First North Finland, joka on
monenkeskinen kaupankayntijarjestelma (MTF). Lisatietoja pankin kayttdmistd kauppapaikoista 18ydat linkista www.nordea.fi.

Kauppa saénnellyilla markkinoilla, kaupankéyntijérjestelmissé ja muissa kauppapaikoissa muodostaa jalkimarkkinat yhtion jo
liikkeeseen lasketuille (emittoiduille) rahoitusvalineille. Mikéli jalkimarkkinat toimivat hyvin, eli jos osakkeille 16ytyy helposti ostajia ja
myyjié ja jos ostajien ja myyjien tarjoamia hintoja sekd kaupantekokursseja (paatdskursseja) noteerataan jatkuvasti, siitd on etua myds
yrityksille. Talléin yritysten on helpompaa tarvittaessa laskea liikkeeseen uusia rahoitusvalineitd ja sitd kautta saada lisdd paddomaa yhtion
toimintaan. Ensimarkkinoiksi kutsutaan markkinoita, joilla suoritetaan uusien vasta liikkeeseen laskettujen rahoitusvélineiden osto ja
merkinta.

1.2 Kaupankaynti- ja noteerauslistat

Kauppapaikat jakavat osakkeet tavallisesti erilaisiin listoihin, joita julkaistaan esim. kauppapaikan kotisivuilla, paivalehdissa ja muissa
medioissa. Ratkaisevaa sen kannalta, mill4 listalla kunkin yhtion osakkeilla kdydaan kauppaa, voi olla yhtidn pdrssiarvo (esim. Helsingin
pdrssin Large-, Mid- ja Small Cap). Myos vaihdetuimmat osakkeet saatetaan koota erityiselle listalle. Osakkeilla, jotka ovat noteerattu
listalla, jossa osakkeille on asetettu korkeita vaatimuksia ja joiden osalta vaihto on suurta, katsotaan yleensa olevan alhaisempi riski, kuin
muilla listoilla olevien osakkeiden.

Tietoja osakekursseista ja muusta informaatiosta osakkeisiin ja muun tyyppisiin rahoitusvélineisiin, kuten esimerkiksi rahasto-osuuksiin,
optioihin ja obligaatioihin liittyen, julkaistaan myds sdénndllisesti esim. kauppapaikkojen kotisivuilla, paivalehdissa ja muissa medioissa.
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Tietoa rahoitusvéalineiden ominaisuuksista
NOI’deQ jariskeista 2.(7)

2. Rahoitusvalineisiin ja rahoitusvéalineiden kaupankayntiin liittyvat riskit

2.1 Yleista riskeista

Rahoitusvélineistd voidaan saada tuottoa joko osinkona (osakkeet ja rahastot) tai korkona (korkoa tuottavat rahoitusvalineet). Sen
liséksi rahoitusvélineen hinta (kurssi) voi nousta tai laskea suhteessa hintaan sijoitusta tehtdessd. Téstd eteenpdin luemme alla olevassa
kuvauksessa sijoituskésitteeseen mukaan myds rahoitusvélineeseen siséltyvat mahdolliset negatiiviset positiot (negatiivinen omistus), vrt.
esimerkiksi mité alla kohdassa 7 on sanottu lyhyeksi myynnistd. Kokonaistuotto on osingon tai koron ja rahoitusvélineen hintamuutoksen
summa.

Sijoittaja tavoittelee luonnollisesti positiivista kokonaistuottoa, eli sellaista, joka tuottaa voittoa, mieluiten niin suurta kuin mahdollista.
On kuitenkin my0s olemassa riski, ettd kokonaistuotosta tulee negatiivinen eli, etté sijoitus tuottaa tappiota. Tappion riski vaihtelee
rahoitusvélineen mukaan. Tavallisesti rahoitusvalineeseen tehdyn sijoituksen voiton mahdollisuus on sidoksissa tappioriskiin. Mité
pidempi sijoituksen omistusaika on, sitd suurempi on voiton mahdollisuus ja tappion riski. Sijoitusten yhteydessé kdytetdan sanaa riski
joskus ilmaisemaan seka tappion riskid, ettd voiton mahdollisuutta. Tassé ohjeistuksessa sanaa riski kéytetaan kuitenkin ainoastaan
merkitseméaan tappion riskid. On olemassa erilaisia tapoja sijoittaa siten, ett4 riski pienenee.

Tavallisesti pidetddn parempana, ettei sijoiteta yhteen ainoaan tai vain harvaan rahoitusvélineeseen vaan, etté sijoitetaan sen sijaan
useisiin erilaisiin rahoitusvélineisiin. Tim& mahdollistaa riskien hajauttamisen, jolloin riskit eivat kasaannu eivétk toteudu
samanaikaisesti. Sijoitusten hajauttaminen ulkomaisille markkinoille pienentdd my®s normaalisti koko salkun riskid, vaikka ulkomaisilla
rahoitusvalineilld k&ytavaan kauppaa liittyy lisdksi valuuttariski.

Rahoitusvélinesijoituksiin liittyy taloudellinen riski, jota kuvaillaan tarkemmin tuonnempana tassé ohjeistuksessa. Asiakas vastaa riskistd
itse, joten hanen tulee sen vuoksi kdyttdméansa sijoituspalveluyrityksen — tai pAdomaansa hallinnoivan asiamiehen — vélityksella ottaa
asioista selvad ja néin ollen hankkia tietoa kyseisten rahoitusvélineiden kauppaa koskevista ehdoista (yleiset enhdot, avaintiedot,
tarjousesite tai vastaava) seka rahoitusvalineiden ominaisuuksista ja niihin liittyvista riskeistd. Asiakkaan tulee myds jatkuvasti valvoa
téllaisia rahoitusvélineita koskevia sijoituksiaan. Tdma péatee my®os silloin, kun asiakas on saanut sijoitusneuvontaa sijoittamisen
yhteydessd. Asiakkaan tulee oman etunsa vuoksi olla valmis ryhtymé&én nopeasti toimenpiteisiin, jos se osoittautuu tarpeelliseksi,
esimerkiksi myymalla negatiiviseen kehitykseen kdantyneen sijoituksensa tai asettamalla lisdvakuuksia sijoituksille, jotka on rahoitettu
lainalla, jonka vakuuksien arvo on laskenut.

On myds tarkeaa ottaa huomioon riski, joka syntyy kaytdessa kauppaa muussa kauppapaikassa kuin saannellyilla markkinoilla, joilla
asetetut vaatimukset ovat yleisesti pienemmét.

2.2. Erilaisia riskikasitteita ym.

Riskienarvioinnissa, josta sinun asiakkaana tulee huolehtia rahoitusvélineisiin sijoittaessasi, ja sadnnollisesti omistuksesi aikana, esiintyy
lukuisia riskikésitteitd ja muita tekijoitd, jotka on otettava huomioon ja joita on punnittava. Seuraavassa lyhyt kuvaus joistakin
tavallisimmista riskikasitteista.

Markkinariski — riski, ettd markkinat, joilla sinulla asiakkaana on sijoitus (esim. Suomen osakemarkkinat), kokonaisuudessaan tai
osittain heikkenevat.

Luottoriski — esimerkiksi liikkeeseenlaskijan tai vastapuolen puutteellisen maksukyvyn riski, jonka seurauksena liikkeeseenlaskija tai
vastapuoli ei kykene maksamaan korkoa tai padomaa takaisin rahoitusvalineen liikkeeseenlaskun ehtojen mukaisesti.

Hintavolatiliteettiriski — riski, ettd suuret heilahtelut rahoitusvélineen kurssissa/hinnassa voivat vaikuttaa sijoitukseen negatiivisesti.
Kurssiriski — riski, ettd rahoitusvélineen kurssi/hinta laskee.
Veroriski — riski, ettd verosaannokset ja/tai verokannat ovat epaselvia tai voivat muuttua.

Valuuttakurssiriski — riski, ett4 ulkomaan valuutta, johon omistus on sidottu (esim. rahasto-osuudet rahastossa, joka sijoittaa
yhdysvaltalaisiin dollareissa noteerattuihin arvopapereihin), heikkenee.

Vipuvaikutusriski — johdannaisrahoitusvalineen rakenteesta johtuva riski, ettd kohde-etuuden hintakehitys saa suuremman negatiivisen
vaikutuksen johdannaisen kurssiin/hintaan.

Oikeudellinen riski — riski, ettd lait ja sddnnokset ovat epéselvid tai voivat muuttua.

Yhtiokohtainen riski — riski, etté tietty yhtié menestyy odotettua heikommin tai ett4 sitd kohtaa negatiivinen tapahtuma, jolloin yhtiédn
sidotut rahoitusvélineet voivat menettad arvoaan.

Toimialakohtainen riski — riski, etté tietty toimiala menestyy odotettua heikommin tai ettd sitd kohtaa negatiivinen tapahtuma, jolloin
toimialaan sidotut rahoitusvélineet voivat menettéa arvoaan.

Likviditeettiriski — riski, etté et pysty myymaan tai ostamaan rahoitusvalinett4 tiettyyn toivottuun ajankohtaan.

Korkoriski — riski, etta rahoitusvalineen, johon olet sijoittanut, arvo laskee markkinakoron muutosten takia.
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Tietoa rahoitusvéalineiden ominaisuuksista
NOI’deQ jariskeista 3(7)

3. Osakkeet ja osakkeisiin verrattavat rahoitusvélineet

3.1 Yleista osakkeista

3.1.1 Osakkeet ja osakeyhtiot

Osake on osakeyhtion liikkeeseen laskema oman pa&doman ehtoinen arvopaperi. Osakkeen arvo perustuu kulloinkin vallitsevaan
nékemykseen osakkeen liikkeeseen laskeneen osakeyhtion arvosta. Osakesijoituksen mahdolliset tuotot muodostuvat osingoista ja
mahdollisesta padoman arvonnoususta. Jos osakeyhtid tuottaa voittoa, se jakaa tavallisesti osakkeille osinkoa. Osakkeet antavat myds
yleensa ddnioikeuden yhtiokokouksessa, joka on yhtion korkein paattiva elin. Adnioikeus ja oikeus osinkoon voi kuitenkin myos
vaihdella sen mukaan mink& osakesarjan osakkeista on kyse. On olemassa kahdenlaisia yhtidit4, julkisia ja yksityisid. Ainoastaan
julkisten yhtididen osakkeilla saadaan kdyda kauppaa kauppapaikalla.

3.1 2 Osakekurssi

Osakkeen kurssiin (hintaan) vaikuttavat ensi sijassa kyseisen osakkeen tarjonta ja kysyntd, joita puolestaan ainakin pitkalla aikavalilla
ohjaavat yhtion tulevaisuuden nakymaét. Osakkeen arvostus perustuu lahinnd sijoittajien analyyseihin ja arvioihin yhtion
mahdollisuuksista tuleviin voittoihin. Tuleva toimintaympériston kehitys sisaltden muun muassa suhdanteet, teknologian,
lainsd&dannon ja kilpailun ratkaisee, miten yhtion tuotteiden tai palveluiden kysynté kehittyy, joten sill4 on perustavanlaatuinen merkitys
yhtién osakkeiden kurssikehitykselle.

Myds vallitseva korkotaso vaikuttaa paljon hinnanmuodostukseen. Jos markkinakorot nousevat, uudet samanaikaisesti liikkeeseen
lasketut korkoa tuottavat rahoitusvalineet tuottavat paremmin. Talldin kaupankéynnin kohteena olevien osakkeiden kurssit yleensé
laskevat, kuten myds liikkeessd olevien korkoa tuottavien rahoitusvalineidenkin kurssit. Syyna tahan on, ettd uusien liikkeeseen
laskettujen korkoa tuottavien rahoitusvélineiden kasvanut tuotto on suhteellisesti katsottuna parempi kuin osakkeiden tuotto, ja sama
koskee jo liikkeeseen laskettuja korollisia rahoitusvalineitd. Liséksi osakekursseihin vaikuttaa negatiivisesti se, ettd yhtion velkojen korot
nousevat markkinakorkojen noustessa, mika kaventaa voittomarginaalia.

My®ds muut yhtioon valittdmasti liittyvat olosuhteet, esim. muutokset yhtién johdossa ja organisaatiossa sekd tuotantohdiriot voivat
vaikuttaa voimakkaasti yhtion tulevaan kykyyn tehd4 voittoa sekd lyhyelld, ettd pitkéalla aikavalill&. Pahimmassa tapauksessa yhti6ll4
menee niin huonosti, ettd se joudutaan asettamaan konkurssiin. Osakepadoma, eli osakkaiden sijoittama padoma on tuolloin se pddoma,
jota ensin kéytetddn yhtion velkojen maksuun. Tdmad johtaa useimmiten siihen, ettd yhtion osakkeista tulee arvottomia.

Myos erdiden suurten ulkomaisten porssien ja muiden kauppapaikkojen kurssit vaikuttavat kursseihin Suomessa muun muassa siksi,
ettd osa suomalaisyhtidista on noteerattu myds ulkomaisilla markkinoilla ja markkinoiden vélilla tapahtuu hintojen tasoittumista. Myds
tiettyyn toimialaan kuuluvan yhtién osakekurssin muutokset voivat usein vaikuttaa muiden saman toimialan yhtididen kursseihin. Tama
vaikutus voi ulottua myds yhtidihin eri maissa.

Markkinoiden eri toimijoilla on erilaisia tarpeita sijoittaa kéteisvaroja (likvideja varoja) tai saada k&yttdonsa kéteisvaroja. Heilla on myods
usein erilaiset kasitykset siitd, kuinka kurssin tulisi kehittyd. Naméa olosuhteet, mukaan lukien miten yhtitta arvostetaan, vaikuttavat
siihen, ettd markkinoilla on olemassa seké ostajia, ettd myyjia. Jos sijoittajat sen sijaan ovat yksimielisia késityksissaan
kurssikehityksestd, he kaikki haluavat joko ostaa, jolloin syntyy ostopainetta tai sitten myyd4, jolloin syntyy myyntipainetta. Ostopaineen
vallitessa kurssi nousee ja myyntipaineessa se laskee.

Osakkeiden vaihto, eli kuinka paljon tiettyd osaketta ostetaan tai myyd&én, vaikuttaa osaltaan osakekurssiin. Vaihdon ollessa vilkasta
ero, ns. spread, sen kurssin vélilla, jonka ostajat ovat valmiit maksamaan (ostokurssi), ja sen kurssin vélilla, jonka myyjat pyytavat
(myyntikurssi), pienenee. Kun osakkeen vaihto on vilkasta ja suuria summia voidaan vaihtaa ilman kovin suurta vaikutusta kurssiin,
osakkeella on hyva likviditeetti, joten sitd on helppo ostaa ja myyda. Séannellyill& markkinoilla listatuilla yhti6ill4 on usein parempi
likviditeetti. Eri osakkeiden kursseissa voi paivan aikana tai pidemmilla ajanjaksoilla esiintyé erilaista vaihtelua (volatiliteetti), eli nousua
ja laskua ja eroja kurssimuutosten suuruudessa.

Tiedot kursseista, joilla osakkeen kauppaa on kéayty (kaupantekokurssit) seké tiedot paivan korkeimmasta, alimmasta ja viimeisimpana
noteeratusta osto/myyntikurssista ja liséksi tiedot kauppojen euroméaardisesté volyymista julkaistaan muun muassa useimmissa suurissa
paivalehdissd, markkinapaikkojen seka sijoituspalveluyritysten ja mediayhtiiden yll&pitamilla verkkosivuilla. Ndiden kurssitietojen
ajankohtaisuus voi vaihdella riippuen julkaisutavasta.

3.1.3 Eri osakesarjat

Osakkeet voivat jakautua eri osakesarjoihin, jotka merkitan erilaisin kirjaimin tai tunnuksin, esimerkiksi ”A”-, tai ”B”- osakkeisiin.
Osakkeet eroavat yleensd toisistaan niiden tuottaman danimadran suhteen. Osake tuottaa normaalisti yhden &anen kaikissa
yhtitkokouksessa kasiteltdvissd asioissa, mutta yhtidjarjestyksessd voidaan maératd, ettd eri osakesarjojen osakkeilla on erisuuruinen
aanimaara tai, ettd osa yhtion osakkeista ei tuota lainkaan aanioikeutta. Erot ddnioikeudessa johtuvat muun muassa siitd, ettd omistuksen
laajentuessa halutaan turvata perustajien tai alkuperdisten omistajien vaikutusvalta yhtidssé antamalla heille vahvempi dénioikeus. Uudet
liikkeeseen lasketut osakkeet voivat siten saada heikomman &&nivallan kuin alkuperdiset. Osakesarjojen vélilla voi olla eroa myds osingon
maksun suhteen.

3.1.4 Osakkeen nimellisarvottomuus/nimellisarvo seké osakkeen jakaminen (split) ja yhdistdminen (k&&nteinen split)
Osakeyhtidlain lahtdkohtana on nimellisarvoton padomajarjestelmd, joka tarkoittaa, ettd yhtion osakkeilla ei ole nimellisarvoa, eivatka
yksittdiset osakkeet siten edusta tiettyd osuutta yhtion osakepd&domasta, ellei yhtion yhtidjarjestykseen erikseen ole otettu madrdysta siita,
ettd yhtion osakkeella on nimellisarvo.

Jos yhtidjarjestykseen on otettu mdérdys nimellisarvosta, nimellisarvo on osuus, jota kukin osake edustaa yhtién osakepaddomasta.
Yhtitta perustettaessa on merkittdva osakepddomaan kunkin osakkeen osalta vahintd&n nimellisarvon méara. Vastaavasti kun annetaan
uusia osakkeita osakeannilla, osakepdédomaa on samalla korotettava vahintaan annettavien osakkeiden nimellisarvon maaralla. Jos
osakkeilla on nimellisarvo, osakepddomaa ei mydskaan saa alentaa niin, etta se olisi véhemman kuin osakkeiden yhteenlaskettu
nimellisarvo.
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Nimellisarvottomassa pddomajarjestelméssa osakkeen ja osakepaddoman vélilld ei ole mit&én sidosta, jolloin voidaan esimerkiksi korottaa
osakep&domaa antamatta osakkeita taikka antaa osakkeita korottamatta osakepdédomaa. Nimellisarvottomassa jarjestelméassa osakkeen
merkintdhinta voidaan siten maéritella riippumatta osakepddoman suuruudesta.

Joskus yhtiét haluavat muuttaa osakkeen arvoa, esimerkiksi siksi, ettd kurssi eli osakkeen markkinahinta on noussut voimakkaasti.
Jakamalla osakkeen nimellisarvoltaan kahteen tai useampaan osaan (ns. split), osakkeen nimellisarvo alenee ja osakkeiden kurssi
samanaikaisesti laskee. Osakkaalla on toki splitin jalkeenkin padomansa jéljelld, mutta se on jakautuneena useampiin osakkeisiin, joilla on
alempi nimellisarvo ja kurssi. Nimellisarvottomassa jérjestelmdssa voidaan vastaavanlainen lopputulos saada aikaan antamalla
maksuttoman osakeannin kautta uusia osakkeita samassa suhteessa esim. yhté osaketta kohti kaksi uutta osaketta.

Kéaénteisesti osakkeita voidaan myds liittda yhteen (k&éanteinen split), jos kurssi laskee voimakkaasti. Tall6in v&hintadn kaksi osaketta
liitetddn yhteen yhdeksi osakkeeksi. Osakkaalla on toki kéanteisen splitin jalkeenkin pddomansa jéljelld, mutta se on jakautuneena
harvempiin osakkeisiin, joilla on korkeampi nimellisarvo ja kurssi.

3.1.5 Listautuminen, yksityistdminen ja yritysosto

Listautuminen tarkoittaa sité, etta tietyn yhtién osakkeet tuodaan osakemarkkinoille eli otetaan kaupankéaynnin kohteeksi saannellyilla
markkinoilla tai monenkeskisessé kaupankéyntijarjestelméssé (MTF). Yleisolle tarjotaan talléin mahdollisuus merkité (ostaa) yhtion
osakkeita. Useimmiten kyse on jo olemassa olevasta yhtidstd, jonka osakkeita ei aikaisemmin ole ollut myynnissé sédannellyilla
markkinoilla tai muussa kauppapaikassa, ja jonka omistajat ovat paattaneet laajentaa omistusta ja helpottaa kaupankayntia yhtion
osakkeilla. Jos kyse on valtion omistamasta yhtiostd, listautumista eli markkinoille tuloa kutsutaan yksityistamiseksi.

Yritysosto etenee yleensa siten, ettd yksi tai useampi sijoittaja tarjoaa yhtion osakkaille mahdollisuutta myyda osakkeensa tietyin ehdoin.
Jos ostaja saa enemmaén kuin yhdeksdn kymmenesosaa yhtion kaikista osakkeista ja d&nistd, ostaja (lunastaja) on oikeutettu kdyvastéd
hinnasta lunastamaan muiden osakkeenomistajien osakkeet. Ostaja voi tissé tapauksessa vaatia jaljella olevien osakkeiden
pakkolunastusta ostotarjouksesta kieltdytyneiltd omistajilta. Ndiden osakkaiden on tall6in pakko myydé osakkeensa ostajalle
valimiesmenettelyssd maarattadvad korvausta vastaan. Osakkeenomistajalla, jonka osakkeet voidaan lunastaa
(vahemmistfosakkeenomistaja), on vastaavasti oikeus vaatia osakkeidensa lunastamista.

3.1.6 Osakeanti eli liikkeeseen laskeminen

Yhtid voi hankkia lisdd padomaa toimintaansa esimerkiksi maksullisen osakeannin kautta, joko laskemalla liikkeeseen uusia osakkeita
(uusmerkintd) tai luovuttamalla osakeannissa yhtion hallussa olevia omia osakkeitaan merkittavéksi. Tavanomaisesti osakeannissa
luovutetaan osakkeita merkittdvéksi maksua vastaan (maksullinen osakeanti), mutta osakeanti voi olla myds maksuton. Useimmiten
vanhat omistajat saavat merkintaoikeuksia, jotka antavat heille etuoikeuden merkita osakkeita osakeannissa samassa suhteessa kuin
heilla ennestaan on yhtion osakkeita. Merkitsijan on yleensd maksettava uusista osakkeista tietty hinta (emissiokurssi), joka on
useimmiten markkinakurssia alempi. Valittomasti sen jalkeen kun merkintéoikeudet, joilla on normaalisti tietty markkina-arvo, on
erotettu osakkeista, osakekurssi tavallisesti laskee, merkinnén tehneiden osakkaiden osakkeiden lukumaérén samanaikaisesti kasvaessa.
Ne osakkaat, jotka eivat ole merkinneet osakkeita, voivat yleensa joitakin viikkoja kestdvan merkintdajan aikana yrittdd myyda
merkintéoikeutensa siind markkinapaikassa, jossa osakkeilla kdydaan kauppaa. Merkintaajan jalkeen merkintéoikeudet raukeavat ja
tulevat siten kayttdkelvottomiksi ja arvottomiksi.

Osakeyhti6 voi jérjestdd myds ns. suunnatun osakeannin, joka on tarkoitettu vain tietylle sijoittajapiirille, mikali tdh&n on yhtion
kannalta painava taloudellinen syy. Osakeyhtid voi myds ns. apporttiemission avulla laskea liikkeeseen uusia osakkeita hankkiakseen
muita yhtiditd, liiketoimintaa tai varoja muussa kuin rahallisessa muodossa. Seké suunnatussa osakeannissa, ettd apporttiemissiossa
tapahtuu ns. laimennusvaikutus, joka kohdistuu nykyisten osakkaiden osuuteen yhtion dénisté ja osakepd&omasta, omistettujen
osakkeiden lukumaéran ja sijoitetun padoman markkina-arvon pysyessa yleensa ennallaan. Laimennusvaikutus voi liittyd myods
esimerkiksi yhtion antamien optioiden lunastamiseen.

Maksuttoman osakeannin ollessa kyseessd, osakepddoman korotusta ei yleensa tehda nimellisarvottomassa jarjestelmassa. Talldin
osakkeiden yhteenlaskettu maara kasvaa oman pddoman pysyessa muuttumattomana, jolloin osakekohtainen arvo pienenee. Vaikka
maksuton osakeanti laskee osakekurssia, osakas séilyttad yleensd osakkeiden lukumé&aran kasvun ansiosta sijoittamansa p4&doman
markkina-arvon. Sellaisten yhtididen, joiden yhtidjarjestyksessd on maaratty nimellisarvo, on kuitenkin korotettava osakepddomaa myos
toteuttaessaan maksutonta osakeantia. Osakepddomaa voidaan talldin korottaa esimerkiksi rahastokorotuksella, jolloin yhtién varoja
siirretddn osakepddomaan yhtion vapaasta omasta pddomasta.

3.2 Yleista osakkeisiin verrattavista rahoitusvalineista
Osakkeisiin l&heisesti liittyvid rahoitusvalineitd ovat osakeindeksiobligaatiot, talletustodistukset, vaihtovelkakirjat, osake- ja
osakeindeksioptiot, osake- ja osakeindeksitermiinit, warrantit ja vipusertifikaatit.

3.2.1 Indeksiobligaatiot/Osakeindeksiobligaatiot

Indeksiobligaatiot/Osakeindeksiobligaatiot ovat obligaatioita, joiden tuotto riippuu koron sijaan esim. osakeindeksista. Jos indeksi
kehittyy positiivisesti, tuotto seuraa sité ja kasvaa. Indeksikehityksen ollessa negatiivinen tuottoa ei valttdmatta tule lainkaan.
Obligaatiosta maksetaan kuitenkin lunastuspdivand aina takaisin nimellisarvo, joka voi olla alempi kuin sijoitettu summa, joten esim.
osakkeisiin ja rahasto-osuuksiin verrattuna tappioriski on rajoitettu. Osakeindeksiobligaatioon sijoittamisen riski voidaan, mahdollisen
siitd maksetun ylikurssin ja kustannusten liséksi, méaritelld vaihtoehtoiseksi tuotoksi, eli siksi tuotoksi, jonka sijoittaja olisi saanut
sijoitetulle summalleen toisesta kohteesta. Indeksiobligaatiolla voi olla erilaisia nimityksid, kuten osakeindeksiobligaatio, SPAX,
osakeobligaatio, luottokoriobligaatio, korkokoriobligaatio tai valuuttakoriobligaatio riippuen siitd, mika omaisuuslaji maarittaa
obligaation tuoton. Indeksiobligaatioita sanotaan usein myds padomaturvatuiksi tai paddomasuojatuiksi tuotteiksi. Naiden kasitteiden
tarkoituksena on kuvata, kuten yll& mainittiin, ett4 huolimatta siitd, antaako tuote tuottoa vai ei, siitd maksetaan takaisin nimellisarvo,
tavallisesti sijoitettu summa vahennettyna mahdollisesti maksetulla ylikurssilla. HUOM. Pd&domasuoja ei koske tilannetta, jossa
liikkeeseenlaskija asetetaan konkurssiin tai joutuu yrityssaneeraukseen, johon liittyy julkinen akordi (saamisten alentaminen). Pankit,
muut luottolaitokset ja sijoituspalveluyritykset sen sijaan voivat joutua kriisinratkaisun kohteiksi. Se tarkoittaa, ettd valtio voi ottaa ne
hallintaansa ja etta niiden tappiot kasitellaan siten, ettd osakkeenomistajien ja velkojien omistuksia alas kirjataan ja/tai velkojien saamiset
konvertoidaan osakeomistukseksi (ns. velkojen alaskirjaus tai bail-in).
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3.2.2 Talletustodistukset

Talletustodistuksella tarkoitetaan todistusta oikeudesta ulkomaisiin osakkeisiin jota todistuksen myontdja sdilyttdd/hallinnoi haltijan
lukuun. Talletustodistusten kauppaa kdydaan osakkeiden tapaan saénnellyilld markkinoilla tai kauppapaikassa ja hintakehitys noudattaa
normaalisti osakkeella kauppaa kdyvan ulkomaisen markkinapaikan hintakehitysta. Osakkeiden ja muun tyyppisten osuuksien kauppaan
liittyvien yleisten riskien liséksi tulee huomioida my&s mahdollinen valuuttariski.

3.2.3 Vaihtovelkakirjat

Vaihtovelkalainat (vaihtovelkakirjat) ovat korkoa tuottavia arvopapereita (lainoja vaihtovelkakirjan liikkeeseenlaskijalle), jotka tietyn
ajanjakson kuluessa voidaan vaihtaa osakkeisiin. Vaihtovelkakirjojen tuotto, eli kuponkikorko, on yleensa korkeampi kuin vaihto-
osakkeiden osinko. Vaihtovelkakirjojen kurssi ilmaistaan prosentteina vaihtovelkakirjan nimellisarvosta.

3.2.4 Kéanteiset vaihtovelkakirjat

Kaanteiset vaihtovelkakirjat ovat korko- ja osakesijoituksen valimuoto. Kaanteinen vaihtovelkakirja on sidottu yhteen tai useampaan
kohde-etuutena olevaan osakkeeseen tai indeksiin. TA&ma sijoitus tuottaa korkoa, eli kiinte&4 ja taattua tuottoa. Jos kohde-etuutena olevat
osakkeet tai indeksit kehittyvat positiivisesti, maksetaan sijoittajalle takaisin alkuperéinen sijoitettu summa seka kiinteé tuotto. Mikali
kohde-etuutena olevien osakkeiden tai indeksien kehitys sitd vastoin on negatiivinen, on olemassa riski, etta haltija saa sijoitetun summan
sijaan etukateen madritellyn tuoton liséksi yhden tai useamman osakkeen, joka siséltyy k&énteiseen vaihtovelkakirjaan, tai vastaavan
rahasumma.

3.2.5 Osakeoptiot ja osakeindeksioptiot

Osakeoptioita on erilaisia. Hankitut osto-optiot (engl. call options) antavat haltijalle oikeuden tietyn ajanjakson aikana ostaa jo
liikkeeseen laskettuja osakkeita etukateen maarattyyn hintaan. Myyntioptiot (engl. put options) antavat vastaavasti haltijalle oikeuden
tietyn ajanjakson aikana myyda osakkeita etuk&teen médrattyyn hintaan. Jokaista hankittua optiota vastaa yksi asetettu optio. Option
hankkijan riski on, ettd ilman riskeja rajoittavia toimenpiteitd optio menettad arvoaan tai on arvoton sulkemispaivana. Jalkimmaisessa
tapauksessa option hankkija menettdd maksamansa vastikkeen (preemio). Option asettajaan kohdistuva riski voi ilman riskeja rajoittavia
toimenpiteitd, olla rajoittamattoman suuri. Optioiden kurssiin vaikuttaa kohde-etuutena olevien osakkeiden tai indeksien kurssi, mutta
useimmiten kurssivaihtelut ja hintavaikutus ovat suuremmat optioiden osalta.

Eniten osakeoptioilla kdydaan kauppaa séénnellyilld markkinoilla. Siell4 kdydaan kauppaa myds osakeindeksioptioilla. Ndméa
osakeindeksioptiot antavat tuottoa tai tappiota suoraan kateisena (kateissuoritus) niiden kohde-etuutena olevan indeksin kehityksen
perusteella. Ks. myds kohta 5, johdannaiset.

3.2.6 Osaketermiinit ja osakeindeksitermiinit seka futuurit

Termiini tai forward tarkoittaa sité, ettd osapuolet tekevat molemminpuolisesti sitovan sopimuksen kohde-etuuden ostosta tai myynnisté
etukéateen sovittuun hintaan sopimuksessa sovittuna ajankohtana. Preemiota ei makseta, koska osapuolilla on vastaavat velvollisuudet
toisilleen sopimuksen perusteella.

Futuuri on termiinin tai forwardin variantti. Futuurin ja forwardin vélisend erona on tilitystapa eli se, milloin sopimuksen osapuoli saa
maksun tai suorittaa maksun sen mukaan, onko positio tuottanut voittoa vai tappiota. Futuurissa tilitys suoritetaan paivittain ostajan ja

myyjan valisin juoksevin maksutapahtumin kohde-etuuden pdivittaisen arvonmuutoksen mukaan. Forwardissa tilitys suoritetaan vasta

rahoitusvalineen sulkemispéivan yhteydessa.

Ks. myds kohta 5, johdannaiset.

3.2.7 Warrantit

Kauppaa kdydaan myds pidemman juoksuajan osto- ja myyntioptioilla, joita kutsutaan yleensd warranteiksi. Warrantteja voidaan
hyddyntéa niiden kohde-etuutena olevien osakkeiden ostamiseksi tai myymiseksi tai muissa tapauksissa kateisvarojen hankkimiseksi, jos
niiden kohde-etuutena olevan osakkeen kurssi kehittyy oikealla tavalla suhteessa warrantin lunastushintaan. Merkintéoptioita (engl.
subscription warrants) osakkeisiin voidaan tietyn ajanjakson aikana kdyttaa vastaavien vastikaan liikkeeseen laskettujen osakkeiden
merkitsemiseen. Ks. myds kohta 5, johdannaiset.

3.2.8 Vipusertifikaatit

Vipusertifikaatit, joita usein kutsutaan yksinkertaisesti sertifikaateiksi tai tietyissa tapauksissa todistuksiksi, ovat yleensa esim. osto- ja
myyntioption yhdistelmid, ja ne ovat riippuvaisia kohde-etuudestaan, kuten osakkeesta, indeksista tai raaka-aineesta. Sertifikaatilla ei ole
nimellisarvoa. Vipusertifikaattia ei pidé sekoittaa esim. yritystodistukseen, joka on erdénlainen velkakirja, jonka yritys voi laskea
liikkeeseen ottaakseen lainaa pddomamarkkinoilta.

Vipusertifikaatin erityisominaisuutena on, etté suhteellisen pienet kohde-etuuden kurssimuutokset voivat aiheuttaa merkittavid muutoksia
haltijan sijoituksen arvossa. Ndistd arvonmuutoksista voi olla sijoittajalle etua, mutta ne saattavat olla hanelle myds ep&edullisia. Haltijan
tulee kiinnittaa erityistd huomiota siihen, etta vipusertifikaattien arvo voi laskea ja romahtaa jopa taysin arvottomaksi, silla seurauksella,
ettd sijoitettu summa menetetadn joko kokonaan tai osittain. Sama péatee useissa tapauksissa my0ds optioihin ja warrantteihin. Ks. myfs
kohta 5, johdannaiset.

4 Korkosidonnaiset rahoitusvalineet

Korkosidonnaiset rahoitusvélineet oikeuttavat saamisoikeuteen lainan liikkeeseenlaskijaa kohtaan. Tuottoa tulee yleensa koron
muodossa. Korkoa tuottavia rahoitusvélineitd on erilaisia riippuen liikkeeseen lasketun valineen liikkeeseenlaskijasta, liikkeeseenlaskijan
lainalle asettamasta vakuudesta, voimassaoloajasta takaisinmaksupéivéaén asti ja koronmaksun muodosta. Korko (kuponkikorko)
maksetaan tavallisesti vuosittain.
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Toinen koronmaksutapa on koron maksamisen sijasta myyda rahoitusvalineita alennuksella (diskonttopaperi). Myynnin yhteydessa
rahoitusvélineen hinta lasketaan diskonttaamalla lainasumma nykyarvoon laskettu korko mukaan lukien. Nykyarvo tai kurssi on
matalampi kuin se m&ard, joka saadaan takaisinmaksun yhteydessa (nimellisarvo). Pankkien sijoitustodistukset ja valtion
velkasitoumukset ovat esimerkkejé diskonttopapereista, kuten myds obligaatiot, joilla on ns. nollakuponkirakenne.

Liséksi toisenlainen korkoa tuottava obligaatio on valtion preemio-obligaatio, jossa lainakorko arvotaan preemio-obligaatioiden
omistajien kesken. Lisaksi on olemassa muita korkosijoitus- ja sdastdmismuotoja, joissa korko on suojattu inflaation varalta ja sijoitus
siten tuottaa kiinted4 reaalikorkoa.

Riski korkoa tuottavissa rahoitusvalineissa liittyy voimassaoloaikana mahdollisesti tapahtuvaan kurssimuutokseen (kurssiriski)
markkinakorkojen muuttuessa. Toinen riskitekijé on, ettd liikkeeseenlaskija ei ehk& pysty maksamaan takaisin lainaa (luottoriski).
Lainat, joiden takaisinmaksulle on asetettu tdysi vakuus, siséltavét siten tyypillisesti pienemman riskin kuin vakuudettomat lainat.
Yleisesti voidaan kuitenkin sanoa, ettd korkoa tuottavien vélineiden tappioriski on matalampi kuin osakkeiden osalta. Korkean
luottoluokituksen omaavan liikkeeseenlaskijan liikkeeseen laskema korkoa tuottava rahoitusvaline voi siten olla hyva vaihtoehto
sijoittajalle, joka haluaa minimoida riskin, ettd saéstdpadoma menettad arvoaan, ja se voi olla suositeltavampi lyhyen aikavélin
saastamisessd. Myds pitkan aikavalin sdastamisessd, jossa padomaa ei haluta vaarantaa, esim. eldkkeen kartuttamistarkoituksessa, ovat
korkoa tuottavat sijoitukset erittéin tavallisia. Korkoa tuottavan sijoituksen haittapuoli on, ettd sen arvonnousu on yleisesti ottaen matala.
Esimerkkejé korkoa tuottavista sijoituksista ovat sadstotilit, yksityiset obligaatiot ja korkorahastot.

Kurssit vahvistetaan pdivittain seké lyhyen voimassaoloajan (vdhemman kuin vuosi), esim. valtion velkasitoumusten, ettd pidemman
voimassaoloajan rahoitusvélineiden, esim. obligaatioiden, osalta. Tdma tapahtuu raha- ja obligaatiomarkkinoilla. Markkinakorkoihin
vaikuttavat keskuspankkien ja muiden suurten institutionaalisten markkinatoimijoiden tekemat analyysit ja arviot, jotka koskevat
lukuisten eri taloudellisten tekijoiden kehitysta lyhyella ja pitkalld aikavalilla. N&itd ovat mm. inflaatio, suhdanteet, korkokehitys
Suomessa ja muissa maissa. Keskuspankki voi ryhtya ns. rahapoliittisiin toimenpiteisiin markkinakorkojen kehityksen ohjaamiseksi
siten, ettd inflaatio pysyy méératyissé tavoitteissa. Niitd rahoitusvalineitd, joilla kdydaan kauppaa raha- ja obligaatiomarkkinoilla (esim.
valtion obligaatiot, valtion velkasitoumukset ja asunto-obligaatiot) kaupataan usein hyvin suurina erind (useita miljoonia).

Jos markkinakorot nousevat, laskevat jo liikkeeseen laskettujen kiintedkorkoisten korkoa tuottavien rahoitusvalineiden kurssit, silla
uusien lainojen korkokanta seuraa todellista markkinakorkoa ja antaa siten korkeampaa korkoa kuin jo liikkeeseen lasketut
rahoitusvalineet. Kéanteisesti taas jo liikkeeseen laskettujen vélineiden kurssit nousevat, kun markkinakorko laskee.

Valtion ja kuntien liikkeeseen laskemien lainojen katsotaan useimmissa tapauksissa olevan riskittomia mitd tulee takaisinmaksuun, mika
nain ollen pitaa paikkansa myds valtion- ja kuntaobligaatioiden osalta. Muut liikkeeseenlaskijat kuin valtio ja kunnat voivat joskus obli-
gaatioita liikkeeseen laskettaessa asettaa vakuuden joko muiden rahoitusvélineiden tai omaisuuden muodossa (irtain- tai reaalivakuus).

On olemassa myds muita korkoa tuottavia rahoitusvalineitd, joihin sisaltyy obligaatioita korkeampi riski, mikali liikkeeseenlaskijalle tulee
vaikeuksia lainan takaisinmaksun kanssa, esim. debentuurit, silla nd&ma4 lainat maksetaan takaisin vasta sitten, kun kaikki muut velkojat
ovat saaneet omansa.

Erés korkoa tuottavien rahoitusvalineiden muoto on varmistetut obligaatiot. N&ihin liittyy oma, erityisen lainsdaddannén mukainen
etuoikeus. Varmistettuihin obligaatioihin liittyvien sdéntdjen tarkoituksena on, ettd sijoittaja saa tdyden maksun sovitun aikataulun
mukaisesti, vaikka obligaatioiden liikkeeseenlaskija menisi konkurssiin olettaen, etta obligaation vakuudeksi asetetun omaisuuden arvo on
riittdvén korkea.

5. Johdannaissopimukset
Johdannaissopimukset, kuten esimerkiksi optiot ja termiinit jne., lasketaan liikkeelle erilaisin kohde-etuuksin, esimerkiksi osakkeisiin,
obligaatioihin, raaka-aineisiin ja valuuttoihin sidottuina. Johdannaissopimuksia voidaan k&yttad apuna sijoituksen riskin rajoittamiseksi.

Kohde-etuuden kurssin kehitys vaikuttaa myds johdannaissopimuksen kurssiin. Erityinen seikka, joka on otettava huomioon, on etta
hintavaikutus johdannaissopimukseen ts. sijoitukseen on usein kohde-etuuden arvonmuutosta voimakkaampi. Tdmén vuoksi hinta-
vaikutusta kutsutaan vipuvaikutukseksi, joka voi johtaa sijoitetun pddoman korkeampaan tuottoon kuin sijoittaminen suoraan kohde-
etuuteen. Toisaalta vipuvaikutus voi yhta hyvin johtaa johdannaissijoituksessa kohde-etuuden arvonkehitykseen ndhden suurempiin
tappioihin, jos kohde-etuuden hintakehitys poikkeaa odotetusta. Vipuvaikutus, eli toisaalta mahdollisuus voittoon ja toisaalta tappion
riski, vaihtelevat johdannaissopimuksen rakenteen ja kdyttttavan mukaan. Tdma4 asettaa suuria vaatimuksia johdannaissopimuksen ja
kohde-etuuden hintakehityksen valvonnalle. Sijoittajan tulee oman etunsa vuoksi olla valmis nopeisiin toimenpiteisiin, usein samana
paivand, mikali sijoitus johdannaissopimukseen ndyttdd muuttuvan epéedulliseen suuntaan. Riskiarvioinnissa on myds térkeé ottaa
huomioon, ettd mahdollisuus position/omistuksen myyntiin voi vaikeutua negatiivisen hintakehityksen aikana.

6. Rahastot ja rahasto-osuudet

Rahasto on ”salkku”, joka sijoittaa sijoittajilta keratyn pddoman erilaisiin sijoituskohteisiin kuten esim. osakkeisiin ja obligaatioihin.
Rahaston varat omistavat yhdessa kaikki siihen sijoittaneet rahasto-osuudenomistajat siind suhteessa, kun he ovat siihen sijoittaneet.
Rahastoja hallinnoi rahastoyhtid. On olemassa erilaisia rahastoja, joilla on erilaisia tavoitteita ja sijoituspolitiikkoja. Sijoituspolitiikalla
tarkoitetaan sitd, millaisiin rahoitusvalineisiin rahasto sijoittaa. Seuraavaksi kerrotaan lyhyesti tavallisimmista rahastotyypeista.

Osakerahasto sijoittaa kaiken tai suurimman osan rahasto-osuudenomistajien sijoittamasta padomasta, joko osakkeisiin tai
osakesidonnaisiin arvopapereihin. On myds olemassa yhdistelmarahastoja, jotka sijoittavat seké osakkeisiin, ettd korkoa tuottaviin
rahoitusvalineisiin seka korkorahastoja, joissa padoma sijoitetaan paaasiallisesti korkoa tuottaviin rahoitusvalineisiin.
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Yksi osakerahaston perusajatuksista on, etta se sijoittaa useisiin eri osakkeisiin ja muihin osakesidonnaisiin rahoitusvélineisiin, mika
tarkoittaa, ettd rahasto-osuudenomistajan yhtiékohtainen riski on pienempi kuin sellaisen osakkeenomistajan riski, joka sijoittaa
ainoastaan yhteen tai muutamaan osakkeeseen. Rahasto-osuudenomistajan ei my6skaan tarvitse itse valita, ostaa, myyda ja valvoa
osakkeita eikéd muullakaan tavoin hallinnoida niita.

Korkorahastojen periaate on sama kuin osakerahastojen — sijoitetaan useampiin korkoa tuottaviin rahoitusvalineisiin, jotta riski saadaan
hajautettua rahastossa ja rahaston hallinnointi tapahtuu tulevaisuuden korko-odotusten perusteella.

Rahastojen rahasto on rahasto, joka sijoittaa muihin rahastoihin. Rahastojen rahasto voidaan ndhda vaihtoehtona sijoittamiselle useaan
eri rahastoon. Talldin voidaan saavuttaa vastaava riskin hajauttaminen kuin hyvin kootussa omassa rahastosalkussa voi olla. On olemassa
eri sijoituspolitiikkoja ja riskitasoja omaavia rahastojen rahastoja.

Muita esimerkkeja rahastoista ovat indeksirahastot, joita ei hallinnoida aktiivisesti, vaan jotka sen sijaan sijoittavat vertailuindeksin
mukaiseen rahoitusvélinekoriin.

Toisenlainen rahastotyyppi on hedge fund -rahasto. Hedge tarkoittaa englanniksi suojausta. Vaikka hedgingin tarkoituksena on suojata
odottamattomilta markkinoilla tapahtuvilta muutoksilta, voi hedge fund -rahasto olla korkean riskin rahasto, sillé t&llaiset rahastot ovat
usein korkeasti lainoitettuja. Erilaisten hedge fund -rahastojen valiset erot ovat kuitenkin suuria ja on myds olemassa matalan riskitason
hedge fund -rahastoja. Hedge fund-rahastojen tavoitteena on antaa positiivinen tuotto riippumatta siitd, ovatko osake- tai korkomarkkinat
nousussa tai laskussa. Hedge fund -rahasto on usein erikoissijoitusrahasto, jolla on siten suurempi vapaus sijoitusmahdollisuuksiensa
osalta kuin perinteisilla sijoitusrahastoilla. Sijoituspolitiikka voi vaihdella osakkeista, valuutoista ja korkoa tuottavista rahoitusvélineista
erilaisiin arbitraasistrategioihin (spekulaatiota esimerkiksi korko ja/tai valuuttakurssimuutoksilla). Hedge fund -rahastot kayttavat
perinteisid rahastoja useammin johdannaisia lisdtakseen tai vahentédkseen rahaston riskid. My®ds lyhyeksi myynti (ks. alla) on tavallista.

Rahastot voidaan jakaa myds sijoitusrahastoihin (joita kutsutaan myds UCITS-rahastoiksi) ja vaihtoehtorahastoihin (joita kutsutaan
myds AlF-rahastoiksi) kuten erikoissijoitusrahastoihin. Sijoitusrahastot ovat rahastoja, jotka tayttavat ns. UCITS-direktiivin vaatimukset
muun muassa riskien hajauttamisen, sijoitusrajoitusten seka tietojen antamisen osalta. Erikoissijoitusrahasto on yhdentyyppinen
vaihtoehtorahasto. Erikoissijoitusrahastot ja muut vaihtoehtorahastot (esim. hedge-rahastot ks. edelld) ovat rahastoja, jotka eri tavoin
poikkeavat UCITS-sééntelyssé olevista suojaavista sdannoksisté ja siksi sinun on asiakkaana erityisen tarkedd selvittad, mitd
sijoitussaannoksia valitsemasi vaihtoehtorahasto noudattaa. Tarkempia tietoja rahaston sijoitussaanndista, kohdistamisesta ja
riskiprofiilista saat rahastoesitteesté ja avaintietoasiakirjasta. Ulkomaisiin rahoitusvalineisiin sijoittaviin rahastoihin liittyy lisaksi
valuuttariski (ks. myds kohta 2.2 edelld).

Rahasto-osuudenomistajana saat rahastosta sen madran rahasto-osuuksia, joka vastaa sijoitetun pddoman osuutta rahaston
kokonaispd&omasta. Rahasto-osuuksia voi ostaa tai lunastaa rahasto-osuuksia myyvien sijoituspalveluyritysten kautta tai suoraan
rahastoyhtiolta. On tarkedd huomata, ett tietyilla rahastoilla on ennalta maaréattyja aikoja, jolloin rahasto on auki” ostojen ja lunastusten
tekemiseen, minké& vuoksi saanndéllinen kauppa ei aina ole mahdollista. Rahastoyhtid laskee saénnéllisesti rahasto-osuuksien kulloinkin
voimassa olevan arvon, joka perustuu rahastoon siséltyvien rahoitusvélineiden kurssikehitykseen. Rahaston arvo maéréytyy sen
omistamien arvopapereiden tai muiden sijoituskohteiden markkina-arvojen perusteella. Rahastoon sijoitettavan pddoman arvo voi seka
kasvaa, ettad pienentyé, eika siksi aina ole varmaa, ettd sijoittaja saa takaisin koko sijoittamansa padoman. Rahastoon voi liittyd myds
likviditeettiriski, eli riski siitd, ettd rahasto-osuuksien muuttaminen kéteiseksi ei onnistu suunnitellussa ajassa eik& toivottuun hintaan.

Lisaksi on olemassa myos ETF:id (“Exchange-Traded Funds”) eli pérssinoteerattuja rahastoja. ETF:t muistuttavat tavallisia
sijoitusrahastoja, mutta niitd voidaan ostaa osakkeiden tapaan kansainvalisisté porsseistd. Kaupankdynnin kohteena on talléin rahasto,
jonka kurssikehitys seuraa valittua indeksia tai muuta kohde-etuutta. ETF-sijoittamiseen liittyvat riskit ovat lahtdkohtaisesti samat kuin
muussa kansainvélisessa rahastosijoittamisessa ja tuotteiden riskitaso voi vaihdella sijoitusstrategian ja kohteiden mukaan.

ETF:t voi jakaa kahteen ryhmaan sen perusteella, mitd ne omistavat. Fyysinen ETF ostaa arvopapereita. Synteettinen ETF taas kdyttaa
johdannaisia ostamisen sijaan. Etenkin synteettisen ETF:n haittapuolena on vastapuoli eli luottoriski, joka liittyy rahaston kayttdmén
johdannaissopimuksen vastapuolen maksukykyyn.

7. Lyhyeksi myynti

Lyhyeksi myynti tarkoittaa sitd, ettd rahoitusvalineiden lainaaja, joka on samanaikaisesti myds sitoutunut myéhempéné ajankohtana
palauttamaan samanlaisen rahoitusvalineen lainanantajalle, myy lainatut rahoitusvélineet. Myymaélla rahoitusvélineet lainanottaja katsoo,
ettd han palauttamisajankohtana pystyy hankkimaan rahoitusvélineet markkinoilta edullisempaan hintaan kuin mill& hdn myi ne. Jos hinta
onkin noussut, syntyy tappiota, joka voimakkaan hinnannousun seurauksena voi olla hyvinkin suuri.

8. Lainoitus

Rahoitusvélineitd voidaan monissa tapauksissa ostaa osittain lainatulla pddomalla. Koska sek& oma ettd lainattu pddoma vaikuttavat
tuottoon, voit asiakkaana lainarahoituksen kautta saada suuremman voiton sijoituksen kehittyessa positiivisesti verrattuna ainoastaan
omalla pddomalla tehtyyn sijoitukseen. Lainattuun pddomaan liittyvaan velkaan ei vaikuta se, kehittyyko ostettujen rahoitusvélineiden
kurssi positiivisesti vai negatiivisesti, mik& on etu kurssikehityksen ollessa positiivinen. Mikéli ostettujen rahoitusvélineiden kurssi
kehittyy negatiivisesti, on se vastaavasti haitta, silla velkaa on jaljell& 100 %, mika tarkoittaa sitd, ettd kurssin lasku kuluttaa omaa
padomaa vastaavalla summalla. Kurssin laskiessa voi oma pddoma havité osittain tai kokonaan samalla kun velka on maksettava
kokonaan tai osittain arvoansa menettaneisté rahoitusvalineista saaduilla myyntituotoilla. Velka on maksettava, vaikka myyntituotot eivat
kattaisikaan koko velkaa.
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Nordeo Yhteenveto Nordean eturistiriitoja
koskevista periaatteista 1(1)

Kansainvalisena finanssipalvelukonsernina Nordea Bank Oyj ja sen tytaryhtiot ("Nordea™) kohtaavat toistuvasti mahdollisia tai varsinaisia
eturistiriitatilanteita. Nordean eturistiriitoja koskevat periaatteet koskevat kaikkia nordealaisia ja Nordean lukuun tydskentelevid
henkil6ita. Nordean koko henkil6ston on toimittava reilusti, rehellisesti ja ammattitaitoisesti ja Nordean asiakkaiden etujen mukaisesti.

Periaatteiden mukaan kaikki varsinaiset ja mahdolliset eturistiriidat ja niiden mahdolliset vaikutukset asiakkaisiin on tunnistettava. Lisaksi
on varmistettava, ettd kaytossa on tehokkaat toimet, joilla estetdén tai hallitaan Nordeaan tai Nordean asiakkaisiin kohdistuvien vahin-
kojen riskid. Periaatteissa esitetdan tdrkeimmaét organisaatioon ja hallintoon liittyvat menettelytavat, joiden avulla estetaan ja hallitaan
eturistiriitoja (mm. ty6tehtavien eriyttdminen ja fyysiset tietosuojat. Mikéli tiettyja rahoituspalveluja tarjottaessa tunnistetaan eturisti-
riitatilanteita, joiden kohdalla k&ytettavissé olevat menettelytavat eivét riit varmistamaan, ettd asiakkaisiin kohdistuvien vahinkojen riski
valtetadn, Nordean on kerrottava eturistiriidan l&hteet seka eturistiriitoihin liittyvien riskien vahentamiseksi toteutetut toimet.

Eturistiriitoja koskevat periaatteet on julkaistu kokonaisuudessaan verkkosivuillamme osoitteessa www.nordea.com.
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Nordea

1. Soveltamisala seka sovellettavat sadnndkset ja sopimukset
N&itd ehtoja sovelletaan Nordea Bank Oyj:n ("pankki") ja
asiakkaan, jolla on voimassa oleva Sijoituspalvelusopimus, valiseen
arvopape-rivalitystoimintaan (toteuttamiseen ja vélittdmiseen).

NA&itd ehtoja ei kuitenkaan sovelleta Nordea Markets -liiketoiminnan
asiakkaalle tarjottavaan arvopaperivélitykseen eikd Nordea Funds
Oy:n hallinnoimien sijoitusrahasto-osuuksien merkintdihin eiké
niiden lunastuksiin.

Naiden ehtojen lisdksi Toimeksiantoon sovelletaan kulloinkin voi-
massa olevaa koti- tai ulkomaista lainsa&déntoé ja viranomaisten
antamia madrayksia seké kunkin kauppapaikan ja selvitysyhteison
antamia sdantojd ja maarayksia sek& muita mahdollisia Asiakkaan ja
pankin vélisia sopimuksia. Jos Asiakas on liittdnyt verkkopankki-
palveluunsa pankin verkkopankissa kulloinkin tarjoaman sijoittami-
seen tarkoitetun palvelun, sovelletaan liséksi pankin kulloinkin voi-
massaolevia Pankkitunnuksilla kéytettavien palvelujen yleisi sopi-
musehtoja.

Jos ndma ehdot poikkeavat soveltuvasta laista tai markkinaséan-
ndistd, noudatetaan asianomaisen maan lakia ja markkinaséantoja.

2. Maéritelmat

Arvopaperi

Arvopaperilla tarkoitetaan sijoituspalvelulain mukaisia koti- ja ulko-
maisia rahoitusvélineita.

Asiakas

Sopijapuoli, joka on hyvéksynyt ndmé ehdot ja jonka pankki on
hyvaksynyt asiakkaakseen. Asiakas toimii omissa nimissaan ja
omaan lukuunsa suhteessa pankkiin.

Kauppapaikka

Lainsaddannossa tarkoitettu saannelty markkina, monenkeskinen
kaupankéyntijérjestelma ja organisoitu kaupankéayntijarjestelma,
niitd muussa valtiossa kuin Suomessa vastaava kaupankaynti seka
koti - tai ulkomainen selvitysyhteiso.

Konserni

Konsernilla tarkoitetaan Nordea Bank Oyj:td ja kaikkia Nordea
Bank Oyj:n kulloinkin omistamia tai valittdmasti tai vélillisesti
hallinnoimia yhtidita.

Markkinasaannot

Voimassaolevan lainsdddannon perusteella annetut paatokset ja
viranomaismaaraykset ja -ohjeet sekd Kauppapaikkojen saannét,
ohjeet ja maaraykset, markkinoiden itsesaéntely seka kulloinkin
sovellettava kauppatapa.

LEI-tunnus

Yhteisotunnus, joka on tarkoitettu rahoitusmarkkinoilla toimivien
yhteisdjen tunnistamiseen. LEI on lyhennys englanninkielen
sanoista Legal Entity Identifier. Tunnuksessa on 20 merkkid, ja se
perustuu 1SO 17442 -standardiin.

Rajahinta
Asiakkaan myyntitoimeksiannoilleen médrittelema vahimmaishinta
ja ostotoimeksiannoilleen maéarittelema enimmaishinta.

Selvityspaiva
Arvopaperikaupan selvittdmisajankohta.

Sijoittajan korvausrahasto
Lainsaddannossa tarkoitettu sijoittajien korvausrahasto.

Toimeksianto

Asiakkaan pankille antama Asiakasta sitova mééaréys ostaa tai
myyda Arvopapereita, tai suorittaa muita Arvopapereihin liittyvia
toimia.

3. Toimeksiannon voimaantulo ja sisaltd
Asiakas voi antaa Toimeksiannon suullisesti, kirjallisesti sahkoisesti
tai muulla Asiakkaan kanssa erikseen sovittavalla tavalla.

Pankki ei voi vastaanottaa Asiakkaan toimeksiantoa, ennen kuin
pankin tietojarjestelmiin on tallennettu tarvittava Asiakkaan
yksildintitunnus. Asiakkaan, joka on oikeushenkild, tulee antaa
pankille tiedoksi voimassa oleva LEI-tunnus.
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Yksityishenkildiden osalta pankki edellyttad, ettd Asiakas on anta-
nut pankille tarpeelliset tiedot kansalaisuuksistaan ja muut tarvitta-
vat lisatiedot. Mikali Asiakkaan puolesta toimii valtuutettu,
vastaavat tiedot on oltava valtuutetusta. Pankki voi vastaanottaa
Toimeksian-non sen jalkeen, kun pankki on vastaanottanut
tarpeelliset tiedot ja pankilla on ollut kohtuullinen aika péivittaa
tieto tietojarjestelmiinsé sekd tehdd muut tarpeelliset toimet
annettujen tietojen oikeellisuu-den varmentamiseksi.

Pankilla on oikeus lahettdd Asiakkaalle Toimeksiantoon liittyvaé
kirjallista tietoa sahkdoisesti Pankin verkkopankkipalvelun kautta,
kirjeitse tai muulla Asiakkaan kanssa erikseen sovitulla tavalla.
Asiakas hyvaksyy, ettd sahkoisten viestintavélineiden kdyttdmiseen
liittyy erityisié riskejd muun muassa sen vuoksi, etté viesti ei mah-
dollisesti saavu perille, viesti saattaa joutua ulkopuolisen tietoon tai
ulkopuolinen saattaa muunnella viestin siséltod. Pankilla on oikeus
luottaa sahkdisesti saamansa Toimeksiannon aitouteen ja oikeelli-
suuteen. S&hkdisesti lahetetyn Toimeksiannon sisélté sekd sen
saapumisaika todennetaan pankin tietojarjestelmésta tai telefaksi-
laitteesta.

Toimeksianto tulee voimaan, kun pankki on saanut siité jaljempana
tarkemmin kuvatut riittavat tiedot ja ottanut sen Toimeksiantona
vastaan. Suullisen Toimeksiannon siséltd on pankin aina kirjattava
ja pankilla on velvollisuus nauhoittaa Toimeksiantoon liittyvét
Asiak-kaan kanssa kdytavét puhelinkeskustelut. VVastuu
toimeksiannon saapumisesta pankille on Asiakkaalla.

Asiakkaan antaman Toimeksiannon tulee siséltaa:

1. Asiakkaan ja sen henkildn nimi, joka on antanut Toimeksiannon;

2. Toimeksiannon luonne (osto tai myynti);

. Arvopaperin laji ja maara;

. Rajahinta;

. Toimeksiannon voimassaoloaika;

. Asiakkaan mahdollisesti antama valtuutus toteuttaa Toimeksianto
sen voimassaoloaikana pankin parhaaksi katsomana ajankoh
tana; ja

7. Muut Toimeksiannon toteuttamiseen ja kaupan selvittdmiseen

tarvittavat tiedot.

o0k w

Pankilla on oikeus jattaa puutteellisesti yksildity Toimeksianto
toteuttamatta.

Asiakas on tietoinen siit4, ettd jollei Asiakas anna poikkeavaa
ohjetta, pankilla voi olla velvollisuus julkistaa Arvopaperia koskeva
Toimeksianto, joka koskee osaketta, jos Toimeksiantoa ei voida
valittdmasti toteuttaa Asiakkaan madradmaan rajahintaan tai sita
parempaan hintaan. Jos Asiakkaan Toimeksiantoon sisaltyva hinta-
ehto poikkeaa olennaisesti Toimeksiannon kohteena olevan Arvo-
paperin vallitsevasta markkinatasosta, Asiakas ymmarta4 ja hyvak-
syy, etta pankki voi olla julkistamatta tallaisen Toimeksiannon.

4, Toimeksiannon voimassaoloaika

Jos Toimeksiantoon ei ole merkitty voimassaoloaikaa, katsotaan sen
olevan voimassa kuluvan pérssipaivan kaupankdynnin paatty-
miseen saakka.

Jos kaupankdynti Kauppapaikalla on Toimeksiannon voimaan-
tullessa jo paattynyt kuluvalta pdivélta, Toimeksianto on voimassa
t&td seuraavan porssipdivan ajan. Toimeksianto péattyy joka
tapauksessa viimeistaan kolmenkymmenen (30) kalenteripdivan
kuluttua toimeksiannon voimaantulosta, ellei Toimeksiannon
tarkoit-tamaa kauppaa ole tehty tai Toimeksiantoa peruutettu sitd
aiemmin taikka muualla ole toisin sanottu tai Kauppapaikan
kaytanndstd muuta johdu.

5. Toimeksiannon raukeaminen, muuttaminen ja
peruuttaminen

Toimeksianto raukeaa automaattisesti, mikali Kauppapaikan kau-
pankéyntijarjestelmé poistaa kaupankéyntijérjestelmaan jo tallenne-
tun Toimeksiannon esimerkiksi sen vuoksi, ettd osinko tai merkinté-
oikeus irtoaa, osake pilkotaan, osakeanti toteutetaan, osakelajeja tai
osakkeita yhdistetaan, tai fuusio (sulautuminen) tai jakautuminen
toteutetaan. Joukkovelkakirjalainaa koskeva Toimeksianto ei rau-
kea Arvopaperin koron irrottua.

Asiakkaalla on oikeus muuttaa Toimeksiantoa tai peruuttaa
Toimeksianto ennen kauppaan johtavan sitovan tarjouksen tai
kaupan tekemista.
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Muutos tai peruutus tulee voimaan, kun pankki on sen vastaanotta-
nut ja muutos tai peruutus on tallentunut Kauppapaikan kaupan-
kayntijarjestelmdan. Toimeksiannon kohteen médran vahentamisté,
lisédmistd ja hinnan muuttamista pidetdén alkuperéisen Toimeksi-
annon peruuttamisena ja samalla uutena Toimeksiantona. Toimek-
siannon muutos voi vaikuttaa sen etuoikeusasemaan. Mikéli pankki
on ryhtynyt toimenpiteisiin Toimeksiannon tayttamiseksi, toimeksi-
annon voi peruuttaa ainoastaan, mikali Asiakas korvaa pankille
mahdollisesti aiheutuneet kulut ja vahingon. Toimeksiantoa ei voi
muuttaa tai peruuttaa siltd osin kuin se on toteutettu.

6. Toimeksiannon hoitaminen

Pankki hoitaa toimeksiannot huolellisesti Asiakkaan eduksi ilman
aiheetonta viivytyst4, ellei Asiakkaan kanssa ole sovittu nimenomai-
sesti Toimeksiannon hoitamisesta pankin parhaaksi katsomana
ajankohtana tai muusta ajankohdasta.

Pankilla on toimeksiantojen toteuttamista ja vélittdmistd koskevat
toimintaperiaatteet ja prosessit sen varmistamiseksi, etta asiak-
kaalle saavutetaan paras mahdollinen tulos ottaen huomioon toi-
meksiannon toteuttamisen kannalta olennaiset seikat, kuten hinta,
kustannukset, nopeus, toteuttamisen ja toimituksen todennékdisyys,
suuruus ja luonne.

Pankin toimintaperiaatteet toimeksiantojen toteuttamisesta ja valit-
tdmisestd sekd lyhennelmé on saatavissa joko pankin konttoreista tai
osoitteesta: www.nordea.fi/mifid2.

Pankki toteuttaa Toimeksiannon pankin kulloinkin voimassa olevien
Toimeksiantojen toteuttamista koskevien periaatteiden mukaisesti,
jollei Asiakas anna erityisid, toimintaperiaatteista poikkeavia
ohjeita. Kun Asiakas antaa toimeksiannon, Asiakkaan katsotaan
hyvéksyneen pankin kulloinkin voimassa olevat toimeksiantojen
toteuttamista koskevat toimintaperiaatteet.

Asiakkaan mahdollisesti antama, pankin kulloinkin voimassa ole-
vista toimeksiantojen toteuttamista koskevista toimintaperiaatteista
poikkeava erityinen ohje saattaa ohjeen siséltdmien tekijoiden osalta
estda pankin toteuttamasta sellaisia toimintaperiaatteiden mukaisia
toimenpiteitd, joiden tavoitteena on saavuttaa Asiakkaan kannalta
paras mahdollinen tulos.

Asiakas hyvaksyy, ettd pankki voi toteuttaa toimeksiannon kauppa-
paikan ulkopuolella. Asiakas hyvéksyy myos, ettd pankki voi tarvit-
taessa jattaa julkaisematta asiakkaan Rajahintatoimeksiannon,
mikali se poikkeaa huomattavasti vallitsevasta markkinatilanteesta.
Asiakas on velvollinen my6tavaikuttamaan Toimeksiannon hoitami-
seen. Pankilla on oikeus, mikéli se katsoo Asiakkaan edun vaati-
van, pidattaytya toimeksiannon toteuttamisesta siihen saakka, kun-
nes Toimeksiannon toteuttamisesta saadaan pankin pyynnosta
Asiakkaan uusi méaarays.

Pankilla on oikeus Asiakkaalle etukateen ilmoittamatta kéayttaa
ulkopuolista apua toimeksiannossa mainittujen tehtévien hoita-
misessa. Asiakkaan tietoja saadaan talldin luovuttaa ainoastaan siind
madrin kuin toimeksiannon toteuttaminen vaatii.

Asiakas on vastuussa siita, etta hanella on arvo-osuustilillaan
myyntitoimeksiannon kohteena olevat myyntikelpoiset arvo-osuu-
det. Pankilla on oikeus varata arvo-osuudet kaupan tekemistd ja
selvitysté varten. Myyntitoimeksiannon kohteena olevat arvopaperi-
todisteet on annettava pankille Toimeksiannon antamisen yhtey-
dessd tai muuten sovittuna méaéréaikana. Tarvittaessa Asiakkaan on
toimitettava pankille saantonsa selvittdmiseksi tarvittavat asiakirjat.
Pankilla on oikeus toteuttaa Toimeksianto osissa.

Pankilla on oikeus yhdista4 Asiakkaan Toimeksianto toisen asiak-
kaan toimeksiannon tai oman toimeksiantonsa kanssa lainsaadan-
non ja Markkinaséantojen mukaisesti, jollei Asiakkaan kanssa ole
toisin sovittu.

Asiakas on tietoinen ja hyvéksyy, ettd pankki, sen kanssa samaan
Konserniin kuuluva yritys, sen maaraysvallassa oleva yhteiso tai
saatio taikka ndiden eldkes&atio tai elakekassa tai kaupan todellinen
toteuttaja voi olla toimeksiannon vastapuolena.
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Pankki julkistaa internetsivuillaan vuosittain kunkin rahoitusvéline-
lajin osalta viisi kaupankayntivolyymilla tarkeintd toteuttamis-
paikkaa edellisen vuoden osalta seka tiedot toteutuksen laadusta.

7. Toimintaperiaatteet eturistiriitojen tunnustamisessa ja
ehkaisemisessé noudatettavista menettelytavoista

Pankilla on toimintaperiaatteet eturistiriitojen valttamiseksi ja hallit-
semiseksi. Toimintaperiaatteista on olemassa erillinen selvitys,

joka on saatavissa joko pankin konttoreista tai osoitteesta:
www.nordea.fi/mifid2.

8. Toimeksiannon toteuttamisesta ilmoittaminen

Pankki ilmoittaa toteutetusta Toimeksiannosta Asiakkaalle viivytyk-
settd ja viimeistaddn kaupantekopdivaé seuraavana pankkipéivana
lahetetylld ilmoituksella, ellei Asiakkaan kanssa ole toisin sovittu.

limoitus voidaan tehda sahkdisesti verkkopankin kautta, mikali
Asiakkaalla on voimassa oleva Verkkopankkisopimus, eiké Asiak-
kaan kanssa ole toisin sovittu. Ulkomailla toteutettujen arvopaperi-
kauppojen osalta pankki ilmoittaa Asiakkaalle toteutuneesta kau-
pasta viivytyksetta sen jalkeen, kun pankki on itse saanut siitd tie-
don.

Pankilla ei ole oikeutta ilmaista Asiakkaalle kaupan toisena osapuo-
lena olevaa asiakasta.

9. Arvopapereiden toimitus ja vakuudet

Pankki huolehtii ja vastaa siita, ettd Asiakkaan lukuun hankitut
Arvopaperit ovat luovutettavissa Asiakkaalle kaupan Selvitys-
paivand. Mikali kaikki Arvopaperit eivat ole talldin luovutettavissa,
Asiakkaan on vastaanotettava osatoimitus.

Ulkomailla valitettavien Arvopapereiden osalta Arvopaperit ovat
luovutettavissa siitd lukien, kun pankki on saanut tiedon
ulkomaiselta aliséilyttajaltd Arvopapereiden vastaanotosta.

Jos luovutus viivastyy tai on virheellinen pankista johtuvasta syysté,
pankki on velvollinen korvaamaan Asiakkaalle aiheutuneen vahin-
gon, ei kuitenkaan valillista tai epasuoraa vahinkoa, kuten esim.
tulon menetyst4 tai saamatta jaanytté tuottoa.

Asiakkaan tulee tarkastaa vastaanottamansa pankin ilmoitus toteu-
tuneesta Toimeksiannosta (laskelma ostosta tai myynnistd) ja
ilmoittaa mahdollisista virheist pankille viivytyksettd, kuitenkin
viimeistédn seitsemén (7) kalenteripéivan kuluessa ilmoituksen vas-
taanottamisesta. Mééaréaika lasketaan alkavaksi ndiden ehtojen
kohdan 16.2 Pankin l&hettdmét tiedoksiannot mukaisesti. Elleivat
myyntitoimeksiannon kohteena olevat Arvopaperit ole pankin kéy-
tettavissd markkinaséantdjen mukaisesti, vastaa Asiakas pankille
t&std mahdollisesti aiheutuvista kuluista, vahingoista ja viivéstys-
maksuista.

Pankilla on oikeus Toimeksiannon perusteella tehdyssa kaupassa
ryhtyd toimenpiteisiin kaupan selvittdmiseksi ja pankin
pidatysoikeuden ja selvitysyhteison panttioikeuden turvaamiseksi
Toimeksian-non kohteen osalta.

Pankilla on oikeus ilman Asiakkaan ohjetta tai suostumusta peruut-
taa Asiakkaan tilille tehtyyn kauppaan liittyva kirjaus, mikali kau-
passa on kaytetty sopimusperusteista selvitysta (contractual settle-
ment), eikéd kauppaa pankista riippumattomasta syysta kyeta selvit-
tamaan.

10. Pankin oikeus hankkia Arvopaperit myyjan puolesta

Jos on ilmeistd, ettd Asiakas ei pysty selvitysyhteison saantdjen
mukaisessa médraajassa toteuttamaan kaupan kohteena olevien
Arvopapereiden toimitusvelvollisuutta, pankki voi Asiakkaan puo-
lesta ja lukuun hankkia toimeksiannon kohteena olevat Arvopaperit
parhaaksi katsomallaan tavalla Asiakasta enempéa kuulematta.

Lisaksi pankki on oikeutettu tekemaén Arvopapereiden lainausta
koskevan lainaussopimuksen oma-aloitteisesti Asiakkaan puolesta
ja lukuun siten kuin pankin Arvopapereiden lainaussopimuksen
ylei-sissd ehdoissa tarkemmin maarataan.

Pankki voi edelld kuvatussa tilanteessa hankkia muutoin Arvopape-
rit Asiakkaan lukuun tai omaan lukuunsa tésté Asiakkaalle etuké-
teen ilmoittamatta.
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Arvopaperien kdyttamisestd vakuutena ja muista selvitystd turvaa-
vista toimenpiteistd maaratadan asianomaisen selvitysyhteison saan-
noissé.

Asiakas vastaa kaikista tdssa kohdassa tarkoitetuista toimenpiteista
aiheutuneista kuluista mukaan lukien palkkiot, verot tai muut kus-
tannukset, sekd mahdollisesta vahingosta.

11. Kauppabhinta ja muut suoritukset

Asiakas suorittaa Arvopapereiden kauppahinnan pankin saatavalla
ja kaupasta mahdollisesti menevalla veroilla ja maksuilla lisattyna
Arvopapereiden kaupan Selvityspéivana.

Ostoon tarvittavat varat on oltava Asiakkaan tililla ennen Selvitys-
paivéaa. Asiakas vastaa maksun viivastymisen pankille mahdollisesti
aiheuttamasta vahingosta. Asiakas on velvollinen suorittamaan vii-
vastyneelle méaaralle viivastyskorkoa kulloinkin voimassaolevan
kor-kolain saéanndsten mukaisesti.

Asiakas valtuuttaa pankin veloittamaan Toimeksiannossa ilmoitta-
maltaan tililtd Arvopapereiden kauppahinnan ja muut Toimeksian-
toon perustuvat maksut ja palkkiot niiden Selvityspéiviné. Asiakas
vastaa siitd, etté tililla on kulloinkin riittdvd méaaré varoja
toimenpitei-den ja pankin saatavien suorittamiseksi. Mikali tililla ei
ole tarvittavia varoja Selvityspaivana, pankki ei vastaa
Toimeksiannon toteuttami-sesta.

Pankki vastaa siitd, ettd myyntitoimeksiannon kohteena olleista
Arvopapereista saatu kauppahinta, Toimeksiantoon liittyvilla pankin
saatavilla ja kaupasta mahdollisesti perittdvén varainsiirtoveron
madralld vahennettynd suoritetaan Asiakkaalle Arvopapereiden
myyntitoimeksiannon Selvityspdivanad. Mikali kauppahintaa ei ole
mahdollista suorittaa kokonaisuudessaan, Asiakkaan on vastaan-
otettava osasuoritus. Kauppahinnan suorittamisen edellytyksend on,
ettd Asiakas on tayttanyt Toimeksiannon mukaiset velvollisuu-
tensa.

Mikali maksu viivastyy pankista johtuvasta syystd, pankki on
velvollinen maksamaan viivastyneelle maérélle viivastyskorkoa
kulloinkin voimassaolevan korkolain sédnndsten mukaisesti. Pankki
ei ole velvollinen korvaamaan vélillista tai ep4suoraa vahinkoa.

Mikali Asiakkaan kanssa ei toisin sovita, pankilla on oikeus paattaa,
mistd ja milloin Toimeksiannon hoitamiseen tarvittava valuutta han-
kitaan. Asiakas vastaa valuutanvaihdosta aiheutuneista kustannuk-
sista ja kantaa Toimeksiantoihin liittyv&an valuuttakurssien muutok-
sista johtuvan riskin.

Pankilla on oikeus ilman Asiakkaan ohjetta tai suostumusta peruut-
taa Asiakkaan rahatilille tehtyyn kauppaan liittyvé kirjaus, mikali
kaupassa on kaytetty sopimusperusteista selvitysta (contractual
settlement), eikd kauppaa pankista riippumattomasta syystéa kyeta
selvittdmaan.

12. Pankin palkkio, maksut ja kulut

Pankki perii Toimeksiannon hoidosta Palveluhinnaston mukaisen
palkkion tai Asiakkaan kanssa erikseen sovitun palkkion tai maksun
sek& Toimeksiannon hoitamiseen liittyvat kulut.

Mikali yksittéisen toimenpiteen hintaa ei ole mééritelty Palvelu-
hinnastossa taikka siitd ei ole erikseen sovittu, pankki on oikeutettu
perimé&an toimenpiteen aiheuttamat kulut ja kohtuullisen palkkion.

13. Pankin pidéatys -ja panttioikeus

Saataviensa turvaamiseksi pankilla on oikeus kirjata Asiakkaan
arvo-osuustilille luovutusrajoitus tai panttioikeus sekd sulkea
Asiakkaan hoitotili.

Mikali Asiakas ei suorita pankin saatavaa silloin, kun Arvopaperit
ovat olleet Asiakkaan saatavilla, pankilla on oikeus Asiakasta
enempad kuulematta myyda Arvopaperit parhaaksi katsomallaan
tavalla ja mik&li mahdollista sédnnellyll& markkinalla, monenkeski-
sessé kaupankaynnissé tai organisoidussa kaupankaynnissé tai niita
muussa valtiossa vastaavassa kaupankdynnissa ja kayttaa saatu hinta
sekd mahdollinen erdéntynyt tuotto saatavansa ynnd myyntikulujen
ja mahdollisen vahingon suoritukseksi.

Pankilla on selvitettdvaksi annettuun kauppaan liittyvien velvoittei-
den tayttdmisen vakuudeksi panttioikeus arvo-osuuteen, joka on
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kaupan johdosta kirjattu arvo-osuustileista annetussa laissa tarkoi-
tetulle kaupintatilille. Mitd on sanottu arvo-osuudesta, on vastaa-
vasti sovellettava myytyyn ja ostettuun arvopaperiin, joka on luovu-
tettu ulkomaisen alisdilyttdjan, selvitysyhteison tai selvitysosa-
puolen haltuun kaupan selvitysta varten.

14. Arvopapereihin liittyvat liput

Jos myyntitoimeksiannon kohteena oleviin arvopaperitodisteisiin
liittyy toimeksiannon antamisen ja kaupantekopaivan vélisend
aikana irronneita mm. osakeanti-, osinko- tai korkolippuja, ne
kuuluvat Asiakkaalle, jolle pankin on viivytyksetta ilmoitettava
lippujen olevan noudettavissa.

Jos Asiakas laiminlyd noutaa liput saatuaan asiasta ilmoituksen, ei
pankki vastaa laiminlydnnistd mahdollisesti syntyneesta vahingosta.

15. Kaupan purkaminen ja Toimeksiannon toteuttamatta
jattdminen

Pankin ja Asiakkaan oikeudesta purkaa tehty kauppa maarataan
Markkinas&anndissé. Asiakkaalla ei ole oikeutta purkaa Toimeksi-
annon perusteella Kauppapaikalla tehtyd kauppaa. Pankilla on
oikeus olla toteuttamatta Toimeksiantoa, mikali Asiakas on olennai-
sella tavalla jattanyt tayttdmatta Toimeksiannon, ndiden ehtojen tai
Markkinaséanttjen mukaisen velvollisuutensa taikka pankin on
syyta epaillé sisapiiritiedon vaarinkayttda tai kurssin vaaristamista.
Asiakkaan on korvattava pankille aiheutunut vahinko.

Pankilla on oikeus pidattyd Toimeksiannon edellyttdmista toimen-
piteista tai purkaa toimeksianto, mikéli pankin hyvéksi tehty
myyntivaraus poistetaan tai se k&y muutoin tehottomaksi taikka
mikali

Arvopaperit eivét endd ole pankin tai Asiakkaan vallinnassa.

16. Reklamointi, tiedoksiannot ja ilmoitusvelvollisuus

16.1 Asiakkaan reklamointivelvollisuus

Mikali Asiakas katsoo pankin toimineen vastoin sopimusehtoja,
Asiakkaan on tehtava kirjallinen huomautus pankille viivytyksetta
kuitenkin viimeistdan seitsemén (7) kalenteripdivén kuluessa saatu-
aan tiedon kyseisesta kauppaan liittyvasta toimenpiteesta.

Mikéli kauppa ei toteudu, médrdaika Asiakkaan tekeméalle huomau-
tukselle lasketaan toimeksiannon voimassaolon paattymisesta.
Mikali huomautusta ei anneta tdméan ajan kuluessa, katsotaan
Asiakkaan hyvaksyneen toimenpiteen.

Asiakkaan, joka on ammattimainen asiakas, on kuitenkin reklamoi-
tava pankin toiminnasta heti toiminnasta tiedon saatuaan. Kun Asi-
akkaalle on tiedotettu mahdollisesta Asiakkaan ja pankin tai Asiak-
kaan ja pankin toisen asiakkaan valisestd eturistilanteesta, Asiak-
kaan katsotaan hyvaksyneen tilanteen, jollei h&n viipymaétta rekla-
moi pankille tastd. Asiakas saa pyynnostaan lisatietoja eturistiriita-
tilanteesta.

Mikali Asiakas haluaa luopua oikeudestaan saada edell& kohdassa 8
Toimeksiannon toteuttamisesta ilmoittaminen tarkoitetut ilmoituk-
set, Asiakas menettaa oikeutensa reklamoida.

16.2 Pankin lahettdmét tiedoksiannot

Maéaraaika lasketaan alkavaksi, jollei muuta ndytetd, seitseméntend
(7) kalenteripdivéné sen jalkeen, jona ilmoitus on annettu postin
kul-jetettavaksi, tai sind pdivand, jolloin ilmoitus on annettu
lahetille.

Mikali Asiakas asuu vakituisesti ulkomailla, katsotaan ilmoituksen
tulleen Asiakkaan tietoon neljantoista (14) kalenteripdivéan kuluttua
ilmoituksen lahettamisestd, jollei muuta nayteta.

Mikali ilmoitus on toimitettu verkkopankkiin Asiakkaan saataville,
katsotaan ilmoituksen tulleen Asiakkaalle viimeistaan kolmantena
(3) kalenteripéivéna siitd, kun ilmoitus on edella mainituin tavoin
asetettu Asiakkaan saataville.

Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa Asiakkaalle mahdollisesta
ryhmékanteesta, joka koskee Toimeksiannon kohteena ollutta tai
olevaa Arvopaperia, vaikka pankki tulee téllaisesta ryhmékanteesta
tietoiseksi.
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16.3 Asiakkaan velvollisuus ilmoittaa asiakastietojen ja
yhteyshenkilén muuttumisesta

Asiakas on velvollinen ilman aiheetonta viivytysta ilmoittamaan
pankille kirjallisesti tai sdéhkdisesti nimensé, osoitteensa ja verotuk-
sellisen asemansa, kaikki kansalaisuutensa, LEI-tunnuksensa seka
muiden asiakastietojensa muutokset.

Pankilla on oikeus oma-aloitteisesti saattaa osoite- ym. tiedot ajan
tasalle véestdrekisterin tai muun virallisen luotettavan tahon kautta
saatujen tietojen perusteella.

Asiakkaan tulee ilmoittaa pankille, mik&li hdnen yhteyshenkilonsa
vaihtuu.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, ettd Asiakas ei ole
ilmoittanut pankille antamissaan tiedoissa tapahtuneista muutok-
sista.

17. Keskustelujen ja viestien tallentaminen

Pankki tallentaa sijoituspalveluiden tarjoamiseen liittyvét asiakkaan
kanssa kaytavat keskustelut ja viestit, jotka johtavat tai voivat johtaa
asiakastoimeksiantojen vastaanottamiseen, valittdmiseen tai toteut-
tamiseen. Pankilla on oikeus kayttaa puhelin- ja muita tallenteita
todisteina toimeksiannossa mahdollisesti ilmenevien erimielisyyk-
sien ratkaisemisessa ja muihin asiakkaalle erikseen ilmoittamiinsa
tarkoituksiin.

Pankilla on velvollisuus luovuttaa tallenteet toimivaltaisille viran-
omaisille pyynnostd. Kopio asiakkaan kanssa kaytyjen keskustelu-
jen ja vaihdettujen viestien tallenteista on saatavilla pyynndsta
viiden vuoden ajan, tai toimivaltaisen viranomaisen pyynnosta seit-
semé&n vuoden ajan.

18. Henkilo- ja asiakastietojen kaytto

Pankki kasittelee rekisterinpitdjané henkilttietoja, kun se toimittaa
tuotteita ja palveluja, joista osapuolet ovat sopineet. Liséksi pankki
kasittelee henkil6tietoja muissa yhteyksissd, kuten silloin kun lakien
ja muiden s&anndsten noudattaminen sité edellyttad. Yksityiskoh-
taista tietoa henkil6tietojen kasittelysta pankissa annetaan Nordean
tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla pankin verkkosivuilla osoit-
teessa nordea.fi. Tietosuojaselosteen voi saada myds ottamalla
yhteyttd pankkiin. Tietosuojaseloste sisalt&d tietoa henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvistd oikeuksista, joita ovat muun muassa oikeus
saada péasy tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen ja oikeus siir-
taa tiedot jarjestelmasta toiseen.

Asiakkaan, joka on oikeushenkil®, on toimitettava Nordean tieto-
suojaseloste henkildille, joiden henkil6tietoja se luovuttaa pankille.

Asiakkaan henkil6luottotietoja voidaan kdytt&a sijoituspalveluihin
liittyvid sopimuksia tehtéessa tai asiakkaan antamien
sijoitustoimeksiantojen hoitamisen yhteydessa. Luottotiedot
hankitaan Suomen Asiakastieto Qy:n luottotietorekisterista.

Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa kulloinkin voimassa olevan
lains&&danndn mukaisesti esimerkiksi pankin kanssa samaan
kotimaiseen tai ulkomaiseen konserniin tai taloudelliseen
yhteenliittym&an kulloinkin kuuluvalle Suomessa tai ulkomailla
sijaitsevalle yhtidlle tai muulle yhtiélle, joka on lain mukaan
sellaisessa asemassa, etté tietoja voidaan sille luovuttaa.

Asiakkaan tietoja voidaan lisdksi luovuttaa muulle palvelun-
tarjoajalle Asiakkaan tunnistamiseksi, asiointitapahtuman toteutta-
miseksi tai selvittdmiseksi, mikéli Asiakas k&yttad kyseisen
palveluntarjoajan palvelua.

19. Sopijapuolen vastuu

19.1 Pankin vastuu

Pankki vastaa virheill&én tai laiminlydnneillddn Asiakkaalle
aiheuttamasta valittdmastd vahingosta. Vahingonkorvauksen
enimmaismaéré rajoittuu omaisuuden markkinaarvoon sind hetkend,
kun pankin virhe tai laiminly6nti havaittiin tai olisi pitdnyt havaita.

Pankilla on oikeus ilman erillista toimeksiantoa Asiakkaan puolesta
kuolettaa kadonnut tai tuhoutunut Arvopaperi.

Pankki ei vastaa kauppapaikkojen, arvopaperi - tai selvityskeskus-
ten eika aliséilyttajien maksukyvyttomyydestd, konkurssista tai nii-
den jarjestelmahairidista aiheutuvista vahingoista.
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19.2 Asiakkaan vastuu

Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille vélittdmat vahingot,
jotka aiheutuvat siité, ett4 Asiakas ei tdytd ndiden ehtojen tai sopi-
musten mukaisia velvollisuuksiaan. Téllaisia vahinkoja voivat olla
sopimusrikkomuksen aiheuttamat ylimaaraiset kulut ja tyd seka
Arvopapereiden hintojen muutoksista aiheutuneet kustannukset.

Asiakas ymmarté4 ja hyvéksyy, ettd ulkomaisten Arvopapereiden
omistamiseen ja vaihdantaan saattaa liittya suomalaisiin Arvopape-
reihin sijoittamisesta poikkeavia poliittisia, taloudellisia, juridisia,
verotuksellisia ja muita ennalta arvaamattomia riskeja, jotka jadvat
Asiakkaan vastattaviksi.

Tehdessdén padtoksia sijoitustoimenpiteista Asiakkaan on perustet-
tava paatoksensd omaan arvioonsa Arvopaperista ja sijoituspaatok-
seen liittyvista riskeistd. Asiakas vastaa toimintansa ja sijoituspaé-
tostensa taloudellisista tuloksista ja vero-seuraamuksista. Tama
vastuu on Asiakkaalla siité riippumatta, onko pankki suorittanut
Asiakasta tai Arvopaperia koskevan soveltuvuus- ja asianmukai-
suusarvioinnin tai katsotaanko Asiakkaan saaneen sijoitusneuvon-
taa sijoituspaatdsta varten. Asiakas on tietoinen siité, etta sijoitus-
paatosta ei voida perustaa pelkéstadn Arvopaperia koskevaan
markkinointiin ja markkinointimateriaaliin, vaan Arvopaperia
koske-viin tietoihin kokonaisuudessaan.

19.3 Vlillinen tai epasuora vahinko

Sopijapuoli ei vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutuneesta valilli-
sesta tai epésuorasta vahingosta. Tallaisena vahinkona voidaan
pitdd muun muassa saamatta jaanytta tuottoa seké sijoituksesta
johtuvaa tappiota.

20. Ylivoimainen este
Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta
esteesté.

Ylivoimaisella esteell4 tarkoitetaan sellaista seikkaa, joka estaé
sopijapuolen tayttdmasta velvoitettaan ja on ennalta arvaamaton,
sopijapuolen toimin torjumaton ja kausaalisessa syysuhteessa vel-
voitteen tdyttdmatta jattdmiseen. Ylivoimainen este voi olla muun
muassa hairié sdhkon jakelussa, tietoliikenteessd tai tietojarjestel-
missd, tulipalo, luonnonmullistus, maanjaristys, sota, kapina ja
lakko, tydsulku tai muu ty6taistelutoimenpide.

Sopijapuoli voi vedota ylivoimaiseen esteeseen vain, jos esteestd on
ilmoitettu toiselle sopijapuolelle kirjallisesti tai muutoin todisteelli-
sesti niin pian kuin se on ollut mahdollista tai sopijapuolella on
muu-toin ollut este tiedossa. Jos ylivoimainen este koskee pankkia,
pankki voi ilmoittaa asiasta myos valtakunnallisessa péivéalehdessa.
Vastuusta vapautumisen edellytyksend on liséksi, ettd sopijapuoli on
pyrkinyt mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan toiselle sopija-
puolelle aiheutuvaa vahinkoa.

21. Pankin huolellisuusvelvoite ja epailyttavat liiketoimet

Jos pankki havaitsee, ettd Asiakkaan toimeksiantojen rakenne tai
suuruus, yrityksen koko tai sen toimipaikan sijainti poikkeaa tavan-
omaisesta tai niilld ei ole ilmeist4 taloudellista tarkoitusta taikka ne
eivat sovi yhteen Asiakkaan taloudellisen tilanteen tai liiketoimien
kanssa tai jos pankilla on syyté epéilld liiketoimeen siséltyvien
varojen laillista alkuperad, silla on velvollisuus keskeyttaa liiketoimi
liséselvityksié varten tai kieltdydyttava siitd sekd aina viipymétta
ilmoitettava asiasta Rahanpesun selvittelykeskukselle seka
annettava talle sen pyynndsté kaikki tiedot ja asiakirjat, joilla saattaa
olla merkitysta epailyn selvittdmiseksi.

Jos liiketoimesta kieltdytyminen tai sen keskeyttdminen todennakdi-
sesti vaikeuttaisi liiketoimen edunsaajan selville saamista, voidaan
liiketoimi kuitenkin toteuttaa, jonka jalkeen asiasta on valittomasti
ilmoitettava Rahanpesun selvittelykeskukselle. llmoituksen teke-
mista pankki ei lain mukaan saa paljastaa sille, johon epdily kohdis-
tuu.

Rahanpesun selvittelykeskus voi antaa pankille méarayksen pidéat-
tyé toteuttamasta liiketointa enintadn viiden (5) pankkipéivan ajaksi,
jos tallainen pidattdytyminen on tarpeen viranomaisen
esitutkintatoimenpiteité varten.

Tietoja voidaan liséksi antaa kauppapaikkasaantdjen asettamissa
puitteissa.
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22. Ehtojen muuttaminen
Pankilla on oikeus muuttaa néita ehtoja.

Pankki ilmoittaa kirjallisesti, pankin verkkopankissa kulloinkin
tarjoaman sijoittamiseen tarkoitetun palvelun asiakkaalle verkko-
palveluun siséltyvana viestind tai muutoin pysyvalla vélineell4
ehtojen muutok-sista, jotka lisddvat asiakkaan velvollisuuksia tai
vahent&véat hdnen oikeuksiaan. Muutokset tulevat voimaan aikaisin-
taan sen kalenterikuukauden alusta, joka I&hinna alkaa 30 kalenteri-
paivan kuluttua ilmoituksen lahettdmisesta tai siitd, kun muutos on
Julkaistu verkkopalvelussa tai muutoin pysyvélla vélineell&.

Sopimus jatkuu muutetun siséltdisend, ellei asiakas irtisano sitd
vahintdén viittd (5) pankkipéivaa ennen muutoksen voimaantuloa.

Hintojen ja palkkioiden muutoksista pankki ilmoittaa Palvelu-
hinnastossa.

23. Ehtojen voimassaoloaika ja sen paattyminen

Ellei Asiakkaan kanssa ole toisin sovittu, ehdot ovat voimassa
Sijoituspalvelusopimuksen voimassaoloajan. Mikéli Sijoituspalvelu-
sopimus irtisanotaan, péattyy ndiden ehtojen voimassaoloaika

ilman erillist4 ilmoitusta.

24. Sovellettava laki ja riitojen ratkaiseminen
Riitaisuuksien ratkaisemiseen sovelletaan Suomen lakia.

Toimeksiannosta aiheutuvat riidat ratkaistaan Helsingin kargja-
oikeudessa. Henkildasiakkailla on kuitenkin oikeus nostaa kanne
kotipaikkansa kardjaoikeudessa, mikéli Asiakkaan kotipaikka on
Suomessa.

Mikali pankki niin haluaa ja jos asiakas on lainsdadannon tarkoit-
tama kuluttaja ja antaa siihen suostumuksensa, voidaan riita rat-
kaista valimiesmenettelyssa véalimiesmenettelya koskevan lainsaa-
dénnon mukaisesti. Tassa tapauksessa pankki vastaa vélimiesten
palkkioista, ellei Asiakas ole ilmeisen perusteettomasti nostanut tai
vastustanut kannetta.

Ehdot on laadittu suomen-, ruotsin- ja englanninkielelld, mikali
naiden vélilla on ristiriitaa, niin ratkaisevaa on suomenkielella laa-
dittu teksti.

Seuraava sivu
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Ehtojen soveltamisala ja maaritelméat

1. Ehtojen tarkoitus ja soveltamisala

Naité ehtoja sovelletaan Nordea Bank Oyj:n (“pankki") liiketoimin-
noissa joukkovelkakirjalainojen merkintatoimeksiantojen toteutta-
miseen ja valittdmiseen sekd kaupankéyntiin joukkovelkakirjalaino-
illa ei-ammattimaisten asiakkaiden kanssa silloin, kun kauppaa ei
tehdd Kauppapaikalla.

Osapuolet voivat erikseen sopia, ettd ndita ehtoja sovelletaan pan-
kin ja ammattimaisen asiakkaan valiseen sopimussuhteeseen.
Mikali pankki on asiakkaan kanssa erikseen sopinut kaupankéyn-
nistd muulla kuin t&ssd sopimuksessa tarkoitetulla tavalla, sovelle-
taan kaupankayntiin ensisijaisesti erikseen sovittuja ehtoja ja toissi-
jaisesti ndité ehtoja.

2. Maaritelmat

Ammattimainen asiakas

Ammattimaisella asiakkaalla tarkoitetaan asiakasta, joka on lain-
saadanndssa tarkoitettu ammattimainen asiakas.

Arvopaperinvalittajé
Arvopaperinvalittajalla tarkoitetaan:

1) sijoituspalveluyritysta,

2) ulkomaista sijoituspalveluyritysta,

3) luottolaitosta, seké

4) ulkomaista luotto- ja rahoituslaitosta.

Asiakas

Sopijapuoli, joka on hyvaksynyt ndmé ehdot ja jonka pankki on
hyvéaksynyt asiakkaakseen. Asiakas toimii omissa nimisséan ja
omaan lukuunsa suhteessa pankkiin.

Asiakaspalvelu
Pankin puhelimitse ja asiakaspostin kautta kaytettvé asiakas-
palvelu.

Ei-ammattimainen asiakas
Ei-ammattimaisella asiakkaalla tarkoitetaan asiakasta, joka on lain-
sadadanndssa tarkoitettu ei-ammattimainen asiakas.

Hintanoteeraus
Pankin asiakkaalle tdimén pyynndstd antama joukkovelkakirjan osto-
tai myyntitarjous.

Joukkovelkakirja

Lainsaadannossa tarkoitettu todiste- tai arvo-osuusmuotoinen osuus
joukkovelkakirjalainasta tai siihen rinnastuvasta velallisen si-
toumuksesta.

Jalkimarkkina
Kaupankéynti joukkovelkakirjoilla niiden liikkeeseenlaskun jélkeen.

Kauppapaikka

Lainsaddannossa tarkoitettu sadnnelty markkina, monenkeskinen
kaupankéayntijarjestelma ja organisoitu kaupankayntijarjestelma,
niitd muussa valtiossa kuin Suomessa vastaava kaupankéynti seka
koti - tai ulkomainen selvitysyhteisd.

Konserni

Konsernilla tarkoitetaan Nordea Bank Oyj:td ja kaikkia Nordea
Bank Oyj:n kulloinkin omistamia tai valittomasti tai valillisesti
hallinnoimia yhtigita.

LEI-tunnus

Yhteisdtunnus, joka on tarkoitettu rahoitusmarkkinoilla toimivien
yhteisdjen tunnistamiseen. LEI on lyhennys englanninkielen sa-
noista Legal Entity Identifier. Tunnuksessa on 20 merkkid, ja se pe-
rustuu 1SO 17442 -standardiin.

Liikkeeseenlaskija

Liikkeeseenlaskijalla tarkoitetaan koti- tai ulkomaista yksityis- tai
julkisoikeudellista oikeushenkiltd, mukaan lukien pankkia, joka las-
kee tai aikoo laskea liikkeeseen joukkovelkakirjalainan.

Seuraava sivu
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Markkinaséannot

Voimassa olevan lainsd&ddanndn perusteella annetut paatokset ja
viranomaismaaraykset ja -ohjeet seka selvitysyhteisojen saannét,
madrdykset ja ohjeet, markkinoiden muu itsesaéntely seka kulloin-
kin sovellettava kauppatapa.

1(4)

Merkinta
Sijoittajan joukkovelkakirjan merkinté lainaehtojen mukaisesti, kun
Joukkovelkakirjalaina lasketaan liikkeeseen ensisijaismarkkinoilla.

Pankkipéiva
Pdivé, jona pankit ovat yleisesti auki Suomessa ja suomalaisilla
kauppapaikoilla kdydaan arvopaperikauppaa.

Selvityspaiva
Joukkovelkakirjakaupan aiottu selvittdmisajankohta.

Selvitysyhteiso
Lainséadannossé tarkoitettu koti- tai ulkomainen selvitysyhteiso.

Valtuutettu

Asiakkaan kirjallisesti antaman valtuutuksen perusteella toimiva
henkild, jolla on oikeus asiakkaan puolesta tehd4 asiakasta sitovia
merkintdja ja kauppoja.

Verkkopankkipalvelu
Asiakkaan pankkitunnuksilla kayttdma palvelu.

11 Joukkovelkakirjalainan merkint&

1. Merkintatoimeksianto

Asiakas antaa pankille merkintatoimeksiannon ja merkinnén toteut-
tamiseen liittyvat ohjeensa lainaehtojen ja pankin mahdollisesti
erikseen antamien lainakohtaisten merkintaohjeiden mukaisesti.
Asiakas voi antaa merkintatoimeksiannon pankille asioidessaan
konttorissa, puhelimitse asiakaspalvelussa, verkkopankkipalvelussa
tai muulla asiakkaan kanssa erikseen sovitulla tavalla.

2. Merkintatoimeksiannon hoitaminen

Pankki hoitaa vastaanottamansa merkintatoimeksiannon huolelli-
sesti asiakkaan eduksi. Merkintatoimeksiantojen toteuttamiseen ei
sovelleta pankin kulloinkin voimassa olevia toimeksiantojen toteut-
tamista koskevia toimintaperiaatteita.

Pankki hoitaa asiakkaan puolesta merkintdtoimeksiannon tallennuk-
sen merkintédjarjestelmaan tai asiakas tekee sen itse verkkopankki-
palvelussa.

3. Hyvaksytystéd merkinnésté ilmoittaminen

Pankki antaa asiakkaalle merkintétositteen tallentamastaan merkin-
nastd. Asiakkaan verkkopankkipankkipalvelussa tekemé& merkintd
on todennettavissa verkkopankin jérjestelmasta.

4. Joukkovelkakirjojen toimitus

Liikkeeseenlaskija huolehtii ja vastaa siité, ettd asiakkaan merkitse-
mat joukkovelkakirjat merkitaan asiakkaan arvo-osuustilille tai
arvo-paperiséilytykseen tai, mikali laina on todistemuotoinen, ovat
luovu-tettavissa asiakkaalle lainaehtojen mukaisesti.

5. Merkintdhinnan maksaminen
Asiakas valtuuttaa pankin veloittamaan joukkolainan merkint&hin-
nan ilmoittamaltaan pankissa olevalta tililta.

6. Pankin liikkeeseenlaskijoilta saamat palkkiot

Pankki voi saada joukkovelkakirjalainan liikkeeseenlaskijalta palk-
kion toteuttamistaan tai vélittdmistdén merkintatoimeksiannoista.
Lisatietoja pankin kulloinkin saamasta palkkiosta saa joukkovelka-
kirjalainan esitteestd, tuotekohtaisesta markkinointimateriaalista tai
pankista muutoin.

111 Kaupankéaynti joukkovelkakirjoilla

1. Kaupan solminen

Kaupankéynnissd jalkimarkkinoilla Asiakas pyytad pankilta hinta-
noteerauksen ja antaa kaupan toteuttamiseen liittyvat ohjeet pan-
kille asioidessaan konttorissa, puhelimitse asiakaspalvelussa, verk-
kopankkipalvelussa tai muulla asiakkaan kanssa erikseen sovitulla
tavalla. Vastuu hintanoteerauspyynnén saapumisesta pankille on
asiakkaalla.
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Asiakkaan pyyntd hintanoteerauksen saamiseksi tulee kulloinkin
soveltuvin osin sisaltaa:

1) asiakkaan ja sen valtuutetun nimi, joka pyytaa hintanoteerausta;
2) joukkovelkakirjan laji ja maara; ja

3) pyytaako asiakas osto- vai myyntinoteerausta.

Pankilla on harkintansa mukaan oikeus olla antamatta asiakkaalle
tdméan pyytdmaa hintanoteerausta.

Pankin asiakkaalle antamaan hintanoteeraukseen asiakkaan on
annettava vastaus heti, ellei erikseen muuta sovita. Pankkia ja asia-
kasta sitova kauppa syntyy, kun asiakas hyvéksyy pankin hinta-
noteerauksen. Pankin kulloinkin voimassa olevia toimeksiantojen
toteuttamista koskevia toimintaperiaatteita ei sovelleta joukkovelka-
kirjakaupankayntiin ensi- eika jalkimarkkinoilla. Asiakas on
tietoinen ja hyvéksyy sen, ettd pankki on kaupan vastapuolena ja
ettd kauppaa ei tehda Kauppapaikalla.

2. Kaupanvahvistus

Pankki ilmoittaa toteutetusta kaupasta asiakkaalle I&hettamalla kau-
panvahvistuksen viimeistaan kaupan solmimispéivaa seuraavana
pankkipdivénd postitetulla ilmoituksella, ellei asiakkaan kanssa ole
toisin sovittu. llmoitus voidaan tehda sahkdisesti verkkopankin
kautta, mikali kauppakin on tehty sita kautta.

3. Selvitysohjeet ja valuutanvaihto

Tehdyn kaupan perusteella pankki ryhtyy toimiin kaupan selvitta-
miseksi ja asiakas on velvollinen myotavaikuttamaan kaupan selvit-
tamiseen.

Mikali asiakkaan ilmoittama arvo-osuustili ja arvopaperisailytys
ovat pankissa, eikd asiakkaan kanssa toisin sovita, pankki selvittaa
kaupan ilman asiakkaan erikseen kauppakohtaisesti antamia selvity-
sohjeita. Valuuttamé&aréisen kaupan selvittdmiseksi asiakas
valtuuttaa pankin tekemaan kaupan selvittdmiseen tarvittavan
valuuttakaupan, joka tehd&én kauppapdivéan kéypéa kurssia
kayttéen. Asiakas vastaa valuutanvaihdosta mahdollisesti
aiheutuneista kustannuksista ja kantaa kaupankayntiin liittyvéan
valuuttakurssien muutoksista johtuvan riskin.

4. Joukkovelkakirjojen toimitus

Pankki huolehtii ja vastaa siitd, ett4 asiakkaan pankilta ostamat
joukkovelkakirjat ovat luovutettavissa asiakkaalle markkinaséanto-
jen tai erikseen sovittujen ehtojen mukaisesti selvityspaivana.
Elleivat asiakkaan pankille myymét joukkovelkakirjat ole pankin
kaytettavissd markkinasééntdjen mukaisesti, asiakas vastaa pankille
t&std mahdollisesti aiheutuvasta vahingosta.

5. Kauppahinnan maksaminen

Asiakas maksaa ostamiensa joukkovelkakirjojen kauppahinnan,
mukaan lukien jalkimarkkinahyvityksen, lisattyna kaupasta
mahdollisesti menevalla varainsiirtoverolla selvityspdivana. Maksun
tulee olla pankin kaytettavisséd markkinasaantdjen mukaiseen tai
erikseen sovittuun maksuhetkeen mennesséa. Asiakas vastaa maksun
viivéstymisesta pankille mahdollisesti aiheutuneesta vahingosta.

Asiakas valtuuttaa pankin veloittamaan ilmoittamaltaan pankissa
olevalta tililt4 joukkovelkakirjojen kauppahinnan ja muut kauppaan
perustuvat maksut selvityspaivana. Asiakas vastaa siité, etta tililla
on kulloinkin riittdvd méadrd varoja toimenpiteiden ja pankin saata-
vien suorittamiseksi. Asiakas on velvollinen suorittamaan viivasty-
neelle méérélle viivéstyskorkoa korkolain sdénndsten mukaisesti.

Pankki vastaa siitd, ettd asiakkaan pankille myymien joukkovelka-
kirjojen kauppahinta, mukaan lukien mahdollinen jalkimarkkina-
hyvitys, véhennettynd kaupasta mahdollisesti perittavan
ennakonpidétyksen tai varainsiirtoveron maaralla suoritetaan
asiakkaalle selvityspéivana. Kauppahinnan suorittamisen
edellytyksend on, etté asiakas on tayttanyt kaupan mukaiset
velvollisuutensa. Maksun viivéstyessa pankista johtuvasta syysta
pankki on velvollinen maksa-maan viivastyneelle méaaralle
viivastyskorkoa korkolain sdanndsten mukaisesti.

6. Kaupan purkaminen

Ellei asiakas suorita kauppahintaa tai toimita kaupan kohteena ole-
via joukkovelkakirjoja ndiden ehtojen mukaisesti, pankilla on
oikeus purkaa kauppa ilmoittamalla siité erikseen asiakkaalle.
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Selvitysyhteisdssa selvitettdvana oleva kauppa voidaan purkaa vain
markkinaséantdjen mukaisesti. Jos purkaminen on johtunut asiak-
kaasta johtuvasta syystd, asiakkaan on korvattava purkamisesta
pankille aiheutunut vahinko.

IV Merkinnén ja kaupankaynnin muut ehdot

1. Asiakkaan ilmoitusvelvollisuus

Pankki ei voi vastaanottaa Asiakkaan toimeksiantoa, ennen kuin
pankin tietojarjestelmiin on tallennettu tarvittava Asiakkaan
yksilointitunnus. Asiakkaan, joka on oikeushenkild, tulee antaa
pankille tiedoksi voimassa oleva LEI-tunnus. Yksityishenkildiden
osalta pankki edellyttdd, ettd Asiakas on antanut pankille tarpeelliset
tiedot kansalaisuuksistaan ja muut tarvittavat lisatiedot. Mikali
Asiakkaan puolesta toimii valtuutettu, vastaavat tiedot on oltava
valtuutetusta. Pankki voi vastaanottaa Toimeksiannon sen jélkeen,
kun pankki on vastaanottanut tarpeelliset tiedot ja pankilla on ollut
kohtuullinen aika pdivittad tieto tietojarjestelmiinsa seka tehda muut
tarpeelliset toimet annettujen tietojen oikeellisuuden
varmentamiseksi.

Asiakas on velvollinen ilman aiheetonta viivytysta ilmoittamaan
pankille kirjallisesti tai sdéhkdisesti nimensé, osoitteensa ja verotuk-
sellisen asemansa, kaikki kansalaisuutensa, LEI-tunnuksensa seka
muiden asiakastietojensa muutokset.

Pankilla on oikeus oma-aloitteisesti saattaa osoite- ym. tiedot ajan
tasalle véestorekisterin tai muun virallisen luotettavan tahon kautta
saatujen tietojen perusteella.

Asiakkaan tulee ilmoittaa pankille, mik&li hdnen Valtuutettunsa
vaihtuu.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, ettd Asiakas ei ole
ilmoittanut pankille antamissaan tiedoissa tapahtuneista muutok-
sista.

2. Raportointi, reklamointi ja ilmoitusvelvollisuus
Asiakkaan tulee tarkastaa vastaanottamansa pankin ilmoitukset ja
raportit, mukaan lukien kaupanvahvistukset.

Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisista virheisté pankille heti
tiedon saatuaan. Ellei muuta osoiteta, asiakkaan katsotaan saaneen
tiedon seitsemén (7) kalenteripdivén kuluttua toimenpidettd koske-
van ilmoituksen lahettdmisestd, mikali asiakkaan raportointiosoite
on Suomessa. Mikali asiakkaan raportointiosoite on ulkomailla,
katsotaan asiakkaan saaneen ilmoituksen neljéntoista (14)
kalenteripdivén kuluttua ilmoituksen l&hettdmisestd, ellei muuta
sovita.

Pankin ja asiakkaan, joka ei ole ammattimainen asiakas tai hyvak-
syttdva vastapuoli, on katsottava hyvaksyneen toisen sopijapuolen
toiminta, ellei se viimeistaan seitsemdn (7) kalenteripdivan kuluessa
toisen sopijapuolen toiminnasta tiedon saatuaan ilmoita toiselle so-
pijapuolelle, ettei se hyvéksy tdman toimintaa.

Mikali huomautusta ei anneta edelld kuvattujen méaérdaikojen kulu-
essa, katsotaan sopijapuolten hyvaksyneen toistensa toiminnan.
Pankilla on toimintaperiaatteet eturistiriitojen valttdmiseksi ja hallit-
semiseksi. Toimintaperiaatteista on olemassa erillinen selvitys, joka
on saatavissa joko pankin konttoreista tai osoitteesta:
www.nordea.fi/mifid2.

Asiakkaan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava pankille anta-
missaan tiedoissa tapahtuneista muutoksista kirjallisesti (kirjeitse,
sahkaisesti Verkkopankkipalvelun kautta tai muulla Asiakkaan
kanssa erikseen sovitulla tavalla). Pankki ei vastaa vahingosta, joka
johtuu siitd, ettd asiakas ei ole ilmoittanut pankille edella
mainittujen tietojen muuttumisesta.

3. Keskustelujen ja viestien tallentaminen

Pankki tallentaa sijoituspalveluiden tarjoamiseen liittyvat asiakkaan
kanssa kaytévét keskustelut ja viestit, jotka johtavat tai voivat johtaa
asiakastoimeksiantojen vastaanottamiseen, vélittdmiseen tai toteut-
tamiseen. Pankilla on oikeus kaytta4 puhelin- ja muita tallenteita to-
disteina toimeksiannossa mahdollisesti ilmenevien erimielisyyksien
ratkaisemisessa ja muihin asiakkaalle erikseen ilmoittamiinsa tar-
koituksiin.
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Pankilla on velvollisuus luovuttaa tallenteet toimivaltaisille viran-

omaisille pyynnostd. Kopio asiakkaan kanssa kaytyjen keskustelu-
jen ja vaihdettujen viestien tallenteista on saatavilla pyynnosta vii-
den vuoden ajan, tai toimivaltaisen viranomaisen pyynnosté seitse-
mén vuoden ajan.

4. Henkil6- ja asiakastietojen kayttd

Pankki kasittelee rekisterinpitdjana henkil6tietoja, kun se toimittaa
tuotteita ja palveluja, joista osapuolet ovat sopineet. Liséksi pankki
késittelee henkildtietoja muissa yhteyksissd, kuten silloin kun lakien
ja muiden séénndsten noudattaminen sité edellyttaa. Yksityiskoh-
taista tietoa henkil6tietojen kasittelysta pankissa annetaan Nordean
tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla pankin verkkosivuilla osoit-
teessa nordea.fi. Tietosuojaselosteen voi saada my®ds ottamalla
yhteyttd pankkiin. Tietosuojaseloste sisaltaa tietoa henkil6tietojen
késittelyyn liittyvisté oikeuksista, joita ovat muun muassa oikeus
saada paasy tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen ja oikeus siir-
t44 tiedot jarjestelmdsta toiseen.

Asiakkaan, joka on oikeushenkild, on toimitettava Nordean
tietosuojaseloste henkil6ille, joiden henkil&tietoja se luovuttaa
pankille.

Asiakkaan henkil6luottotietoja voidaan kaytt&a sijoituspalveluihin
liittyvid sopimuksia tehtéessa tai asiakkaan antamien
sijoitustoimeksiantojen hoitamisen yhteydessa. Luottotiedot
hankitaan Suomen Asiakastieto Qy:n luottotietorekisterista.

Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa kulloinkin voimassa olevan
lains&&danndn mukaisesti esimerkiksi pankin kanssa samaan koti-
maiseen tai ulkomaiseen konserniin tai taloudelliseen yhteenliitty-
madn kulloinkin kuuluvalle Suomessa tai ulkomailla sijaitsevalle
yhtiélle tai muulle yhtidlle, joka on lain mukaan sellaisessa
asemassa, ettd tie-toja voidaan sille luovuttaa.

Asiakkaan tietoja voidaan lisaksi luovuttaa muulle palveluntarjo-
ajalle asiakkaan tunnistamiseksi, asiointitapahtuman toteutta-
miseksi tai selvittdmiseksi, miké&li asiakas kéayttaa kyseisen
palveluntarjoajan palvelua.

V Sopijapuolten vastuu

1. Pankin vastuu

Pankki vastaa virheill&én tai laiminlydnneillddn Asiakkaalle
aiheuttamasta valittdméstd vahingosta. Vahingonkorvauksen
enimmaismaéré rajoittuu omaisuuden markkinaarvoon sind hetkend,
kun pankin virhe tai laiminly6nti havaittiin tai olisi pitdnyt havaita.

Pankki ei vastaa asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvasta taloudelli-
sesta vahingosta, kuten esimerkiksi tulon menetyksestd, saamatta
jddneestd tuotosta, kurssitappiosta, muissa sopimussuhteissa ai-
heutuvista héiridistd, kolmannen osapuolen vaatimuksista taikka
muusta Pankin taholta vaikeasti ennakoitavasta vahingosta.

Pankki ei vastaa selvitysyhteison toiminnasta tai sen mahdollisesti
asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta. Jos selvitysyhteisdn toimin-
nasta aiheutuu asiakkaalle vahinkoa, pankki ryhtyy kohtuulliseksi
katsottaviksi toimiin korvauksen perimiseksi selvitysyhteiséltd sen
mukaan kuin se selvitysyhteison séantdjen mukaan on mahdollista.
Pankki maksaa viipymatté asiakkaalle hanelle kuuluvan osuuden
saadusta korvauksesta.

Pankki ei vastaa liikkeeseenlaskijan, selvitysyhteison, toisen arvo-
paperinvélittajan, alisailyttdjan maksukyvyttomyydestd, konkurs-
sista, selvitystilasta, yrityssaneerauksesta tai vastaavasta menette-
lystd asiakkaalle aiheutuvista vahingoista. Pankki ei mydskaan vas-
taa edelld mainittuihin menettelyihin liittyvista velkojan vastuulle
kuuluvista toimenpiteista.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu kolmansilta tahoilta,
mukaan lukien liikkeeseenlaskijoilta, saaduista virheellisistd tie-
doista.

2. Asiakkaan vastuu

Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille valittdmat vahingot,
jotka aiheutuvat siité, ettd asiakas ei tdyta ndiden ehtojen tai sopi-
musten mukaisia velvollisuuksiaan. Tallaisia vahinkoja voivat olla
esimerkiksi sopimusrikkomuksen aiheuttamat ylimaaraiset kulut ja
tyo seké joukkovelkakirjojen hintojen ja valuuttakurssien muutok-
sista aiheutuneet kustannukset.
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Tehdessaan paatoksia sijoitustoimenpiteista Asiakkaan on perustet-
tava paatoksensd omaan arvioonsa joukkovelkakirjaa ja sijoituspéa-
tokseen liittyvista riskeistd. Asiakas vastaa toimintansa ja sijoitus-
paatostensa taloudellisista tuloksista ja veroseuraamuksista. TAmé
vastuu on Asiakkaalla siité riippumatta, onko pankki suorittanut
Asiakasta tai joukkovelkakirjaa koskevan soveltuvuus - ja asianmu-
kaisuusarvioinnin tai katsotaanko Asiakkaan saaneen sijoitusneu-
vontaa sijoituspdatosta varten. Asiakas on tietoinen siitd, ettd sijoi-
tuspaatosté ei voida perustaa pelkastddn joukkovelkakirjaa koske-
vaan markkinointiin ja markkinointimateriaaliin, vaan joukkovel-
kakirjaa koskeviin tietoihin kokonaisuudessaan.
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3. Vélillinen tai epasuora vahinko

Sopijapuoli ei vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutuneesta valilli-
sesta tai epasuorasta vahingosta. Tallaisena vahinkona voidaan pi-
t44 muun muassa saamatta jadnyttd tuottoa seka sijoituksesta joh-
tuvaa tappiota.

4. Ylivoimainen este
Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta
esteesta.

Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan sellaista seikkaa, joka estaa so-
pijapuolen tayttdmastd velvoitettaan ja on ennalta arvaamaton, so-
pijapuolen toimin torjumaton ja kausaalisessa syysuhteessa velvoit-
teen tayttdmattd jattdmiseen. Ylivoimainen este voi olla muun mu-
assa hairid sahkon jakelussa, tietoliikenteessa tai tietojarjestelmissé,
tulipalo, luonnonmullistus, maanjéristys, sota, kapina ja lakko,
tyosulku tai muu tyotaistelutoimenpide.

Sopijapuoli voi vedota ylivoimaiseen esteeseen vain, jos esteestd on
ilmoitettu toiselle sopijapuolelle kirjallisesti tai muutoin todisteelli-
sesti niin pian kuin se on ollut mahdollista tai sopijapuolella on
muutoin ollut este tiedossa. Jos ylivoimainen este koskee pankkia,
pankki voi ilmoittaa asiasta myds valtakunnallisessa padivalehdessa.
Vastuusta vapautumisen edellytyksend on liséksi, etta sopijapuoli on
pyrkinyt mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan toiselle sopija-
puolelle aiheutuvaa vahinkoa.

VI Pankin erityinen selonottovelvollisuus ja epailyttavéat
liiketoimet

Pankki noudattaa kulloinkin voimassa olevaa rahanpesun ja terro-
rismin rahoittamisen estamisté ja selvittdmista koskevaa lainsaa-
déntod, sen perusteella annettuja viranomaisméaaréyksié ja -ohjeita
seka itsesééntelyd. Pankilla on niiden perusteella velvollisuus hank-
kia tietoja asiakkaan tuntemiseksi muun muassa tdmén toiminnasta,
liiketoiminnan laadusta ja laajuudesta seka perusteet pankin
tarjoamien palvelujen tai tuotteiden kayttamiselle.

Asiakas vakuuttaa, ettei merkint&én tai kauppaan kéytettyjen varo-
jen tai sdilytykseen jatettyjen varojen alkuperdan liity epailyttavia
tai lainvastaisia piirteitd.

Jos pankki kuitenkin havaitsee esimerkiksi, ettd asiakkaan kaupan-
kaynnin rakenne tai suuruus, yrityksen koko tai sen toimipaikan
sijainti poikkeaa tavanomaisesta tai liiketoimilla ei ole ilmeisté
taloudellista tarkoitusta taikka ne eivét sovi yhteen sen kokemuksen
tai tietojen kanssa, jotka pankilla on asiakkaasta, pankin on
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdémisesté ja
selvittdmisestd an-netun lain ja muiden rahanpesua koskevien
sédnndsten mukaisesti asianmukaista huolellisuutta noudattaen
selvitettdva perusteet ja tarkoitus sen palvelujen kéytolle seké
tarvittaessa selvitettdva varojen alkupera.

Jos pankilla on edell& tarkoitetun erityisen selvitysvelvollisuuden
taytettyddn tai muutoin syyta pitaa liiketoimea epdilyttavéna tai
pankki epdilee liiketoimeen siséltyvien varojen laillista alkuperé,
kayttod rikoslaissa tarkoitetun terrorismin rahoittamiseen tai sen
rangaistavaan yritykseen, silla on velvollisuus keskeyttaa liiketoimi
liséselvityksié varten tai kieltdydyttava siitd sekd aina viipymaétta il-
moitettava asiasta Rahanpesun selvittelykeskukselle tai muulle
laissa maérétylle viranomaiselle ja annettava viranomaiselle sen
pyynnosté kaikki tiedot ja asiakirjat, joilla saattaa olla merkitysta
epailyn selvittdmiseksi.
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Jos liiketoimea ei voida jattaa toteuttamatta tai jos liiketoimesta
kieltdytyminen tai sen keskeyttdminen todennakdisesti vaikeuttaisi
liiketoimen tosiasiallisen edunsaajan selville saamista, voidaan
liiketoimi kuitenkin toteuttaa, jonka jalkeen asiasta